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Resumo

Este trabalho pretende reflectir sobre algumas configuragdes espaciais que os
espagos virtuais, especificamente a WWW, estdo a criar, apresentando alguns
caminhos de investigacdo para a geografia. Para ilustrar algumas destas ideias sdo
usados os casos dos desenvolvimentos da WWW nos Agores ¢ no Sudoeste da Irlanda
— na regido de West Cork — e o contributo especifico que a industria do turismo tem
neste processo. Sdo analisados 55 sites relacionados com as duas regides, que vao
desde os produzidos por proprietarios de unidades de alojamento, passando por
aqueles construidos por empresas de transportes nas regioes, até aos guias virtuais de
turismo construidos fora dos dois paises em andlise — Portugal e Irlanda. Particular
relevincia ¢ dada ao papel da administracdo publica local no processo de
representacdo e promogao territorial de ambas as regides. A metodologia usada para
selecionar os web sites aqui analisados, prende-se com uma pesquisa exaustiva através
de diversos motores de busca internacionais, nacionais e regionais, aliado a pesquisas
em directorios das proprias regides.

Abstract

This paper aims at understanding some of the spatial arrangements that virtual
spaces, especifically the WWW, are constructing, presenting some research ways for
Geography. To illustrate some of these ideas the developments of the WWW in the
Azores and in the Southwest of Ireland and the specific contribute that the tourism
industry has in this process are used. An analysis of 55 web sites related to both
regions, ranging from those produced by local owners of tourist accommodation,
those constructed by transport companies in the regions to virtual tourist guides
produced outside the two countries (Portugal and Ireland), is conducted. Particular
attention is given to the role of local public administration in the processof
representing and marketing both regions. The used methodology to select the sample
of web sites relates to a comprehensive search through various international, national
and regional virtual search engines, coupled with searches in virtual directories of

both regions.






1. Introducao

A Historia das transformagdes sociais e espaciais que ocorreram com a
chegada do telefone, da radio e da televisdo, estdio bem documentadas, e varios
autores mostraram como estas novas tecnologias de comunicagao alteraram as formas
como as pessoas veem e interagem com o mundo (Thrift, 1994; Stein, 1999). A
comunicacdo mediada por computadores ¢ um destes desenvolvimentos, e tem
resultado em novas formas de interac¢do entre pessoas, contribuindo para a continua
compressdao dos nossos mundos temporais e espaciais (Harvey, 1989). O conjunto de
redes que vulgarmente se designa por Internet, e dentro desta a World Wide Web
(WWW), fazem parte do quotidiano de milhdes de pessoas. Estas redes adquiriram
em pouco mais de uma década uma importancia tremenda em termos culturais, sociais
e economicos. E através delas que se processam inumeras transagdes econdmicas,
pelas quais milhdes de pessoas comunicam diariamente, e devido as quais o globo, as
nagdes, as cidades e os nossos espagos familiares e desconhecidos se vao
transformando.

Os espacos criados por estas redes existem “por detras” dos ecrds dos
computadores de nossa casa, do trabalho ou de cafés, assumindo configuragdes algo
misteriosas € que muitos de ndés ndo dominam. Mas ha outros espagos que sdo
visiveis e nos quais nés navegamos frequentemente, por vezes devido as nossas
profissdes, por vezes somente por lazer. Toda esta constelagdo de espagos, lugares e
paisagens contribui para a existéncia de novas formas de conhecimento geografico,
que nos afectam de formas variadas.

Este trabalho pretende reflectir sobre algumas configuragdes espaciais que os
espagos virtuais, especificamente a WWW, estdo a criar, apresentando alguns
caminhos de investigagdo para a geografia. Para ilustrar algumas destas ideias sdo
usados os casos dos desenvolvimentos da WWW nos Acgores ¢ no Sudoeste da Irlanda
— na regido de West Cork — e o contributo especifico que a industria do turismo tem
neste processo. Sdo analisados 55 sites relacionados com as duas regides, que vio
desde os produzidos por proprietarios de unidades de alojamento, passando por
aqueles construidos por empresas de transportes nas regides, até aos guias virtuais de
turismo construidos fora dos dois paises em analise — Portugal e Irlanda. Particular
relevancia ¢ dada ao papel da administragio publica local no processo de
representacdo e promogdo territorial de ambas as regides (para uma andlise mais

detalhada sobre estes web sites, ver Sarmento, 2001). A metodologia usada para



selecionar os web sites aqui analisados, prende-se com uma pesquisa exaustiva através
de diversos motores de busca internacionais, nacionais e regionais (Altavista!, Excite?,
Hotbot® e Yahoo!?) através do uso de palavras-chave, como por exemplo ‘Agores +
turismo’; ‘Azores + tourism’, aliado a pesquisas em directorios das proprias regides
(ver Sarmento, 2001, para uma explicagdo mais pormenorizada)’.

2. A natureza do ciberespaco

O termo ‘ciberespaco’ estd a tornar-se rapidamente numa ubiquidade
académica e jornalistica (Kneale, 1999), e apesar de ter surgido e crescido dentro da
ficcdo cientifica®, para muitas pessoas o ciberespago faz parte das rotinas da vida
quotidiana, sendo tdo ubiquo como um frigorifico! Etimologicamente, a palavra
ciberespago € composta por ciber, derivando do Grego kybernan, que significa
controlar ou dirigir. Assim, para se experimentar a simulacdo de paisagens, ndo ¢
necessario oculos e fatos especiais e outras proteses tecnologicas, mas simplesmente
um monitor e um teclado.

Por um lado, a tecnologia ndo deve ser encarada como determinante de uma
sociedade; por outro, uma sociedade ndo escreve o curso das mudangas tecnologicas.
A partir dos finais da década de 70, a revolug@o da tecnologia de informagao difundiu
pela cultura material das nossas sociedades o espirito liberario que floresceu nos
movimentos dos anos 60. Mas a0 mesmo tempo, as tecnologias de informagdo foram
sendo apropriadas de forma diferente por varios paises, culturas, organizagdes com
diversos objectivos, explodindo em variadissimas aplica¢des, que por sua vez levaram
a diversas mudangas tecnologicas (Castells, 1996; veja-se o caso Internet versus
Minitel em Franga). Por outro lado, e & semelhanga da expansdo de muitas outras
revolugdes tecnoldgicas no passado, a difusfo das novas tecnologias de informacdo
tem mantido um padrdo espacial extremamente selectivo. Ha vastas areas e regides do
globo e consideraveis segmentos da populagdo mundial que estdo ‘desligadas’ deste
novo sistema tecnoldgico, sendo que para muitas pessoas o telefone é ainda algo novo

e moderno. A WWW ¢ local em todos os pontos, pois ha sempre terminais, modems e

I URL: http://www.altavista.com

2 URL: hitp://www.excite.com

3 URL: http://www.hotbot.com

4 URL: http://www.yahoo.com. Yahoo! Ndo ¢ um motor de busca mas um directério de sites. No
entanto, ¢ geralmente referenciado como o motor de busca mais popular (ver por exemplo GVU, 1998).
> Aquando da conclusio deste artigo, todos os sites da WWW analisados encontravam-se em
funcionamento.

® A partir do romance de William Gibson Neuromancer, publicado em 1984
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pessoas por detris de redes e espacos ‘invisiveis’. E também global, pois liga
Guimaraes a Novosibirski e a Sydney. No entanto, esta rede ndo ¢ suficientemente
universal para nos levar a qualquer parte. No fundo ndo se pode enviar um email a um
vizinho ao mesmo tempo que quase metade da populagdo mundial vive a mais de duas
horas do telefone mais perto.

Esta revolucao digital, gerada e parcialmente conduzida por desenvolvimentos
tecnologicos, tem vindo a provocar uma transformacdo econdmica notavel. As
quantidades de informacdo que circulam nestas redes de informacgdo sdo cada vez
maiores € o comércio electronico, por exemplo, estd a gerar um enorme interesse de
grandes corporagoes, que sera possivelmente o foco da nova onda de desenvolvimento
(Donert, 2000). Ao mesmo tempo, esta transformacao estd a trazer novas formas de
ver, perceber, apresentar e representar o mundo: “A rapidly expanding system of
networks, collectively known as the Internet, links millions of people in new spaces
that are changing the way we think, the nature of our sexuality, the form of our
communities, our very identities” (Turkle, 1995, p.9).

Sempre que dispomos de um novo meio de comunicaco, as relagdes entre as
pessoas e o mundo alteram-se, fortalecendo um tipo de interac¢do em detrimento ou a
custa de outros. Como Hillis (1999) nos explica, o aparecimento do telefone fez com
que se registrasse de imediato uma diminui¢@o de visitas entre as pessoas, que mais
tarde se atenuou. A comunicagdo a distincia implica novas estruturas de discursos. A
comunicagdo electronica sugere novas experiéncias de linguagem e altera a forma
através da qual o sujeito processa sinais em significados — esse ponto sensivel de
produgdo cultural. No entanto, a celebragdo do novo s6 porque é novidade ou a
lamentag@o do que € percebido como novo porque ¢ ameagador, ndo trazem nada de
positivo. Visdes utdpicas de que o corpo deixou de ser importante na interac¢do no
espago virtual, que a cidade virtual ou digital vai eliminar a interacgdo fisica, ou que o
virtual vai substituir o real e ultrapassa-lo tendem a desaparecer. Ha varios exemplos
que mostram que a discriminagdo sexual e racial existe nos espagos virtuais (ver por
exemplo Kitchin, 1998). E importante, portanto, compreender que as novas
tecnologias, e o ciberespago incluido, sdo em parte socializados de acordo com as
tecnologias existentes e por isso mais antigas (Crang, Crang e May, 1999). Debates
sobre as tecnologias virtuais ‘do passado’, tais como a camera obscura, o telefone, a

televisdo e mesmo o desenvolvimento da fotografia, sdo importantes (ver Jervis, 1998;



Hillis, 1999 e Stein, 1999) e devem contextualizar o debate do impacte que a Internet
e a WWW esta a ter na sociedade e no espago.

A relagdo entre as ideias de ‘real’ e ‘virtual’ torna-se central na analise do
significado de ciberespago, ou de espagos virtuais. Assim, de uma forma simplificada
podemos conceber o virtual em relagdo ao real de trés formas distintas. A primeira
aproximagdo encara o virtual como uma mera copia do real. Esta € a primeira ordem
de simulagdo de Baudrillard (1993), correspondendo a uma época pds-renascentista,
incluindo o teatro, a moda e a arte barroca. A segunda perspectiva concebe o virtual
como uma simula¢do do real: a fotografia como verdade e como real. Esta fase,
segunda ordem de simulagdo, pode identificar-se com a reprodug¢do mecanica da
época pos-revolugdo industrial. Finalmente, o virtual pode ser encarado como hiper-
real, entendido como algo mais perfeito e seguro do que o ‘real’. Deste modo o virtual
tem que seduzir e tem que aperfeigoar o ‘real’ e ndo se ficar por ser unicamente uma
copia: “the age of mechanical reproduction, and particularly the age of the camera, is
giving way to an age of hyper-reproduction coupled with a world of infinite
manipulability due to computerised digital imagery. In this world of electronic
representation the static image is destabilised giving way to a playful and wilful
reproducibility and manipulability” (Sarmento, 2001).

Existem dois conceitos desenvolvidos por Bray (1995 in Dodge, 2000) que
nos podem ajudar a analisar a WWW. O primeiro refere-se a visibilidade (visibility)
de um determinado site’, e mede-se pelo ntimero de hiper ligagdes externas ao site e
que apontam para esse mesmo site. H4 somente uma mao cheia de sites que sdo
extremamente visiveis, com alguns milhares de ‘incoming links’ — “they are the bright
stars of the web” (Dodge, 2000). Em 1995, o site mais visivel era o da Universidade
Illinois, em Urbana Champaign, Estados Unidos. O outro conceito diz respeito a
luminosidade (luminosity) de um site, isto €, o nimero de hiper ligagdes que ele
possui para fora dele mesmo. De acordo com Bray (1995 em Dodge, 2000), a maior
parte dos sites analisados tinha apenas 4 ou 5 links, sendo que 5% ndo possuiam
quaisquer ligagdes. Em 1995 Yahoo! era o site mais luminoso da WWW, e
provavelmente ainda o é hoje em dia. Este conceito é importante pois uma diferenga

grande que existe entre o ‘virtual’ e o ‘real’ ¢ a relagdio espacial/distancia entre os

7 Ao longo deste trabalho utiliza-se indiferenciadamente os termos site (em inglés) e sitio (em
portugués), com a inten¢do de sublinhar que um site da Internet pode também ser um sitio ou mesmo
um lugar, podendo, para algumas pessoas, adquirir uma personalidade e um espirito de lugar.



lugares. Assim, podemos conceptualizar um espaco onde alguns sites sdo
extremamente visiveis, constituindo centros no espago virtual, enquanto que outros
nos permitem movimentar para muitos outros sites, facilitando e melhorando a nossa
mobilidade.

Por um lado ha estudos que revelam que quaisquer duas paginas da Internet se
encontram afastados em média 19 clicks no rato (New Scientist, 1999), o que faz da
WWW um espaco menos abrangente do que anteriormente se pensava. A distdncia
entre os dois pontos mais afastados da WWW nao é muito grande (medida em clicks).
Por outro lado, a ideia de visibilidade adquire uma importancia acrescida visto que
estudos recentes revelam que a WWW nao ¢ um espaco tdo ligado como se julgava.
Um estudo levado a cabo pelas empresas IBM, Compaq e Altavista®, revela que a
WWW tem vérias regides e que a conectividade dentro desta rede ¢ pequena. Este
estudo identificou 4 regides distintas na WWW. Hé4 uma regido central, que
corresponde sensivelmente a 30% da WWW, na qual é facil viajar de um site para
outro; uma regido de sites que dao acesso a esta regido central — cerca de 24%; uma
regido de sites que podem ser acedidos através da regido central mas sem ligagdo de
retorno — aproximadamente 24%; e finalmente uma quarta regido de sites sem
qualquer ligacdo ao centro, mas com ligagcdes a outras areas periféricas, perfazendo
cerca de 22% da WWW. Assim, o posicionamento de um site na WWW ¢
fundamental para a sua visibilidade. Construir um espago virtual que existe algures na
WWW sem que haja sinalizagdo para 14 chegar é criar um espago periférico e
marginal, com fraca acessibilidade.

2.1. A Producio da Word Wide Web

Uma das ‘promessas’ da WWW relaciona-se com uma crescente democracia
(Kitchin, 1998). Virtualmente, qualquer pessoa ligada a rede, pode construir um web
site e pode atingir uma audiéncia global. Num chat room, qualquer pessoa pode ser
quem ele ou ela o entender, ¢ ndo hd segurangas a porta para parar ninguém. O
desenvolvimento de software amigavel veio permitir a qualquer pessoa, mesmo com
um conhecimento limitado de computadores, a constru¢do de paginas pessoais e,
consequentemente, a producdo de novos espacos e lugares. Esta facilidade de
construgdo contribuiu para o proliferar ndo s6 de paginas pessoais, mas também para a

construcdo de web sites por parte de empresas privadas e de institui¢des como Juntas

8 URL: http://www.almaden.ibm.com/almaden/webmap_press.html
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de Freguesia e Camaras Municipais, num processo de apresentacdo, representagao e
promogao dos seus territorios.

Se a construgdo de um site basico é algo muito simples de se atingir, a
producdo de um site sofisticado e equilibrado implica um elevado nivel de
conhecimentos técnicos e de design e a disponibilidade de sofware e hardware
actualizados. A questdo de saber quem esta por detras dos sites que vemos nos nossos
ecrds ¢ portanto importante por forma a compreender as representacdes que esses
mesmos sites contém: “Even the high-tech global images that construct the world-as-
exhibition in such dazzling display have to be produced from somewhere and by
someone” (Pickles, 1995). Investigar o ‘know-how’ de quem produz nao ¢ sé o tnico
aspecto importante a analisar. Também ¢ fundamental investigar qual o significado
dos espagos, paisagens e lugares representados nesses mesmos sites para quem os
produz, e tentar perceber a relagdo que os produtores t€ém com os lugares que
representam.

E evidente que uma apresentagio virtual extremamente bem sucedida de um
museu ou de outra atrac¢do turistica na fase que precede uma visita pode resultar num
declinio de visitagdo real durante as férias, a experiéncia, o estadio on-trip. O real
pode de certa forma ser eclipsado pela sua sombra. Tal como Doel e Clarke (1999,
p.264) referem: “Duplicity must be to the advantage of the same, which passes
through its other only for the benefit of expanded reproduction”. No contexto do
turismo nos Agores ¢ em West Cork, o ‘Optimo’, na perspectiva dos promotores
turisticos, passa por construir representagdes virtuais que seduzam as pessoas a
realizarem uma visita fisica de determinados lugares.

A cada meio de comunicagdo estd associada uma determinada escala temporal
na qual a informagdo ¢é actualizada e valida (Dieberger, 1999). No caso da WWW,
contrastando por exemplo com um jornal semandrio, a informacdo perde a sua
actualizacdo quase instantaneamente. O caracter dindmico da WWW ¢ uma das suas
qualidades, sendo também uma das suas fraquezas. As pessoas voltam aos mesmos
sitios porque estes sdo diferentes, porque as suas topografias sdo dindmicas. A forma
como os produtores de sites na WWW se adaptam a esta caracteristica e pensam e
transformam os espagos que criam ¢é assim crucial ao seu sucesso.

A Internet é um espago virtual onde 0 movimento tem um papel fundamental,
especialmente em termos de velocidade. O corrente uso de metaforas como navegar,

viajar, surfar, etc, para designar o estar ligado a uma rede telefonica, implica uma



certa dinamica espacial. Esta ¢ provavelmente uma das qualidades ou potencialidades
mais importantes da WWW. E esta interactividade e intertextualidade entre espagos
diferentes, que pode ser sem duvida fascinante. Contrastando com os textos
tradicionais que sdo sequenciais, o espago virtual ¢ construido com base em hiper-
texto, tendo multiplas ligagdes, ndo sendo permanente e ‘esticando-se’ quase
infinitamente. As ligacdes que existem num determinado texto (leia-se paisagem),
permitem que o leitor escolha o seu curso de leitura, e que ‘navegue’ de um texto para
outro. Conceber um texto como um espago em que se pode navegar nao € o mesmo do
que o ver unicamente com um curso predeterminado de navegagdo. Dilui-se assim a
linearidade e os textos e paisagens adquirem uma dimensdo de fluidez a medida que
sdo lidos por pessoas que tomam rumos distintos, fazendo interpretacdes diferentes.

Em grande medida a WWW ¢ verdadeiramente hiper porque cada texto na
WWW esta ou pode estar ligado de alguma forma a outro. Esta condi¢do implica um
certo aspecto infinito do texto da WWW, porque € sempre possivel viajar para outros
espacos e nunca parar ou chegar ao fim de um texto (Mitra and Cohen, 1999). No
entanto, como ja explicado, a WWW esta menos ligada do que comummente se julga.
Uma das consequéncias imediatas dessa fraca acessibilidade entre diferentes sites ¢ o
facto de as pessoas terem que regressar pelo mesmo trajecto que ja fizeram caso
queiram explorar novos espagos. Na WWW este aspecto de intertextualidade ndo esta
implicito ou mesmo escondido, mas explicito e claro. As hiper-ligagdes podem ser
percebidas como equivalentes a referéncias em texto tradicional e linear. A diferenca
estd em que no hiper-texto podemos movermo-nos instantdneamente para outros
textos.

Com um certo grau de confianga pode dizer-se que o grau de eficiéncia de um
site esta dependente do alcance da sua intertextualidade. Hiper-textos, pelo menos a
um nivel superficial, t€m a caracteristica de serem textos que ndo dominam o leitor e
ndo insistem em leituras particulares, mas priviligiam o leitor como autor, enfatizando
a abertura do texto a outros textos e interpretacdes (ver Joyce, 1999, para uma
‘excursdo’ pelo hiper-texto).

Desta discussdo torna-se imperioso analizar a existéncia de hiper-ligagdes e
compreender a sua natureza e raison d étre. Estas liga¢cSes podem revelar informagdes
importantes acerca da inteng¢do dos produtores do site, e devem ser lidas como
indicadores dos objectivos do site. Aspectos relacionados com a facilidade de

navegagdo e exploragdo sdo também importantes. Uma analise destas caracteristicas



deve incluir aspectos técnicos como o tamanho dos ficheiros e das imagens em
particular. E também importante estabelecer o grau de sofisticagio dos sites em
termos da utilizagdo ou ndo das vastas potencialidades que a multimedia permite, tais
como ficheiros de som, videos e apresentacdes interactivas. Estes atributos podem
resultar em apresentagdes mais atraentes, mas também mais lentas de explorar. Para
além disto, o uso de caracteristicas sofisticadas pode excluir algumas pessoas de
navegar através destes sites. Assim, a articulagdo entre a inovagdo tecnoldgica e os
niveis de adopg¢do dessas mesmas inovagdes ¢ crucial para compreender a construgao,
leitura e desenvolvimento das paginas da WWW.

2.2. O consumo da Word Wide Web

E dificil quantificar o consumo da WWW, sendo mesmo impossivel precisar o
nimero de pessoas que acede a Internet em todo o mundo (NUA, 2000). No entanto,
existem varias estimativas, que variam entre 317 milhdes em Setembro de 2000
(Zook, 2001) e 418 milhdes em Dezembro de 2000 (NUA, 2001). Em 1995, havia
somente 16 milhdes de pessoas a usar a Internet. A subscricdo a empresas que
providenciam servigos de Internet (ISP) tem aumentado dramaticamente nos ultimos
anos, existindo no entanto a tendéncia para haver um abrandamento, pois a este ritmo,
toda a populagdo mundial estaria a usar a Internet em 2018 (Kollock e Smith, 1999).
Esta situacdo é completamente utdpica, considerando que mais de metade da
populag@o mundial nunca fez um telefonema.

Como o acesso a Internet estd estreitamente associado a determinados niveis
economicos, as desigualdades sociais e as estruturas de poder estio marcadas nos
espacos electronicos tal como nos terrenos mais convencionais (Squire, 1996).
Paradoxalmente, a WWW serve tanto para reproduzir e reforcar as estruturas
hegemonicas existentes, como para permitir novas formas de interactividade.

A natureza dindmica da WWW levanta questdoes importantes quanto a forma
como este espaco ¢ consumido. Por um lado, a produgdo de sites bastante sofisticados,
incluindo apresentagdes multimédia, mapas interactivos, etc, implica que os
consumidores tenham a sua disposi¢do software e hardware actualizado. Por outro
lado, a constante inovagdo tecnologica nesta area implica uma continua aprendizagem
por parte dos consumidores por forma a interagirem com estes espacos virtuais.
Rapidamente o hardware, bem como o software, se tornam obsoletos. Num outro
trabalho (Sarmento, 2001) ficou demonstrado que para varias pessoas que percorrem

os espacos da ‘net’, estas representagdes sofisticadas constituem uma barreira. O



estado fluido da WWW ¢ também resultante do facto de ser um meio de comunicagdo
numa fase de adopgdo muito precoce. A semelhanga de terrenos mais reais, como
sejam distritos industriais extremamente dindmicos, a WWW ¢ um espago que ainda
nao estabilizou, e que se esta a alterar enquanto este texto esta a ser escrito.

O consumo da WWW pode adquirir contornos importantes, visto que também
pode ser, ou estender-se, a produgdo, construindo-se desta forma novos espagos a
medida que estes mesmos espagos sdo consumidos. A arquitectura de alguns sites da
WWW abre a possibilidade de serem os consumidores a produzir esses mesmos
espagos. A existéncia de livros de comentarios, de espacos onde as pessoas podem
deixar as suas ideias, ou de forums de discussdo que sdo parte activa dos sites, sdo
alguns exemplos de elementos que permitem construir enquanto se viaja. A
interactividade ¢ uma das caracteristicas mais importantes da WWW. Sao
precisamente os sites que permitem um maior didlogo entre as pessoas € 0 espago que
sd0 mais apetecidos, e os sites que vao ter sucesso num futuro préximo serdo aqueles
que integrarem conteudos providenciados pelas proprias pessoas que usam a WWW.

O contexto espacial no qual as pessoas interagem com as representagdes da
WWW, ¢ também importante para compreender a articulagdo entre o modo de
comunicacdo e os processos de recepcdo e descodificagdo das mensagens.
Novamente, ¢ importante sublinhar que as tecnologias virtuais ndo sdo sinébnimo de
geografias virtuais. Para algumas pessoas, viajar na rede pode ocorrer durante a hora
do almogo num escritério atarefado. Outras dispdem de todos os confortos de casa,
aquecimento central ¢ uma melodia de fundo. Outros ainda, recorrem a cybercafés, e
podem estar limitados pelo tempo e custos associados ao recurso a um servi¢o que em
muitos lugares é ainda de luxo. Estes custos podem ser um factor importante na forma
como as pessoas interagem com o ciberespago. A privacidade é outro elemento
importante. Assim, 0s contextos nos quais as pessoas navegam na WWW sio cruciais
para compreendermos as formas como as pessoas constroem 0s espagos Nnos quais
“submergem”.

2.3. O Turismo e a World Wide Web

O lazer, o turismo e a WWW estdo intimamente ligados. Desenvolver paginas
pessoais, navegar pela rede, participar em comunidades electronicas e enviar e-mails
para amigos, podem ser compreendidas, em muitas situagdes, como actividades de
lazer. Deste modo, a WWW ¢, juntamente com outros espagos, um espago informal de

lazer, no qual o uso da tecnologia é central. Nas nossas sociedades contemporaneas, o



aumento de cyber-turistas assume uma grande importancia. De facto, ha um numero
crescente de pessoas que viajam de um sitio (site/sight) para outro, sem sequer
deixarem as suas casas e, até certo ponto, as representacdes das paisagens distanciam-
se do seu referencial fisico. O pos-turista (Urry, 1990) ndo tem que sair de casa para
travar conhecimento com muitos dos objectos tipicos do olhar turistico. Se ¢ verdade
que a experiéncia turistica tipica ¢ olhar para mitos e locais através de molduras (a
janela do automdvel ou autocarro, a maquina fotografica, etc.), entdo o pds-turista
pode viver esses mitos e locais na sua sala de estar, ao sabor do comando remoto ou
rato do computador, podendo este processo ser repetido vezes sem conta. Para o pds-
turista, todo o mundo ¢ literalmente e metaforicamente um palco (Lash and Urry,
1994). O prazer de viajar resulta precisamente da possibilidade de andar a deriva e do
movimento entre multiplos jogos.

Ross (1998 em Bassett and Wilbert, 1999) sugere que o intensificar do uso de
computadores e o crescente papel que t€m as tecnologias de informagao nos locais de
trabalho, pode traduzir-se, num futuro préximo, num aumento das actividades de lazer
menos ligadas com modos electronicos de interactividade. Esta ideia € contraria
aquela que prevé um aumento exponencial das actividades de lazer baseadas em
ambientes de tecnologia de informac¢ao. Um outro aspecto emergente nesta discussao
¢ a forma como ‘espagos de brincadeira’ que encontramos na net estdo cada vez mais
interligados com os nossos espacos de trabalho. Movermo-nos de uma janela de lazer
no nosso computador para uma de trabalho esta somente a um click de distancia.

A natureza da WWW, o consumo visual de lugares e o turismo, estdo todos
intimamente ligados. No entanto, a visdo nem sempre foi o sentido dominante nas
viagens. Até ao século XVIII o foco das viagens centrava-se no discurso e
especialmente no sentido da audi¢do e ndo da visdo (Adler, 1989). No contexto do
‘Grand Tour’, as classes aristocraticas ‘iam para fora’ em busca de conhecimento,
eduagdo e discurso, e ndo a procura de vistas piturescas: “The word, not the image, the
ear and the tongue, not the eye, stand at the centre of such treatment. Any sightseeing
which takes place remains at the service of textual authority” (Adler, 1989, p.10).

Apesar destas importantes notas, dentro das representagdes de paisagens que
tém um papel importante no moldar da percepgao turistica, a visdo e a imagem tém
um papel fundamental. Crawshaw e Urry (1997) sugerem que sdo as imagens visuais

que ddo forma e sentido a antecipagdo, experiéncia e memoria do viajar. Butler (1990)



¢ mesmo da opinido que cada vez menos pessoas usam fontes escritas por forma a
reunirem informagao sobre destinos de férias.

A WWW, devido as suas caracteristicas multimédias e ao predominio do
visual, assume um papel importante no moldar das imagens de paisagens que
potenciais turistas t€ém. No entanto, a nossa compreensao destes processos ¢ ainda
muito modesta. Por um lado, isto ¢ o resultado da precoce fase de adopgao da WWW.
Mas por outro lado, ¢ também a consequéncia da lentiddo com que os cientistas
sociais e os gedgrafos em particular estdo a ‘entrar e estudar’ estes mundos.

O crescimento da Internet desde o desenvolvimento da WWW ¢ atribuido em
parte, se ndo mesmo em geral, & sua promesa de ser um motor econdmico, quer ao
nivel das grandes corporagdes multinacionais, quer ao nivel individual (Jones, 1999).
Obviamente que a industria do turismo se apercebeu disso mesmo, e até um certo
ponto, sdo as forcas de mercado que estdo a conduzir a producdo deste novo espacgo
turistico. As viagens sdo um dos items mais dispendiosos que as pessoas compram
online. No entanto, se em 1999 a industria turistica global teve receitas da ordem dos
100 bilides de dolares, a por¢ao destas receitas com origem nas marcagdes € compras
online foi s, nesse mesmo ano, 1% do total. Na net, a indastria do turismo esta muito
longe das receitas das industrias de software ou entretenimento (NUA, 1999). Os
consumidores estdo ainda muito relutantes em fornecer dados pessoais e detalhes
sobre cartdes de crédito para efectuar compras online.

No entanto, os sites relacionados com viagens sdo dos mais populares e
visitados da Internet. De acordo com uma sondagem feita pelas Comissdes Europeias
(2000, p.33), na Europa, 38% das pessoas que usam a Internet prepararam ou
consideraram as suas férias através de pesquisas na WWW. Em paises como a Suécia,
a Holanda e a Dinamarca, este valor situa-se acima dos 42%. Portugal é dos paises em
que este indice é mais baixo, ndo passando os 25%, espelhando em parte o limitado
desenvolvimento do sector turistico na Internet em Portugal.

Uma das caracteristicas das paisagens virtuais na net, € que elas estdo a tornar-
se cada vez mais sofisticadas, atractivas e reais, de facto, hiper-reais. O ciberespago
abandona o real pelo hiper-real apresentando uma simulag@o crescentemente real de
um mundo abrangente e compreensivel. De certa forma o modelo do mundo
transforma-se no mundo. Diversos sites da WWW sdo extremamente sofisticados,
contendo inumeras caracteristicas high-tech, como sejam visitas tridimensionais de

museus, galerias de arte, monumentos e cidades. Como consequéncia, a antecipagio



das viagens pode ocorrer de uma forma muito mais interactiva, do que quando este
processo ¢ operacionalizado através de meios tradicionais, como sejam brochuras ou
panfletos. Na Internet, o computador transforma-se num veiculo hiper-real para viajar
através de mundo simulado (Nunes, 1997).

Uma das motivagdes mais fortes de quando viajamos, € a satisfagcdo do desejo
de conhecer novos lugares. Este nosso prazer, sendo um prazer relacionado com
surpresas, ¢ em algo semelhante ao prazer que obtemos de uma historia. Os objectivos
das viagens prendem-se com pequenas afirmagdes como “Eu estive ali, eu vi isto”,
como se considerassemos o assunto encerrado (Smith, 1992). Em termos mais gerais,
quando vamos para fora observamos mais atentamente e com mais curiosidade o que
nos rodeia (Urry, 1990). Como Crawshaw e Urry (1997) sugerem, por vezes o turismo
pode ser entendido como a actividade cujo objectivo € o de colecionar sitios diversos e
desconexos. A promoc¢do e a pratica de colecionar lugares pode mesmo dominar os
padrdes das viagens, que sdo organizadas por forma a facilitar a vista fugaz de
paisagens espectaculares (Urry, 1990). Neste sentido, o facto de ‘ter /d estado’, a
autenticacdo da presenga fisica, ¢ central para o turismo, sendo o virtual, mesmo que
mais pratico, completo, seguro e limpo, secundério em relagdo ao real.

3. Os Acores: turismo e a World Wide Web

Em Portugal, apesar de algumas actividades turisticas serem muito antigas, o
desenvolvimento e grande crescimento do turismo portugués ¢ um fenémeno recente.
O turismo internacional comegou a desenvolver-se de uma forma incipiente a partir da
Segunda Guerra Mundial. A partir da década de 60, as praias do Algarve, a regido de
Lisboa e o arquipélago da Madeira foram os centros principais de turismo, quer
doméstico, quer internacional. Até aos anos 70 os numeros de turistas cresceram
devagar mas incessantemente. A crise econdmica dos anos 70 conjugada com a crise
politica e consequente revolugdo em 1974, tiveram consequéncias negativas para o
turismo.

No entanto, na segunda metade da década de 70, o turismo portugués registrou
uma recuperagdo que continuou durante os anos 80. Devido a sua posi¢do geografica,
e especialmente ao agradavel clima do Algarve, Portugal foi palco de um crescimento
massivo de turismo costeiro (Cavaco, 1995). Durante este periodo, ndo s6 a costa
meridional de Portugal foi o destino turistico com o crescimento mais rapido em todo
o sul Europeu (Edwards, 1990), como o crescimento turistico em Portugal foi também

significativamente superior ao da média Europeia (European Community, 1994).
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Em 1999, Portugal registou 27 milhdes de visitantes estrangeiros e uma grande
dependéncia das receitas turisticas — 8% do PIB (ICEP, 2000). Este crescimento
recente do turismo tem sido acompanhado por um aumento de desiquilibrios na
utilizacdo de recursos e usos do solo e sobretudo na integracao do turismo no processo
de desenvolvimento regional e local. O Algarve continua a ser o principal destino
turistico em Portugal, sendo o ambiente ‘mar, sol e praia’ o preferido.

Ao contrario de outras regides portuguesas, os Acores nao sdo uma regido de
turismo com um grande peso no turismo nacional. Em 1992 representavam apenas
0,9% do total de turistas estrangeiros em Portugal, por oposicao a 39,4% no Algarve e
21,4% para a Costa de Lisboa, perfazendo somente 1,7% do numero total de
alojamentos (DGT, 1999). No entanto, o turismo ¢ uma actividade extremamente
importante para a economia regional dos Agores. A relacdo entre a populagdo e o
nimero de turistas ¢ estreita quando comparada com outras regides do pais. De todos
os distritos portugueses, somente Faro (Algarve), Madeira e Lisboa tém um ratio
maior de populagdo por turistas (DRT, 1996). Ilustrando também esta importancia do
turismo na regido e no seu desenvolvimento, o Plano Regional dos Acores de 1999,
contempla 4,5% do total do or¢gamento regional publico a este sector.

Muito importante é o facto das caracteristicas do turismo nos Acores serem
significantemente diferentes das do turismo dominante no pais. No continente, apesar
de existirem tendéncias para novas formas de turismo nomeadamente em espagos
rurais (Cavaco, 1995, Sarmento, 1997), o turismo ¢é ainda caracterizado pela
centralidade dos ambientes turisticos de litoral. Pelo contrario, o turismo nos Agores
baseia-se sobretudo na qualidade ambiental ¢ dos espagos rurais e na beleza
paisagistica.

As ilhas de Sdo Miguel, Terceira e Faial sdo as que recebem a maioria dos
turistas nos Acores. Praticamente toda a organizagdo deste sector, desde a
acessibilidade as ilhas e infraestruturas existentes, até as politicas de turismo que sdo
implementadas, tém vindo a reforgar a importancia do circuito Agoreano (tridngulo
formado por Sdo Miguel, Terceira e Faial e, marginalmente, pela ilha do Pico) e tém,
simultaneamente, intensificado a posi¢do periférica das outras ilhas, mantendo-as
marginais em relag@o a estes desenvolvimentos. Os desiquilibrios existentes entre as
ilhas acimas mencionadas e as restantes (Corvo, Flores, Graciosa e Sdo Jorge, por esta
ordem), em termos de area, numero de habitantes, infraestruturas como aeroportos,

estradas, etc, sdo agora acentuados pelo desenvolvimento turistico.
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3.1. O papel da Administracio Publica Local dos Acores na construgio do

arquipélago virtual

A administragdo publica local tem um papel importante na apresentagdo e
representacdo das entidades administrativas sobre as quais tem responsabilidade, com
vista a atrair investimentos, visitantes e turistas. Pode ter também um papel
importante na auto-representacdo e na constru¢do da identidade do territério que
administra. Num ambiente crescentemente competitivo, as capacidades técnicas e
estratégicas dos recursos humanos destas entidades sdo fundamentais no sucesso e
desenvolvimento destes mesmos territorios.

Uma sondagem recente revela que cerca de 20% dos cibernautas Europeus
visitaram o site da autoridade local a que pertencem pelo menos uma vez nos ultimos
3 meses (European Commissions, 2000). Este valor ¢ mais acentuado nos paises
escandinavos, sendo que sdo as pessoas com niveis de instru¢cdo mais elevados que
mais vezes visitaram este tipo de sites. Estes indicadores apontam para a importancia
que os front office das autoridades locais podem ter.

Em Portugal, e em 2000, cerca de 50% das camaras municipais tinham um site
na Internet. A distribui¢do espacial dos municipios com e sem Internet revela uma
divisdo litoral/interior, sendo que sdo as camaras municipais do litoral, também as
mais populosas, as que apresentam uma maior percentagem de sites na Internet
(Santos e Amaral, 2000). Ha assim, numa analise muito superficial, um refor¢o no
espaco virtual, dos desiquilibrios populacionais, econémicos e infraestruturais, que se
registram no espago ‘real’.

O arquipélago dos Acores, regifo autdbnoma portuguesa, rotulada de regido
ultraperiférica pela Unido Europeia, ¢ composto por 9 ilhas, com pouco mais de 260
mil habitantes, estando administrativamente dividido em trés distritos (Ponta Delgada,
Angra do Heroismo e Horta), 19 municipios e 150 freguesias. A analise que se segue
¢ exclusivamente centrada no desenvolvimento do espago virtual dos Agores na
perspectiva da administragdo publica local. Em Janeiro de 1999, cerca de metade dos
municipios dos Agores (9), possuiam um site na Internet. No entanto, somente 10 das
150 freguesias das 9 ilhas do arquipélago estavam representadas na WWW
(Sarmento, 2001). Assim, a analise aqui apresentada refere-se a estes sites,
exceptuando o da freguesia da Relva que ficou indisponivel, e incluindo ainda 4 sites
ndo oficiais: Nordeste, Urzelina, Relva e Corvo, prefazendo um total de 22 sites

(Quadros 1 ¢ 2).
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Quadro 1 A Administragdo Publica Local nos Agores ¢ os sites na WWW

L N° Visitantes
Municipio (Julho 2000) Produtores
Ponta Delgada’ 55132 Produzido por Pierre Lima, Sdo Miguel
Nordeste'” - Produzido em Sdo Miguel
Eil)lrtssgmz das - Produzido por José Machado, Sdo Miguel
Vila Franca!® ) Produzido por Manuel Resendes, Sao
Miguel
Corvo!? - Sem informagio
Produzido por Pierre Lima, Sdo Miguel -
14 il
Corvo Nao oficial.
Produzido por Manuel Resendes, Sao
Lagoa® - Miguel
Angra'® 5433 Produzido na Terceira
Santa Maria!’ 22654 Produzido por Pierre Lima, Sdo Miguel
Graciosa'® - -

Fonte: Modificado de Sarmento (2001, p.363)

Um primeiro aspecto que deve ser realcado ¢ o facto de 4 dos 10 municipios
com site na Internet serem da ilha de S0 Miguel (com a maior 4rea, a ilha mais
populosa, onde se localiza a cidade de maior dimensao, sendo o centro econémico do
arquipélago): Ponta Delgada, Nordeste, Vila Franca do Campo e Lagoa (Fig. 1).
Seguidamente, ¢ importante verificar que, excluindo o site do municipio de Angra do
Heroismo (a segunda cidade em termos populacionais), todos os outros municipios
com presenga na Internet sdo referentes as ilhas mais pequenas: Flores, Graciosa,
Santa Maria e dois no Corvo. No entanto, com a excepgdo dos site do Corvo (oficial)
e Graciosa, que ndo dispdem de qualquer informagdo sobre a autoria dos sites nem
qualquer forma de contacto (telefone, e-mail, morada postal), todos os outros sites
(Flores, Corvo e Santa Maria) sdo produzidos em Sao Miguel (Fig. 2). Por um lado, é
o centro que produz a maioria dos sites, construindo & primeira vista, uma
centralidade, um nd no espago virtual. Por outro lado é importante sublinhar que as

ilhas mais marginais, as mais pequenas, t€m uma presenga na WWW. Apesar disto,

® URL: http://www.geocities.com/TheTropics/2840/pdLhtml

10 URL: http://www.virtualazores.com/turismo/cmnordeste/indexport.htm
T URL: http://www.virtualazores.com/cmsc/

12 URL: http://www.virtualazores.com/vfranca/second.htm

13 URL: http://www.terravista.pt/aguaalto/1466

14 URL: http://www.geocities.com/TheTropics/2140/corvo2.html

15 URL: http://www.virtualazores.com/lagoa/turism.htm

16 URL: http://www.acores.com/angradoheroismo/

17 URL: http://www.geocities.com/TheTropics/4306/smai.html

18 URL: http://www.cidadevirtual.pt/cm-scg
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esta presenga ¢ parcialmente controlada pelo centro, isto €, pelos os produtores que
sdo maioritariamente de Sdo Miguel.

Figura 1 Distribui¢do dos municipios com e sem site de Internet nos Agores em Julho de 2000

——  Corvo
B\ Santa Cruz da
Graciosa N
Santa Cruz das Flores / A
VS

Angra do Heroismo
g Nordeste

Ponta Delgada

Lagoa X
Vila Franca
do Campo
0 0 20 40 Miles [ Concelhos without Web Site Santa Maria ——— &
=S mm  Concelhos with Web Site

Fonte: Sarmento (2001, p.365)
Figura 2 Residéncia dos produtores dos sites de Internet das Camaras Muncipais e Freguesias

dos Agores em Julho de 2000
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Fonte: Sarmento (2001, p.365)

Uma andlise mais detalhada permitiu constatar que s@o trés as pessoas que
“dominam” a construgdo dos sites dos municipios (num outro trabalho conclui que
sdo estas mesmas trés pessoas que controlam também os guias virtuais para o

arquipélago). Estes produtores, com sede em Sdo Miguel, sdo responsaveis por quase

24



70% dos sites encontrados. Dois destes produtores residem em Ponta Delgada,
enquanto o terceiro reside em Lagoa, bastante cerca da capital acoriana. E
significativo registrar que nenhum destes produtores tem uma qualifica¢do especifica
em design ou desenvolvimento de paginas de Internet, nem conhecimentos em
marketing e promocdo. Todos eles desenvolvem estes sites como uma actividade em
tempo parcial. Também importante, ¢ verificar que estes produtores estdo longe de
possuirem o mais actualizado software e hardware.

Da analise da produgdo de sites da Internet da administragdo publica local nos
Acores, ¢ importante sublinhar que o contacto ‘cara-a-cara’ entre as empresas ou as
entidades em nome individual que constrdem sites e os clientes ¢ ainda fundamental.
Esta situacdo ocorre também no contexto da producdo de sites no sudoeste da Irlanda.
A importancia que tém os encontros ‘reais’ entre as pessoas faz com que os
produtores de sites nunca possam estar muito longe dos seus clientes.

E importante também analisar alguns elementos dos sites. Na grande maioria
dos casos, a actualizagdo da informacao disponivel e a propria actualizacdo dos sites é
muito deficiente. Como exemplo, os sites de Santa Maria ¢ do Nordeste foram
actualizados pela ultima vez em 1996 (verificagdo em Dezembro de 1999). Como ja
foi referido, a dindmica de um site da Internet € uma das suas caracteristicas mais
importantes. A sua cristalizagdo no tempo provoca um certo desinteresse por parte de
quem o visita.

Os sites das freguesias s6 podem ser navegados em Portugués, e somente dois
em 10 contém informagdo em Inglés. No entanto, do conteido da grande maioria dos
sites infere-se que os objectivos ou ambigdes de quem estd por detrds do ecrin
prendem-se com o “chegar” a uma audiéncia global. A mensagem do presidente da
freguesia de Sdo José (Ponta Delgada) é disso um bom exemplo: “E com muito gosto
que a junta de freguesia de S. José langa, desta forma, a sua pagina da Internet.
Aproveitando este poderoso meio de comunicagdo, apostamos nele para levar aos
quatro cantos do mundo a imagem actual da nossa freguesia, da nossa cidade e do

nosso concelho” (14 de Dezembro de 2000).
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Quadro 2 As Freguesias dos Acgores e os seus sites na WWW

Freguesia N° Visitantes Localizagdo Local de Produgdo
Urzelina'® 731 Séo Jorge Séo Jorge
Biscoitos® 2408 Terceira Terceira
S.José? 825 Sao Miguel Sao Miguel
Raminho? 1186 Terceira Terceira
Sao Mateus da Calheta? - Terceira Terceira
Sédo Pedro* - Sao Miguel Sao Miguel
Terra Cha® 892 Terceira Terceira
Manadas® 825 Séo Jorge Séo Jorge
Capelo” 1501 Faial Faial
Relva? - Sdo Miguel Ponta Delgada

Fonte:Modificado de Sarmento (2001, p.364)

Um aspecto importante que os sites das freguesias negligenciam ¢ a inclusao
de mapas, sendo por isso dificil localizar as mesmas freguesias no espaco geografico
acoriano. Tendo em conta que este ¢ um meio global e os objectivos manifestados na
maioria dos sites, ¢ fundamental explicar onde se localiza por exemplo, a freguesia de
Manadas! Existem, no entanto, algumas representagdes cartograficas interessantes e
imaginativas, como seja a produzida pela freguesia de Capelo, na ilha do Faial (Fig.
3). A ideia de sinalizar a WWW, de ligar o ‘real’ com o ‘virtual’, ¢ central nesta
discussdo. E importante para as pessoas que viajam por estes espagos, que
representam lugares especificos e areas pequenas, conhecerem a correspondéncia
entre estas representagcdes e 0s espagos ‘reais’ que estdo a ser representados. Virilo
(1995), argumenta que juntamente com o aumento das ‘auto-estradas de informagio’,
0 aspecto negativo de todas estas tecnologias de informagdo que estamos a enfrentar,
prende-se com um novo fendomeno que ¢ a perda de orientagdo. Ao ndo se sinalizarem
e se posicionarem num meio global, as freguesias vao contribuir para a sua propria
marginalidade, colocando-se nas margens. A ligacdo entre os sites das freguesias e
mesmo dos concelhos, permitiria a constru¢do de um espago mais abrangente e

possivelmente mais atractivo.

19 URL: http://www.acores.com/urzelina/

20 URL: http://www.acores.com/biscoitos-p.vitoria/

21 URL: http://www.terravista.pt/aguaalto/2297/

22 URL: http://www.acores.com/raminho/

23 URL: http://www.acores.com/smateus/

24 URL: http://www.multi.pt/bit9/sites/saopedro/index.html
25 URL: http://www.acores.com/terra-cha/

26 URL: http://www.acores.com/manadas/

2T URL: http://www.jfcapelo.pt

28 URL: http://www.multi.pt/bit9/sites/relva/.
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Evidentemente que as freguesias podem usufruir de algumas vantagens que a
WWW oferece e que seriam mais dificeis de conseguir noutros meios tradicionais. A
freguesia de Raminho (ilha Terceira), por exemplo, ndo poderia publicar em papel
com a mesma qualidade que publica na sua pagina da Internet. Estrangulamentos
associados aos custos de publicar usando vdrias cores em multiplos exemplares
desaparecem no contexto da WWW.

Burgess (1982), examinou o desempenho de 158 vilas e cidades em atrair
unidades comerciais e empresas. Apesar da sua investigacao ter sido feita no final da
década de 70 e ter um contexto diferente daquele aqui em estudo, ¢ importante
verificar que uma das principais recomendagdes de Burgess foi no sentido de haver
um maior profissionalismo na preparacdo dos materiais promocionais. Esta
deficiéncia era em parte resultante de escassos recursos financeiros que ndo permitiam
a contratacdo de empresas especializadas para realizar este tipo de representacdo e
marketing. Mas era também agravada pelo facto das pessoas responsaveis por estas
campanhas ndo terem nenhum conhecimento especifico em publicidade e marketing.
Algumas décadas mais tarde, os eventuais conselhos para uma melhoria na qualidade
das representacdes incluidos nestes sites da Internet sdo semelhantes aos que Burgess
defendeu.

Sendo a imagem um dos elementos mais importantes da WWW, procedeu-se a
uma analise exaustiva de todas as imagens dos 21 sites, ou seja 326. Este resultado da
uma média de cerca de 15 imagens por site, sendo que alguns tém mais de 35 cada
(Ponta Delgada, Flores, Raminho e¢ Terra Chd), enquanto que outros (Nordeste,
Corvo, Sdo José e Manadas), ttm menos de trés imagens cada. O tamanho e a
posi¢do/destaque das imagens é também importante para compreender o seu
significado no contexto geral do site. Apesar destes elementos variarem bastante nos
varios sites, e da existéncia de dois “albuns de fotografias” (pagina com varias
imagens em tamanho pequeno que podem ser ‘abertas’ em tamanho maior) nos sites
das Flores, Nordeste, Raminho ¢ Sao Pedro, as imagens nunca ocupam mais espaco
na pagina do que o texto. Poderia pensar-se que é o texto que estrutura o site € ndo a
imagem, que serve somente para complementar e ilustrar o que o texto descreve. No
entanto, sdo varios os autores que referem que as pessoas ndo passam muito tempo na
Internet a ler texto, nem sequer a gravar paginas para mais tarde as lerem (Witmer,
Colman, e Katzman, 1999; Sarmento, 2001). Daqui deriva, em parte, a importancia

das imagens contidas nos sites.
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Figura 3 Representagao cartografica incluida no site da freguesia do Capelo, ilha do Faial

FalAL

Fonte: http://www.jfcapelo.pt; 7 de Janeiro, 2000

Os temas mais significativos destas imagens podem-se sintetizar em trés
categorias: igrejas, edificios religiosos ou celebragdes religiosas; pessoas; e paisagens
urbanas (townscapes). Cerca de 40% do total das imagens refere-se a um destes
temas. Outras constru¢des, como castelos ou fontes e paisagens compostas por ‘casas
e o mar’, sdo também frequentes. Um dos aspectos mais significativos ¢ o grande
numero de imagens que representam pessoas locais, envolvidas em actividades que
vao desde a agricultura tradicional até ao artesanato, mas especialmente a participar
em festividades religiosas e procissdes. Ha também uma miriade de imagens do
presidente da junta e de outras pessoas eleitas, e de notaveis locais (Fig.4). Grande
parte destas imagens tem uma importancia pequena em termos da promocdo das
freguesias e mesmo dos concelhos e esta mais direcionada para as proprias freguesias,
como sejam, as imagens do edificio da Junta e da Casa do Povo (Fig.5) e imagens de
encontros sociais como bailes e reunides de grupos de pessoas idosas. Sdo escassas as
imagens de hotéis e outros tipos de alojamento. Ha somente trés imagens que
representam pessoas (turistas?) envolvidas em actividades relacionadas com o lazer
ou turismo.

Um outro aspecto significativo das imagens contidas nestes sites é o elevado
numero de representagdes de aldeias e vilas, o que somado ao numero de imagens de

3 >

ruas’, ‘casas e outros edificios’, ‘jardins’ e ‘edificios e mar’, corresponde a uma

28



categoria de ‘townscapes’ que constitui cerca de 20% do total das imagens. Este tipo
de imagens afasta-se da imagem que a Direc¢do Regional de Turismo dos Agores
tenta projectar do arquipélago, que se baseia em paisagens sem ocupac¢do humana
(especialmente as lagoas de Sdo Miguel), em actividades como o golf, whalewatching
e o pedestrianismo, e nos fenomenos de vulcanismo (Sarmento, 1998a; 1999b; 2001).

Figura 4 Imagens contidas em alguns sites das freguesias dos Agores

Fonte: varios web sites de Juntas de Freguesias dos Acores, 2000

Daqui se pode depreender que a maioria dos sites produzidos pela
administragdo publica local nos Agores ndo esta ainda comercializada e commodified.
Estes sites sdo produzidos localmente, nos Acgores, € ndo incluem publicidade nem
patrocinios, exceptuando os que dizem respeito as empresas que fornecem o espago
para o alojamento das respectivas paginas, tais como a Geocities ou Terravista.
Representam lugares e comunidades “para dentro”, isto é, para as proprias
comunidades, e ndo para o exterior, para potenciais visitantes. Em larga medida sdo
para consumo local. As paisagens virtuais geradas por estes sites ndo sdo sofisticadas
e estdo longe de serem hiper-reais, isto €, o0 modelo ndo chega sequer perto do real,

quanto mais ultrapassa-lo.
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Nos Agores, os web sites produzidos localmente por entidades publicas —
concelhos and freguesias — foram essencialmente construidos para os habitantes
locais, e s6 secundariamente para turistas. Varios aspectos destes sites, especialmente
as imagens que eles contém, ndo tinham relevancia alguma para turistas e potenciais
turistas, e faziam parte da histdria social e cultural da comunidade. Desta forma a
administragdo publica local estd a deixar escapar uma oportunidade de reduzir o
dominio de forrasteiros (operadores turisticos ¢ organizagdes de turismo a um nivel
nacional) na produgfo de representagdes turisticas anfes da viagem, através da
WWW. Aqueles turistas que procuram informagdo pratica, ndo a podem encontrar
neste sites, e t€m que seguir as indicagdes que sdo dadas nos sites produzidos a uma
nivel regional, nacional, ou mesmo internacional. A administra¢do publica de
marginal places (Shields, 1991), notavelmente das ilhas mais pequenas, ficam aquém
de destabilizar e contestar o dominio do circuito Agoreano, ndo entrando na ‘corrida’
da promocao e venda de lugares.

Figura 5 Aspectos de imagens de alguns sites de freguesias nos Agores

—

Fonte: vérios web sites de Juntas de Freguesias dos Agores, 2000
4. West Cork: o Turismo ¢ a World Wide Web

A semelhanga de Portugal, o turismo na Irlanda ndo ¢ um fenémeno recente.
Desde a época Vitoriana que a Irlanda é popularmente vista como um lugar de grande
beleza, merecedora da contemplagao do visitante (O’ Connor and Cronin, 1993). No

entanto, foi somente a partir da segunda grande guerra que a Irlanda registou um
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crescimento significativo de visitantes, quando o racionamento de alimentos se
prolongou no Reino Unido e as restrigdes monetarias desencorajaram os viajantes a se
deslocarem para o continente (Gillmor, 1985). Quando estas condi¢des se alteraram, o
turismo irlandés resentiu-se, decrescendo entre 1948 e 1953. Durante os anos 50, a
violéncia do IRA ao longo da fronteira, teve como consequéncia um forte impacte
negativo no turismo. Na década seguinte, a introdugdo do servico comercial de ferry-
boats com transporte de automodveis, € o sucesso das campanhas turisticas da
organizacao nacional de turismo irlandés (Bord Failte), contribuiram substancialmente
para o crescimento turistico no fim dessa década. Apesar deste periodo positivo no
sector turistico, a violéncia associada a Irlanda do Norte resultou novamente em
grandes dificuldades para o turismo irlandés: o periodo entre 1969-1972 trouxe um
declinio de 25% no numero total de turistas (Gillmor, 1985). Seguiu-se um outro ciclo
de crescimento, até a recessao global do principio dos anos 80.

A partir do fim dos anos 80, o numero de visitantes e turistas na Irlanda
cresceu dramaticamente. Em parte, este ¢ o resultado da grande prioridade que tem
sido dada pela politica nacional de desenvolvimento da Irlanda e pela Comunidade
Europeia (mais tarde Unido Europeia), através de financiamentos de varios programas
(Deegan and Dineen, 1997). O Plano Nacional de Desenvolvimento 1989-93 (Bord
Failte, 1989), estabeleceu objectivos ambiciosos, tais como o crescimento do nimero
de visitantes para 4,2 milhdes por ano em 1992 (duplicando o niimero de turistas) e a
criagdo de 25,000 postos de trabalho no sector, implicando um crescimento nas
receitas provenientes do turismo de cerca de 600 milhdes de euros. No inicio dos anos
90, tendo o niimero de turistas ultrapassado ligeiramente os 3 milhdes, o objectivo nédo
podia ser tdo ambicioso como o duplicar deste niimero nos seguintes 5 anos. Assim, o
governo irlandés formulou, no Programa Operacional de Turismo 1994-1999 (Bord
Failte, 1994), o objectivo de aumentar as receitas turisticas em 50% até ao final de
1999, conjuntamente com uma melhoria na sazonalidade do turismo irlandés.

Ao mesmo tempo, em anos recentes, a Irlanda tornou-se um destino de férias
‘na moda’. Ndo se pode isolar este facto do aumento de interesse por ambientes

9929

‘ecoldgicos’ e pelo crescimento do “turismo alternativo, verde””. Hoje em dia ha um

2 Especialmente durante os anos 80, desenvolveu-se uma nova forma de turismo. HA numerosas
classificagdes que se referem a este tipo de turismo, que cresceu por oposi¢do ao turismo de massas:
ecoturismo, turismo baseado na natureza, turismo responsavel, novo turismo, turismo soft, turismo
sustentavel, entre muitos outros. Baseia-se em desenvolvimentos de pequena escala, flexibilidade,
bottom-up developments, e uma grande preocupacdo pelos potenciais impactes do turismo (Poon, 1989).
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desejo de muitas pessoas em refugiarem-se na paz e tranquilidade do campo,
acompanhada pelo crescente interesse em culturas locais e regionais € no seu
patrimoénio historico, arqueologico, etnologico e antropoldgico. Por outro lado, ha
aspectos culturais importantes que devem ser tomados em consideracdo, que estdo
relacionados com o numero infindavel de sinais e imagens que globalmente apontam
para uma ‘cultura irlandesa’.

West Cork e os Acores sdo duas regides muito distintas. Apesar de ser de
dificil apreensdo e impossivel quantificagdo, ndo ¢ descabido defender que a uma
escala global, a percepg¢do da Irlanda, (West Cork incluida), é composta de uma
riqueza de imagens Unicas, enquanto que de uma forma geral, os Acgores sdo um
territério quase desconhecido a uma escala global. Muitos factores tém contribuido
para a difusdo e popularidade de certos aspectos da cultura Irlandesa. Um bom
exemplo é o sucesso global de grupos de musica pop como sejam os U2 os
Cranberries (autores da musica usada pelo Bord Féilte nas campanhas publicitarias
televisivas), os Waterboys, os Coors, entre outros, € grupos de musica tradicional
como os Dubliners e os Chieftains. Espectdculos grandemente estilizados como
Riverdance’!, e a difusdo global de Pubs Irlandeses num estilo de franchising®, tém
também contribuido para essa mesmas popularidade. A qualidade largamente
reconhecida de varios escritores Irlandeses, desde James Joyce e Yeats até ao prémio
nobel Seamus Heaney, juntamente com as variadissimas representagdes em filmes de
Hollywood, sdo também aspectos importantes do alcance desta cultura global.

Excluindo as ligagdes ao conflito da Irlanda do Norte, transmitido

especialmente através da industria cinematografica e através dos media, a Irlanda é

30 paul Hewson, ou Bono, o vocalista dos U2, numa entrevista a Kearney (1988, p.188) argumentou
que: “é curioso que os U2 sdo vistos como esta ‘coisa Irlandesa’. Tanta énfase ¢ colocada nisto. E nds
proprios também o fazemos. Mas se olharmos a musica a um nivel superficial — aos seus conteudos
mais 6bvios — ndo ha nada de muito Irlandés. Tem origem numa geragdo de uma cultura suburbana em
que eu cresci, a ver desenhos animados na televisdo, Thunderbirds e Hanna Barbara e violéncia. Este era
o mundo real, concreto, cinzento, a pontapear bolas de futebol e a admirar estrelas Inglesas. Esta ¢ a
cultura de onde eu venho, e é isto que a nossa musica reflecte, pelo menos superficialmente. E muito
pouco Irlandesa no sentido vulgarmente usado.”

31 O’Toole (1997) refere-se ao especticulo de danga Irlandés como um fenémeno de sucesso que
combina o crepisculo Celta ¢ a luz das estrelas de Broadway. Em ultima analise, como Brett (1996,
p-138) afirma, as reivindica¢des que a Irlanda faz ao seu caracter Celta, sdo hoje em dia parte de uma
grande industria, apesar das relagdes entre a arte Celta, a linguagem Celta e os povos conhecidos como
Celtas serem “obscure and messy affair indeed”.

32 Num antincio publicitério, é sugerido que “As melhores festas fora da irlanda sio dentro do O’Neills.
Hé4 um acolhimento Irlandés vibrante no O’Neills. Bons momentos, bons amigos e musica ao vivo
fantastica. Cerveja Irlandesa, vinhos e cervejas e comida servida diariamente. Com pubs por toda a
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representada como um pais vibrante e cheio de alegria, onde as tradi¢des e a
modernidade coabitam. Certamente que se pode argumentar que West Cork ¢
marginal a maioria destas representagdes. No entanto, a regido ¢ incluida nesta
tendéncia, pois a imagem global dominante ¢ da Irlanda como um todo, dos Irlandeses
e da cultura Irlandesa e Celta, e ndo das suas varias regioes isoladamente (ver a
analise da promocao turistica do Bord Failte’s em Sarmento, 1999a).

4.1. O Papel da Administracio Publica Local de West Cork na

Construciao da Regido Virtual

O sector publico em West Cork tem um papel muito distinto daquele ja
analisado em relacdo aos organismos equivalentes nos Acores. O web site do Cork
County Council®, ndo inclui nenhum tipo de informagao turistica e tem apenas trés
ligagdes externas para sites relacionados com o turismo: dois deles em West Cork —
Beara Tourism and Baltimore. A Cork Corporation, responsavel pela gestdo da
cidade de Cork, tem uma pagina especifica para potenciais turistas, mas centra-se
exclusivamente na cidade de Cork*, que ndo se inclii no &mbito da analise deste
estudo.

Nenhum dos distritos eleitorais de Cork pertencentes a West Cork (Bandon,
Macroom, Skibbereen and Bantry) tém uma pagina na web. Com a execepcao de
Clonakilty** (cujo web site é produzido pela Clonakilty Industrial Development
Association sob a algada do Clonakilty Urban District Council), nenhum dos
concelhos dos distritos urbanos (Urban District Councils) das cidades de West Cork
tem um web site. Igualmente a Autoridade Regional para o Sudoeste (South West
Regional Authority) ndo disponibiliza nenhuma informagéo turistica para potenciais

visitantes’.

Sites com base em comunidades locais
Crescentemente o ciberespaco ¢ um lugar de redes e sites comerciais com

vocagdo para a realizagdo de transac¢des econdmicas, tendencialmente dominado
por empresas internacionais. No entanto, a WWW constitui também uma

oportunidade de comunicacdo para comunidades locais mais isoladas e

Inglaterra, Escocia e Pais de Gales, de certeza que ha um perto de si” (CARA, Revista de voo da Aer
Lingus, Julho/Agosto, 1998, p.57).

33 URL: http://www.corkcoco.com/

34 URL: http://www.corkcorp.ie/tourism

35 URL: http://www.clon.ie/text/system/clevis1.html

36 URL: http://www.swra.ie
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marginalizadas (Light, 1999). No ambito do turismo, como Gartner (1997) refere,
um sistema sustentavel s se atinge se as comunidades locais se involverem na
identificacdo e apropriagdo de imagens a projectar, devendo estas também terem um
papel activo na decisdo de quais os grupos receptores destas mesmas imagens. Desta
forma, web sites com base em comunidades locais, devem ter um forte envolvimento
dos membros da comunidade na maiorida dos processos de decisdo relacionados
com a manutencao do respectivo web site. Em relagdo aos Agores, nenhum web site
com estas caracterisitcas foi identificado. J& West Cork ¢ um bom exemplo de
desenvolvimentos no ambito da tecnologia de informacdo que incluem uma forte
participacdo de comunidades locais. Nesta regido, a “arquitectura”, concep¢ao e
desenvolvimento de alguns web sites produzidos localmente e os seus usos do
ciberespaco, diferem fundamentalmente dos construidos nos Agores.

Quadro 3 Web Sites com Base em Desenvolvimentos Comunitarios em West Cork

Nome do site Comentarios/Produtores
) Sherkin  Island  Development  Society  Limited
Sherkin Island®’ ) )
(cooperativa). Produzido por Les Mahon e John Sawyer
Dunmanway?® 1815 visitantes entre Dezembro e Janeiro de 2000
Cape Clear Island Co-operative — Produzido por John
Cape Clear Island®
Sawyer
Baltimore* Baltimore 2000 — Produzido por Sleeping Giant
Beara Tourism and Development Association -
Beara Tourism*! Produzido por Flame Web Design and Consultancy
2012 visitantes (Dezembro 2000)
Bantry Tourism* Bantry Tourism Association

Fonte: Sarmento (2001, p.374)

Os sites que foram identificados em West Cork com uma forte base
comunitaria, inserem-se no ambito do trabalho produzido por associagdes de

desenvolvimento — Sherkin and Beara — e cooperativas — Cape Clear and Baltimore —

3T URL: http://www.sherkinisland.ie/

38 URL: http://www.iol.ie/~cahalane/index.html
39 URL: http://www.oilean-chleire.ie/index.htm
40 URL: http://www.sleeping-giant.ie/baltimore/
41 URL: http://www.bearatourism.com/

42 URL: http://homepage.eircom.net/~surfelix/
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em conjungdo com empresas de desenvolvimento de Internet — John Sawyer,
Sleeping Giant e Flame Web Design and Consultancy (Quadro 3). Os resultados
destas articulagdes (sites com base em comunidades locais e empresas privadas), sdo
bastante visiveis na qualidade dos web sites produzidos, que ¢ substancialmente
superior a dos produzidos pelas juntas de freguesia nos Agores. Profissionais com
conhecimentos nas é4reas de desenvolvimento de software e design geralmente
realizam apresentagdes e representagdes mais equilibradas do que amadores. Os web
sites identificados sdo também frequentemente actualizados, e incluem vérias hiper-
ligagdes para outros locais de interesse em West Cork.

No entanto, as diferengas ndo se limitam a qualidade dos web sites. Elas
podem ser identificadas também na propria natureza e concepg¢do dos sites. Um
excelente exemplo desta diferenga € o papel da empresa de design ‘Sleeping Giant

Internet Services’, que produz um web site para a comunidade de Baltimore:

“This website is produced on behalf of the people of Baltimore, who
welcome you to their village. Here you will find a simple outline of
the history of Baltimore and its neighbouring islands, with helpful
information about local activities and facilities to assist you in
planning a visit to us. We make no apologies for luring you away
from the well trodden tourist path and hope to encourage you to
come in person to our little corner of paradise.” (URL:
http://www.sleeping-giant.ie/baltimore/)

Figura 6 Aspecto de uma imagem contida no site de Baltimore
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Fonte: URL: http://www.sleeping-giant.ie/baltimore/, Julho 2000
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O ‘Baltimore 2000 Committee’ ¢ um grupo de comerciantes locais, que lida
com a maioria das questdes de marketing dos eventos em Baltimore. Em conjunto
com a empresa Sleeping Giant, possui um web site extremamente inovador. Esta
empresa privada, com sede em West Cork, nasceu de uma pequena editora,
direccionando-se em 1996 para desenvolvimentos na Internet. E formada por duas
pessoas (de ambos o0s sexos) com conhecimentos solidos nas areas de
desenvolvimento de software e edigdo/media, com grande esperiéncia em marketing.
Conjuntamente com o ‘Baltimore 2000 Committee’, esta empresa tem uma
abordagem inovadora que se relaciona com a forma como os contetidos do web site
sdo gerados pela comunidade local. Tal como Carey (2000), a webmaster do site,

refere:

“Grupos comunitarios podem ser financeiramente pobres, mas sdo
geralmente ricos em termos de potencial contetido para a web. [...]
O segredo estd em colocar este material nas paginas web facil e
economicamente. Muitas vezes, a ma solugdo ao nivel da
comunidade local, ¢ investir na formacdo de alguém em web design,
e adquirir software como o MS Frontpage.”

E precisamente devido a importancia da participagio efectiva da comunidade
em produzir o web site, que Sleeping Giant e Baltimore 2000 Committee participam
num modelo que permite a contribuicdo das pessoas locais. Numa fase inicial, o
conteudo das paginas podia ser actualizado automaticamente pelas pessoas da
comunidade local, simplesmente através de um e-mail, usando uma palavra-chave. A
informag@o seria automaticamente processada e actualizada no web site.

Esta fase ndo teve um grande sucesso, pois a maioria das pessoas foi
relutante em publicar o seu contributo sem ter alguém a rever o conteido, erros
ortograficos e gramaticais. Assim, o contributo das pessoas para o contetido do site
foi pequeno. Esta estratégia foi depois revista e uma nova ‘arquitectura’ surgiu,
baseada numa rede Intranet, uma rede privada, na qual os membros da comunidade
tém um papel vital. Esta Intranet esta a ser implementada na ilha de Sherkin (com
apenas 98 habitantes). A informagdo gerada pelos habitantes locais vai primeiro para
um servidor interno, onde pode ser revista e corrigida. Apés meio dia de treino, as
pessoas sdo capazes de contribuir e adicionar conteudo ao site. Esta estrutura ¢
claramente diferente daquela usada pelos Municipios ¢ Freguesias dos Agores. Tal

como Carey (2000) refere:
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“A solucdo-chave passa por deixar de encarar a Sociedade de
Informacéo somente do ponto de vista das pessoas retirarem algo do
meio, mas incluindo a participagdo no meio e a contribui¢do para
esse mesmo meio — dando uma voz s pessoas e ndo somente um
ouvido.”

Este conceito de participagdo das comunidades locais, através de um
contributo activo no conteudo do site e no desenvolvimento de uma rede Intranet na
ilha de Sherkin, faz parte de um programa mais vasto referente a Sociedade de
Informag8o e Tecnologia e ao desenvolvimento das ilhas Irlandesas. Este programa
iniciou-se com um estudo efectuado pela Sherkin Island Development Society, e
recebeu financiamento da Federagdo das Ilhas Irlandesas (Comhdhail Oiledin na
hEireann), no ambito do programa LEADER II. Actualmente (2000) esta-se a
construir um portal, isto €, uma entrada virtual para as 7 ilhas do sudoeste da Irlanda,
que vai constituir, numa fase mais avangada, uma introdugdo a todas as ilhas
Irlandesas.

Este web site ndo vai apenas ser uma entrada virtual e um recurso de
informag@o para todas estas ilhas, como muitos portais que ja existem, mas vai ter
também uma dimensdo de comércio electronico. Esta concepg¢do ¢ um grande
incentivo para aqueles que tém um negodcio nas ilhas, pois a sua contribui¢do na
entrada de informag@o no web site pode resultar em vendas adicionais, beneficios
economicos bem tangiveis. Este exemplo ilustra que as capacidades da WWW néo
terminam na possibilidade de ligar comunidades locais com o exterior, mas que

também se extendem a ligagdes dentro das proprias comunidades.

5. Os Acores versus West Cork: o Virtual e o Territorio
Sarmento (2001) concluiu que a relagdo entre a localizagdo fisica dos

produtores de web sites e os lugares que eram representados varia com a escala
espacial do que é representado. Os produtores de sites que representam lugares a uma
escala local ou regional (as freguesias nos Agores, ou Baltimore e Sherkin em West
Cork), estdo fisicamente proximos e intimamente ligados aos lugares que estdo a
representar. Este ndo € o caso com a maioria dos produtores de web sites que
representam espacos mais abrangentes a uma escala nacional, tais como a Irlanda ou
Portugal ou mesmo a escala regional, como sejam os Agores ¢ West Cork como um
todo. Do didlogo com os produtores de varios web sites, resulta a constatacdo de que
os produtores ainda necessitam de encontrar os seus clientes fisicamente (face-to-

face) por forma a discutirem o formato e a arquitectura dos sifes e fazerem a escolha
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das imagens e textos. Se por um lado as actividades de web design e web publishing
apontam para economias que substituem a comunicagao presencial, ficou claro através
do estudo dos processos de negociacdo da produgdo dos sites que parte do sucesso dos
mesmos depende desta interaccao fisica. O espago ‘real’ ainda importa, e € central na
construgdo do espago ‘virtual’.

Para além disto, quer nos Agores, quer em West Cork, ‘word of mouth’, isto €,
as conversas, os conhecimentos, aquilo que se ouve, ¢ ainda uma forma importante
que as empresas de web publishing tém de promover o seu negocio. A uma escala
regional, e especialmente local, estas empresas sdo contratadas para produzir
determinado web site através de word of mouth. Niedecker (2000), da empresa Flame

Web Design and Consultancy, argumenta:

“Inicialmente o Jim [Jim O’Sullivan da Associagdo de
Desenvolvimento de Turismo de Beara] abordou-me para eu
realizar o site da associagdo, fundamentalmente porque me conhecia
de viver em Beara, pelo meu trabalho com o grupo de artes local, e
também porque ele sabia que eu trabalhava no web site do Cork
County Council.”

A contribui¢cdo da comunidade local na construgdo de web sites, implica uma
crescente importancia desta na produ¢do de meios de informagdo turistica antes da
viagem turistica — pre-trip mediums. Os projectos que estdo a ter lugar no sudoeste da
Irlanda relacionando a Tecnologia de Infomagdo (IT) e o desenvolvimento
comunitario, sugerem um possivel aumento de importancia do papel das pessoas
locais como produtores activos de representagdes de paisagens. Este cenario contraria
as caracteristicas de meios tradicionais de promog¢do turistica, nas quais os meios
predominantes antes da viagem ocorrer sio maioritariamente produzidos por pessoas
externas as regides e/ou localidades em questdo, tais como brochuras de operadores
turisticos ou guias de viagem, enquanto que os meios dominantes durante as viagens
sdo controlados por agentes locais, tais como panfletos, posters ou mesmo sinalizagdo
rodoviaria.

E também importante sublinhar que as empresas aqui referidas, todas de
reduzida dimensdo, apesar de terem vindo a dominar a producdo de web sites dos
pequenos negocios relacionados com a industria do turismo nos Acores e em West
Cork, tém-se limitado a mercados locais. Nenhuma das empresas em analise realiza
trabalhos no ambito de espagos que ndo os dos Agores ¢ West Cork. Web design é

uma actividade que requer um certo grau de conhecimentos da tecnologia em causa e
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talentos criativos sofisticados. Assim, ¢ pouco provavel que esta actividade tenha
lugar, de uma forma economicamente rentdvel e sustentdvel, em areas tdo remotas
quanto as ilhas do Corvo ou Flores nos Agores, onde os recursos humanos sao
escassos. Evidéncia empirica sugere que as actividades que se baseiam em fluxos de
informagao electronica, e que desta forma poderiam estar localizadas em qualquer
parte, estdo maioritariamente sediadas em grandes centros urbanos. Tal como Hall

(1998, p.407) defende no contexto da digitalizagdo do mundo:

“...tal como todas as actividades criativas, elas dependem da
interacgdo, das redes que se estabelecem, numa certa quantidade de
zumbido e efervescéncia, que ¢ mais provavel encontrar em tais
lugares [Los Angeles, Baia de S3o Francisco, cidade de Nova
Iorque, Londres] do que noutra parte qualquer.”

Este argumento é valido excepto se processos de contra-cultura existirem,
podendo estes minorar a falta de recursos humanos especificos, tal como acontece em
algumas partes do sudoeste da Irlanda. Se é possivel para pequenas comunidades a
produgdo de paginas da web por forma a promoverem os seus territorios, também ¢
provavel que com a crescente sofisticagdo da Internet ¢ da WWW, sera em cidades
como Cork e Ponta Delgada, que se localizardo os centros de producgdo das
representagdes virtuais dos Agores e de West Cork.

Um outro aspecto importante da produgdo dos web sites aqui analizados diz
respeito ao desiquilibrio que existe entre produtores masculinos e femininos. De novo
esta relagdo varia com a escala espacial do que estd a ser representado, havendo
diferengas significativas entre West Cork e os Agores. A uma escala regional e local,
a grande maioria dos produtores dos web sites analizados sdo do sexo masculino.
Com a excep¢do das empresas Flame Web Design and Consultancy, sediada na cidade
de Cork e Sleeping-Giant, situada em West Cork®, que sdo geridas por empresarias,
em todos os outros sites analizados a produgdo e gestdo ¢ dominada por individuos do
sexo masculino.

Especialmente no caso dos Agores, a Internet como nova tecnologia, esta a
reforcar o controle do olhar masculino na produg@o de material promocional turistico.
Apesar da maioria das estatisticas disponiveis illustrar que a percentagem de

utilizadores da Internet do sexo feminino é cada vez maior, os resultados encontrados

43 A primeira empresa ¢é responsavel pelos web sites Beara Tourism ¢ West Cork, the guide, enquanto
que a segunda realiza o site de Baltimore e esta envolvida na producdo de um outro site que usa uma
Intranet na ilha de Sherkin, como ja mencionado.
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nesta investigacdo sugerem que a Internet ndo estd a mudar o dominio masculino da
representacdo de paisagens, ndo atingindo por isso uma das principais potencialidades
deste meio, isto ¢, a equidade. Tal como Kramarae (em Kitchin, 1998, p.67) refere,
“[as mulheres estdo no espaco virtual] da mesma forma como tém estado no resto das
criagdes tecnoldgicas masculinas, ndo como primeiras decisoras, mas principalmente
como ferramentas ou conceitos para serem usadas nas criacdes dos homens”.

Até ao momento a industria do turismo nos Agores e em West Cork apenas
simulou electronicamente formas tradicionais de comunicag@o. De um ponto de vista
do design dos web sites analizados, ndo se regista uma melhoria em relagdo ao meios
tradicionais (brochuras, postais, etc.). Tendo em conta a simplicidade de construcao e
o facto de que ¢é pouco dispendioso construir ¢ manter um web site, identificaram-se
varios sites de pouca qualidade. A informagao que estes contém ndo ¢ frequentemente
actualizada (Quadro 4) e em muitos casos, € colocado pouco cuidado na forma como
os varios temas sao apresentados. Assim, as geografias virtuais do turismo dos Agores
e de West Cork sugerem que estas sdo apenas copias de outras representagdes do real,
e ndo implicam a producdo de novas espacialidades.

Em grande medida, e porque este virtual € apenas uma copia de outras
representagcdes do real (especialmente de brochuras), ele ¢ secundario, derivado,
suplementar, superficial e decorativo, ndo possuindo nada de essencial (Doel and
Clarke, 1999). Assim, o ‘real’ € vitima de uma sedugdo virtual extremamente pobre.
Os espagos virtuais criados no contexto da industria do turismo que foram alvo de
analise, contém varias representagdes, mas poucos sdo 0s que servem o caracter
distinto da geografia do espaco virtual.

Através da andlise das representa¢des dos sitios virtuais em estudo, é possivel
identificar dois temas principais no discurso promocional, comuns a praticamente
todas as representagdes, e que giram em torno de temas ‘lugares a parte’ (a place
apart) e a ‘hospitalidade das pessoas’ (the friendliness of the people). O primeiro
tema, ou fopos, inclui caracteristicas como espagos parados nos tempo, ambientes
limpos, paisagens esvaziadas da componente humana, e implica varios discursos
romanticos. Estes discursos enquadram-se na construcdo das regides como lugares
marginais (Shields, 1991). As regides sdo geograficamente marginais por virtude da
sua posicdo: West Cork, localizada na periferia de um pais periférico da Europa
Atlantica; os Agores, uma regido ultra periférica de um pais periférico inserido no

contexto de uma Europa Atlantica. A construgdo social da marginalidade das regides é
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central no sucesso da industria do turismo, sendo este aspecto claramente perceptivel
na maioria dos web sites analizados, independentemente do local e escala de
produgao.

A organizagdo de turismo de West Cork (The West Cork Tourism Council)
defende que a regido mantém o espirito de uma Irlanda antiga*, enquanto que o site
de Baltimore assegura as pessoas que por este espago naveguem, que se quiserem
fugir de tudo, a ilha de Sherkin é o lugar ideal, oferecendo sossego e tranquilidade®.
O guia virtual Go Ireland também realga o facto de que a Irlanda parece intocavel
pelo tempo, sendo o ritmo de vida significativamente mais lento do que em outros
lugares*®. Estes aspectos associados a hospitalidade e simpatia natural das pessoas,
significa que a Irlanda é o local onde se pode verdadeiramente relaxar*’. O guia virtual

‘Discover Portugal’ (13) afirma que:

“the Azorean lifestyle is wholesome and relaxed. It is still in the era,
when faith, family and work were the guiding principles, before the
latest scientific study, political correctness, and lawsuits started to
dominate lifestyles in other parts of the world.”

A pagina do site da cdmara municipal do Corvo (32) informa-nos que
percorrer a vila do Corvo ¢é fazer uma jornada no passado*®. Um antincio publicitario
num tradicional guia turistico refere que é na pequenez da ilha do Corvo que esta a
sua beleza, uma ilha onde o tempo estd parado e onde se pode disfrutar a beleza da
natureza ainda virgem*. De acordo com um guia pessoal virtual de Portugal, a ilha da
Graciosa esta quase separada do mundo, onde a vida segue de perto o ritmo das
estacdes do ano®. Esta amostra ¢ suficiente para demonstrar algumas das formas
como a industria do turismo nas duas regides constroi estes espagos como lugares nas
margens.

Os web sites que focam as ilhas de Santa Maria, Graciosa, Sao Jorge, Flores e
Corvo, deveriam constituir alternativas a pratica espacial dominante do Circuito
Agoreano. A inclusdo de informagdo de como chegar até estas ilhas, como sejam os

horarios e custos das viagens, incluindo ligagdes para sifes de empresas de

4 West Cork retains the unspoilt flavour of an Ancient Ireland.

4 If you want to get away from it all, Sherkin Island offers perfect peace and quiet.

46 It often seems untouched by time, the pace of life is noticeably slower.

47 This coupled with the natural firiendliness of the people means Ireland is a place where one can truly relax.
8 To walk in Vila Nova do Corvo is to make a journey to the past.

4 Corvo. Small is beautiful. Visit the smallest island in the Azores where time stands still and you can
savour the untouched beauty of nature (World Cruising Publications, 1993)
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transportes, pode constituir uma estratégia para tentar contrariar as mais comuns
vistas e formas de ver o arquipélago, que geralmente tém palco através do Circuito
Turistico; No entanto, ha poucos indicios de que isto esteja a acontecer.

O web site produzido por Pierre Lima, ¢ o Unico que inclui informagdo de
como chegar 14, e dispde de uma ligagdo para a companhia aérea SATA, a
transportadora regional. Nenhum dos outros sites analizados tem uma ligagdo para a
empresa Transmagor, responsavel pela ligagdo maritima entre as 5 ilhas do grupo
central (Faial, Pico, Sao Jorge, Graciosa and Terceira), e que inclui horarios e precos
no seu sife. Todos os outros web sites simplesmente continuam a acrescentar mais
camadas de isolamento, marginalidade, sentimentos de comunidades onde o tempo
parou e lugares de evasdo, ao estatuto geografico de periferalidade que ja existe. A
‘forma de ver’ que estes sites proporcionam apenas fortalece a posi¢ao destas ilhas na
industria do turismo dos Agores. Apesar de estarmos a lidar com um meio de
comunicacao global, associado a metaforas de velocidade e mobilidade, de viagem e
liberdade, a representacio na WWW contém menssagens que reforcam o caracter
periférico de regides e de lugares que pararam no tempo. As paisagens € 0s mitos a
elas associados sdo construidos e re-construidos vezes sem conta, usando
variadissimos materiais: tintas em telas, pedras na terra e imagens e textos na WWW.

Contrastando com esta situagdo, os sifes das ilhas de Baltimore ¢ Sherkin
dispdem de informagdo acerca dos ferries para as ilhas, sendo que o primeiro também
disponibiliza informagdo sobre os transportes publicos rodoviarios e ferroviarios na
Irlanda e informagdo sobre voos e ferries para o pais. Esta informagdo, ndo s6 inclai
precos, mas também ligagdes para empresas de aluguer de viaturas. A par deste
manancial de informagéo, o comércio electronico esta a comegar a desenvolver-se em
West Cork, e alguns sites fazem ja o interface entre produtores e consumidores, sendo
que produtos locais estdo agora disponiveis para um mercado global (Fig. 7).

A localizagdo geografica dos Agores ¢ também “mistificada” pela maioria dos
web sites. Grande parte das descricdes e mapas incluidos nos sifes constroém a
posi¢do do arquipélago no meio do Atlantico e ndo a um ter¢o da distincia entre o
continente Europeu e a América do Norte. Este exagero, uma adi¢do de mais de 1000
quilémetros para Oeste na posi¢do do arquipélago, também é refor¢ado pela ndo

inclusdo das distancias absolutas e distdncias-tempo do arquipélago para o continente

30 Almost separated from the world, where life follows the rhythms of the seasons.
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Europeu e para a América do Norte. H4 também muito poucas referéncias as
distancias (custo e tempo) dentro do arquipélago, de uma ilha para outra, que sdo
consideraveis. De uma forma geral, as ilhas sdo cartograficamente re-arranjadas, por
forma a encaixarem de uma forma quase perfeita num rectangulo de razoavel
dimensdo. Este arranjo estético da geografia, produz uma sensagdo de que as nove
ilhas sdo um destino unico, o que eventualmente so serve para fortalecer o dominio do
Circuito Agoreano.

Figura 7 Aspecto de uma imagem contida no site da Ilha de Sherkin
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O outro tema presente nas representacdes de muitos dos sites, especialmente
os referentes a Irlanda, implicam a construgdo das pessoas locais como um ingrediente
essencial do produto turistico ¢ um elemento fundamental do “pacote publicitario”.
Varios autores (O’Connor, 1993, Quinn, 1994) referem a importancia das pessoas
locais nas representacdes turisticas da Irlanda. A investigagdo de Cohen (1993) sugere
que especialmente nos meios de comunica¢do que tém lugar antes da viagem, as
pessoas locais tendem a nao se representar a si proprias, mas sim a serem ‘outros’ a
representd-las. E por isso interessante analizar quais sdo as representagdes contidas
nos sites produzidos nas duas regides, considerando que a WWW ¢é um meio de
comunicacdo dominante antes da viagem ocorrer.

A ‘hospitalidade das pessoas” destaca-se como um dos discursos promocionais
mais frequentes na maioria dos sites analizados. A Associagdo de Turismo de Bantry

(Bantry Tourism Association), em West Cork assegura os seus leitores que:
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“The Bantry and West Cork character is considered the most
friendly, helpful, outgoing, quick witted, generous and possessing
the gift of unlimited conversation with a great sense of humour.
West Cork is recognised as one of the last bastions of true Irish
hospitality. You are assured a warm welcome.” (July 1999)

Esta associagdo continua o seu discurso, argumentando que “as pessoas desta
regido sdo as mais amigaveis de toda a Irlanda”. Para a Organizagdo Nacional de
Turismo da Irlanda, os Irlandeses ndo sdo s6 amigaveis e hospitaleiros, sdo as pessoas
mais amigaveis que se pode encontrar em qualquer lugar” (Live a Different Life-
Brand Ireland, 1996a, p.5). O guia virtual ‘Go Ireland’ coloca a questio “o que € que
faz com que a Irlanda e a cultura irlandesa sejam tdo populares nos quatro cantos do
mundo?” Uma das respostas que este site nos indica ¢ “talvez sejam os irlandeses, um
povo extremamente comunicador, descendente dos Celtas. Somos famosos pelo nosso
caracter falador, e pelo nosso humor”.

Com a excepgdo dos sites produzidos por autoridades publicas a um nivel
local, as pessoas ndo sdo uma parte central na imagem ¢ do produto turistico dos
Acores. Os Acorianos, tal como os habitantes de muitas outras areas periféricas e
rurais, sdo percebidos como amigaveis e como vivendo num espago onde o tempo
corre devagar, tal como as suas paisagens, mas ndo sdo centrais nas representagdes do
arquipélago. Por um lado, este facto pode sugerir que o argumento de Cohen (1993),
de que especialmente em meios de comunicagdo dominantes antes da viagem, as
pessoas locais ndo se auto-representam, nido ¢ sempre valido. Por outro lado, estes
sites ‘oficiais’ ndo tém por objectivo principal a promogao turistica, apesar de aluguns
produtores dos mesmos assim o afirmarem.

E no entanto notavel que apesar da vasta maioria de sites sobre West Cork
conter representagdes textuais de pessoas, s30 poucos os sites que incluem imagens de
pessoas, especialmente os sites que representam escalas locais ou regionais. Este facto
pode apontar no sentido da existéncia de uma consciéncia da construgdo dos
irlandeses como pessoas relaxadas e amigaveis. Nos sites produzidos localmente néo
¢ possivel encontrar imagens de burros ou de engarrafamentos de transito originados
por uma manada de vacas. Este tipo de imagens ¢ encontrado nos sites produzidos
fora da Irlanda e também em postais ilustrados a venda um pouco por todo o pais.

Contrastando com esta situacdo, os sites sobre os Acores produzidos
localmente, ddo uma importdncia enorme as pessoas locais, ndo como uma

componente do produto turistico, mas como representagdes para as proprias pessoas
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locais. As imagens representam pessoas a participar em festas religiosas, em
actividades tradicionais como sejam artesanato, agricultura ou em actuagdes nas
bandas filarmonicas locais. Em grande medida, porque os agorianos ndo sd3o uma
figura tdo central da promogdo turistica como os irlandeses, ¢ mais natural e ndo
problematico para os produtores de sites, a inclusdo de cenas quotidianas.

McLuhan (1964) defedeu que cada novo meio de comunicacdo adopta o
contetido do seu predecessor e assim disfarca a sua real eficacia historica. Por outras
palavras, o hardware cultural precede o software que constitui o seu contetido. Isto ¢
verdadeiro em relagdo aos sites analizados. Apesar da existéncia de um novo meio, o
contetido ainda pertence a uma outra época. As representacdes da web sdo as mesmas
das brochuras ubiquas. Ha quase 40 anos, McLuhan (1964) sugeriu que o que fez com
que a sociedade baseada na televisdo fosse notavel nao foi o contetido dos programas
mas a forma como eles foram ‘entregues’, como eles chegaram as pessoas: o modo
instantaneo e a ubiquidade da informagao. Novas geografias estdo a ser criadas com a
chegada da WWW, ndo tanto pelo conteudo das suas representagdes, mas sim pelo
modo como essas representacdes chegam até nos.

Até ao momento, nos sites analisados em relagdo aos Agores ¢ a West Cork, ¢
escassa a informagdo dirigida as necessidades de turistas internacionais,
especialmente turistas do continente europeu no caso de West Cork, sendo que neste
caso, a grande maioria de paginas examinadas estio exclusivamente em Inglés.
Apesar da lingua inglesa se ter tornado de facto a lingua n3o s6 das viagens
internacionais mas também da WWW (Brunn and Cottle, 1997), as empresas ligadas
ao turismo, desde as organizag¢des nacionais de turismo até as pequenas unidades de
alojamento, providenciam brochuras ou panfletos multilingues. A razdo pela qual os
web sites ndo t€m em conta este caracter multilingue, num meio global e importante
antes da viagem, ¢ sintomatica da forma alheia e despreocupada como os sites sdo
construidos. Muitos produtores e designers de web sites ainda ndo se sintonizaram
com a totalidade dos potenciais da WWW.

Através da andlise das representagdoes de web sites construidos pelos varios
agentes da industria do turismo dos Agores e de West Cork, ficou claro que
campanhas do tipo multi-local, implicando a promoggo diferenciada para nichos de
mercado especificos, ainda ndo sdo usadas. Em grande medida isto ¢ o resultado da

fase prematura de adopgdo e também de evolugdo deste meio de comunicagdo. A esta
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situacdo associa-se um fraco conhecimento das catacteristicas e potencialidades da
WWW como um meio de promogao.
6. Reflexdes finais

A WWW tem-se expandido, e ¢ ja reconhecida como um importante meio
através do qual a promocao de lugares ocorre. Este meio de comunicagdo oferece a
possibilidade de nos acercarmos de, e implica uma interac¢do com uma audiéncia
global. Como consequéncia, quem produz um sife tem que ter em consideragdo uma
série de factores especificos inerentes a este meio. A producdo da WWW, apela a um
capital tecnoldgico particular, o qual dificilmente ¢ encontrado em periferias e
pequenas ilhas, por exemplo.

Os agentes ligados ao sector do turismo nos Acgores ¢ West Cork, estdo a
adoptar o ciberespaco de formas diferentes. Na regido irlandesa, ha desenvolvimentos
que indicam um forte envolvimento entre as comunidades locais, associacdes de
desenvolvimento e empresas privadas de software e design, o que tem resultado na
existéncia de sites bem equilibrados. Nos Acores existe um maior envolvimento da
administrag@o local na apresentacdo de localidades. No entanto, as formas como esta
tem produzido o espago virtual podem ser classificadas como um pouco ingénuas,
sendo pouco mais do que esforcos amadores, havendo pouca ligacdo entre as
construgdes individuais e uma visdo mais abrangente da geografia virtual do turismo
nos Acores. Esta situagdo sugere a existencia de um espago virtual muito
fragmentado, onde a navegagdo através dos territorios do turismo ¢é dificil e
descontinua.

A andlise aqui apresentada pode ser considerada apenas uma fotografia, um
momento estatico de um processo em continua transformacdo. No entanto, é também
uma tentativa de ilustrar alguns processos que estdo a ocorrer no ciberespago € nos
espacos virtuais de duas regides. Uma nova tecnologia como a Internet e um meio de
comunica¢do como a WWW tém, aparentemente, a potencialidade de gerar novas
formas de ver, devido as suas proprias caracteristicas. O ciberespago ¢ vivido através
do movimento, particularmente em termos de velocidade, de um lugar para outro.

Os exemplos mostrados dos Agores revelam a criagdo de um espago bastante
estatico e de lugares relativamente isolados. Para viajar entre dois lugares que estdo
proximos no espago ‘real’ é necessario percorrer muitos outros espagos intervenientes.
Como consequéncia, quem navega nos espagos virtuais encontra-se desorientado, num

espaco sem sinalizagdo e descontinuo. Para além disto, esta descontinuidade entre os

46



espagos virtuais, resultado da falta de hiperligacdes entre os diferentes lugares da web
e consequentes hinterlands restritos, cria e reforga espagos periféricos. Construir um
mapa mostrando onde se esta e onde se esteve ¢ dificil para quem viaja nos espagos
virtuais dos Acgores. Assim, a qualidade da WWW como um espago de topografias em
constante mudanga, construida de geografias efémeras perde-se, e o resultado é um
conjunto de sites estaticos, que se transformam em espagos residuais sem interesse. O
arquipélago de 9 ilhas transforma-se entdo numa regido virtual composta por uma
multiplicidade de ilhas. Contrastando com esta situagdo, vemos um espaco turistico
virtual a ser construido em West Cork com caracteristicas distintas. A relagdo entre
empresas privadas de software design and development e associagdes de
desenvolvimento e grupos estd a permitir a construgdo de sites sofisticados com a
participacdo da populagdo local, criando um espago virtual coerente, facil de navegar,
e cque traz mais valias para places on the margin, contestando assim essa mesma
posicao.

A questdo compressao espago-tempo (Harvey, 1989), tem se ser formulada em
termos de ‘onde’ e ‘como’. A WWW nio estd de momento a comprimir os diferentes
lugares nos Agores. Freguesias vizinhas estdo assim muito distantes umas das outras.
Isto ndo quer dizer que a freguesia A vai estar ao lado da freguesia B, mas se alguém
viajar de A para B vai percorrer todo um espago interveniente que ¢ importante para
quem usa o espago virtual — as pessoas podem lembrar-se de onde estdo e o que esta a
sua volta. Se o espaco real pode ser desorientador por si mesmo, a WWW pode
constituir uma interface grafica que simule um espago ligado e sinalizado. De uma
forma geral ¢ aqui sugerido, com base no estudo caso destas duas regides e num
determinado momento de tempo, que uma tecnologia nova como ¢é a Internet, e o

meio de comunicagdo da WWW, ainda nfo esta a gerar novas formas de ver.
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Enderecos da Internet

Nome Universal Resource Locator (URL)
1. A Virtual Tour of Ireland Hittp://www.iol.ie/tip
2. About.com — Ireland Http://www.goireland.miningco.com/travel/goireland/
3. Altavista — Search Engine Http://www.altavista.com
4. Azores Archipelago Hittp://www terravista.pt/aguaalto/1976/azores/
5. Azores Islands Web Page Http://www.geocities.com/thetropics/2140/azores.html
6. Baltimore Hittp://www.sleeping-giant.ie/baltimore/
7. Bantry Tourism Http://homepage.eircom.net/~surfelix/
8. Beara Tourism Http://www.bearatourism.com/
9. Bell Laboratories Http://www.bell-labs.com/user/eick/figs/seenet3D/arc_tran.gif
10.  Bensaude Hitp://www.bensaude.pt
11. Best of Ireland Http://www.iol.ie/~discover/welcome.htm
12. Biscoitos Http://www.acores.com/biscoitos-p.vitoria/
13.  Bord Failte Http://www.ireland.travel.ie
14.  Bord Failte — France Http://www.irlande-vacance.com
15. Bord Failte — Germany Hittp://www.irland-urlaub.de
16. Bord Failte — Northwest Hittp://www.northwestireland.travel.ie
17. Bord Failte — Shannon Http://www.shannonireland.travel.ie
18. Bord Failte — Southeast Hittp://www.southeastireland.travel.ie
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Bord Failte — Southwest
Bord Failte — United States
Caloura Hotel

Cantinho

Cape Clear

Capelo

Celtic

Ciberacores — Directory

Clonakilty Urban District
Council

Cork Corporation
Cork County Council
Cork Guide

Corvo

Corvo Island
Destination Ireland

Direc¢do  Regional  de
Turismo dos Agores

Discover Portugal
D-Tour
Dunmanway

Dzogchen Beara Buddhist
Centre West Cork

Excite — Search Engine
Explore Ireland

Festas do Espirito Santo
Festas do Mar 1997

Santo

Festas do Senhor

Cristo

Festival Maré de Agosto
1996

Http://www.southwestireland.travel.ie

Http://www.irelandvacation.com

Http://www.calourahotel.com

Hittp://www.geocities.com/TheTropics/Shores/443 1/xcantinho.htm

Http://www.oilean-chleire.ie/index.htm
Http://www.jfcapelo.pt
http://www.celtic.com

Http://www.ciberacores.com

Http://www.clon.ie/text/system/clevis1.html

Hittp://www.corkcorp.ie/tourism

Hittp://www.corkcoco.com/

Http://www.cork-guide.ie

Http://www.terravista.pt/aguaalto/1466

Http://www.geocities.com/TheTropics/2140/corvo2.html

Http://www.foundmark.com/Ireland.html

Http://www.drtazores.pt

Hittp://www.geocities.com/paris/4118/

Http://www.iol.ie/infograf/dtour

Hittp://www.iol.ie/~cahalane/index.html

Hittp://www.rigpa.org/centers.htm

Http://www.excite.com

Http://www.visunet.ie/vip/tourism/tourism.htm

Http://www.geocities.com/TheTropics/2140/es_festp.html

Http://www.geocities.com/TheTropics/4306/mar97i.html

Http://www.geocities.com/TheTropics/2840/scristo.html

Hittp://www.geocities.com/TheTropics/4338/mare.html
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

S1.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

General Information on the
Azores

Go Ireland

Guide to Beara

Guide to Sdo Miguel
Guide to Sdo Miguel
Hotbot — Search Engine
IBM

ICEP

ICEP — Portugal Insite
ICEP — Portugal.org
Information on the Azores

International Data

Corporation

IOL — Ireland

Ireland for Visitors

Ireland Trailblazer

Ireland with Patricia Preston
Lagoa

Local Ireland — Directory
Lodge and Spa Hotel
Lonely Planet — Portugal

Mais
Guide

Turismo — Tourist

Manadas

Millennium Site

Minister for the Arts,
Heritage, Gaeltacht and
Islands

Museum at Biscoitos

Museum at Ribeira Grande

Hittp://www.geocities.com/TheTropics/2565/azores.htm

Http://www.goireland.com

Http://www.geocities.com/TheTropics/Shores/3331/

Hittp://www.geocities.com/~apierre/smiguelp.html

Http://www.amachado.pt/saomiguel/

Http://www.hotbot.com

Http://www.almaden.ibm.com/almaden/webmap_press.html

Http://www.icep.pt
Hittp://www.portugalinsite.pt
Http://www.portugal.org

Hittp://www.geocities.com/thetropics/1430

Http://www.idcresearch.com/f/idef.htm

Hittp://www.ireland.iol.ie/~pbannon/dway.html

Hittp://www.geocities.com/TheTropics/8237/

Hittp://www.trailblazer.ie/

Hittp://www.ireland-withpatpreston.com

Hittp://www.virtualazores.com/lagoa/turism.htm

Hittp://www.local.ie

Hittp://www.inchydoneyisland.com/

Hittp://www.lonelyplanet.com/dest/eur/port.htm

Hittp://www.maisturismo.pt

Http://www.acores.com/manadas/

Http://www.millennium-ireland.com

Http://www.heritageireland.ie

Hittp://www.viaoceanica.com/agricolabrum/

Hittp://www.bib-pub-ribeira-grande.rcts.pt/
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

71.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Nancy’s Portugal Site
Nice One — Directory
Nordeste

Nordeste (non-official)

North  American Tourist

Guide

Northern Ireland Tourism
NUA

Olimar Reisen

Peter Café Sport — Azores
Ponta Delgada

Portugal for Travellers

Portugal Travel and Hotel
Guides

Portugal Web

PreText Magazine

Pro Villa

Raminho

Relva

Ribeira Quente Mudslide
Rough Guide — Ireland
Rough Guide — Portugal
Santa Cruz da Graciosa
Santa Cruz das Flores
Santa Maria

Sao José

Sdo Mateus da Calheta
Sdo Miguel

Sdo Pedro

Http://Home.sol.no/~nancys/portugal/index2.html

Http://www.niceone.com

Http://www.virtualazores.com/turismo/cmnordeste/indexport.htm

Http://members.aol.com/FETEIRA/

Http://www.vacationpackager.com

Http://www.ni-tourism.com

Http://www.nua.ie/surveys/

Http://www.olimar.de/welcome.html

Hittp://www.ciberacores.pt/petercafesport/index.html

Hittp://www.geocities.com/TheTropics/2840/pdl.html

Http://www.nervo.com/pt/

Http://www.semantix.pt

Hittp://www.portugal-web.com

Http://www.pretext.com/mar98/features/ao3map.htm

Http://www.pro-villa.de/portugal/azoren/uebersicht_azoren.htm
Http://www.acores.com/raminho/
Http://www.multi.pt/bit9/sites/relva/

Http://www.geocities.com/TheTropics/2140/catastri.html

Http://www.travel.roughguides.com/content/2243/index.htm

Http://www.travel.roughguides.com/content/2493/index.htm

Http://www.cidadevirtual.pt/cm-scg

Http://www.virtualazores.com/cmsc/

Http://www.geocities.com/TheTropics/4306/smai.html

Http://www.terravista.pt/aguaalto/2297/

Http://www.acores.com/smateus/
Http://www.terravista.pt/aguaalto/1976/saomiguel/

Http://www.multi.pt/bit9/sites/saopedro/index.html
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98.  SAPO - Search Engine
99.  Sata Air Agores
100.  Search Engine Watch
101.  SeniorNet
102. Sherkin

103. South West
Authority

104.  Story Telling Festival, Cape

Clear

105.Terra Cha

106.The West Cork Web

107. Tourism Accommodation —

Azores

108. Tourism Accommodation —

Azores
109.Tourist Guide to Portugal
110.Trade Magazine
111.Transmagor
112.Urzelina
113.Vila Franca do Campo
114.Virtual Azores - Earthquake
115.West Cork Guide
116.West Cork Tourism
117.West Cork, the Guide
118.Yahoo! — Directory

119.Zegrahm DeepSea Voyages

Tourism

Http://www.sapo.pt

Http://www.virtualazores.com/sata/airacores/rotas.html

Http://www.searchenginewatch.com/reports/mediametrix.html

Http://www.seniornet.com
Http://www.sherkinisland.ie/

Http://www.swra.ie

Hittp://indigo.ie/~ckstory/story00.htm

Hittp://www.acores.com/terra-cha/

Hittp://www.westcorkweb.ie

Http://www.fewodirekt.de/portugal/azoren/ferienwohnungen.html

Hittp://www.terravista.pt/AguaAlto/2251/piquinhos_d.html

Hittp://beta.di.uminho.pt/~esteves/turismo/delegacoes.html

Http://www.ireland.travel.ie/media.

Http://www.geocities.com/TheTropics/4306/mar97i.html

Http://www.acores.com/urzelina/
Http://www.virtualazores.com/vfranca/second.htm

Http://www.virtualazores.com/sismo/

Hittp://www.westcork.com

Hittp://www.westcorktourism.ie

Hittp://homepage.tinet.ie/~jearley

Http://www.yahoo.com

Http://www.deepseavoyages.com
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