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En el siglo XXI, desde sus inicios, se encadenaron una serie de acontecimientos que
mantuvieron el hilo unificador de causar inestabilidad y desasosiego. Con el afiadido, en
todos los casos, de afectar a todo el planeta. Estos acontecimientos, como bien sabemos,
comenzaron con la crisis econdmica-financiera, las consecuencias del cambio climatico
global que no se quisieron ver o se infravaloraron hasta comprobar la urgencia de
gestionarlo, la pandemia sanitatia provocada por la COVID-19 que no acaba de
superatse y, mas recientemente, la actual guerra en Ucrania. Con el problema afiadido
que se mantienen en el tiempo y se solapan en algunos casos.

Ante esta sucesion de acontecimientos inéditos y de envergadura mundial, la
Geografia, se trata de una de las ciencias que posee mayores competencias para aportar
luz y capacidad de analisis y diagnéstico a todos estos sucesos. En esta linea, la presente
publicacién sigue el objetivo de mostrar la crisis generada por la COVID-19 en diferentes
territorios y escalas. Como sabemos, desde finales de 2019, esta pandemia sanitaria se ha
extendido por todo el mundo, cambiado por completo nuestras vidas y generandonos
un escenario de incertidumbre general, que todavia nos condiciona tras la continua
sucesion de olas de infectados. Hasta 6 en muchos tetritorios como Espafia. Por lo que
encontramos mucha potencialidad dentro de la Geograffa para entender la crisis
generada por la COIVD-19 en sus diferentes dimensiones. Por una parte, la pandemia
ha demostrado la relacién directa que se establece entre las diferentes escalas de lo global
y lo local, con todas las intermediaciones territoriales multiples. Sin duda, la pandemia
ha generado una alteraciéon completa en las pautas de movilidad y en el espacio vivido
por millones de personas, obligadas a encerrarse en casa durante semanas, luego con sus
movimientos y actividades limitadas, y finalmente sometidas a un conjunto de
restricciones parciales que tratan de evitar una propagaciéon mayor de una enfermedad
que sélo se fue conociendo con el paso de los meses. Aunque desde las ciencias sociales
ayudamos a interpretar los efectos de la COVID-19, su importancia se ha visto devaluada
por la toma de decisiones en exclusividad por el conjunto de las areas sanitarias,
epidemiblogos principalmente, sin tener en cuenta o en un grado menor, analisis
territoriales como el rastreo de los enfermos o el empleo intensivo de la cartografia para
controlar los focos de contagio mds importantes. En consecuencia, con este libro se
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pretende tanto abordar las diversas derivaciones de la Geografia de la pandemia como
reivindicar la importancia del analisis social y territorial de la enfermedad para combatir
su expansion. Asf como la necesidad de la adaptacion social y territorial a los riesgos e
incertidumbres sanitarias para evitar los efectos mds negativos de las mismas, generar
una nueva agenda colectiva donde el bienestar no viene dado, sino que debe garantizarse
a través de la resilencia y de las practicas sostenibles. Ademas de ver los grandes
resutlados que pueden derivar de la colaboracién de ciencias sociales con ciencias de la
salud.

La COVID-19 se originé en una gran ciudad millonaria de una superpotencia,
Wuhan en China. Sobre su inicio, a dfa de hoy aun no existe un consenso claro. Pero si
que mantuvo relacién con alguno de estos dos factores. El primero, que se trata de una
enfermedad que ha pasado de ciertos animales a las personas o, una segunda teorfa, que
se centra en indicar que fue una pandemia creada, accidentalmente o de forma
provocada, en un laboratorio. En Europa occidental se sabe que la pandemia entré por
el aeropuerto internacional de Milan y que, desde ahi, se contagié persona a persona, a
través de todo el continente, afectando en primer lugar a Italia y, en unas semanas, de
manera especial a las grandes urbes compactas y muy densificadas. El Atlas de la
Pandemia que ha elaborado el IGN con nuestra colaboracién como AGE y el
monografico del BAGE (Boletin de la Asociacién Espafiola de Geografia) publicado a
finales del 2021 sobre la COVID-19, permite observar la cartografia y analisis
territoriales de todo este proceso. La COVID-19 ha afectado mas a las areas y barrios de
las ciudades muy poblados, donde las personas suelen vivir en pisos y a partir de unos
umbrales elevados de habitantes por hectarea. A nivel internacional el virus se desplazé
de Este a Oeste y en Europa afect6 de Sur a Norte. Las regiones mas accesibles y mas
densas siempre se han destacado por un mayor numero relativo de casos.

Cuando el virus comenzé a extenderse muy rapidamente por toda Europa a
principios de marzo y uno tras otro los gobiernos adoptaron medidas de excepcion para
atajar la pandemia, la respuesta casi undnime también fue la clasica en términos
geopoliticos: cerremos las fronteras, empoderemos al Estado-nacién y apliquemos un
modelo muy tradicional de gobierno que permite confinar a las personas en sus casas.
Parecia que la expansion de una pandemia mundial era el desencadenante del fin de la
globalizacién entendida como integracion y movilidad generalizadas. El mapa del mundo
volvié a adquirir tintes wesfalianos, lo que no impidi6 a la COVID-19 transitar
libremente y convertirse en un grave problema sanitario para todos los paises.

En este contexto, el laborioso proceso de construccion de la UE parecié por meses
disolverse en el aire, aunque con las campafias de compra de vacunas y de reglamentacién
sobre su administracién, la debilidad desaparecié. En Espafia los primeros meses
implicaron el retorno al mapa de 1833, Estado central y provincias, luego los siguientes
Estados de Alarma concedieron el protagonismo de la accién sanitaria a las Comunidades
Auténomas, y al Consejo Interterritorial coordinado desde Madrid. En ambos casos, la
respuesta geografica fue razonable, pero no totalmente eficiente: la difusion del virus
seguia una logica espacial y la respuesta era un juego de tertitorializaciones. Como
indicamos, se insistié en parar al virus en base a modelos epidemiolégicos, pero se
trabajé poco sobre la cartografia de detalle de la pandemia o los comportamientos
espaciales de las personas.

10



La crisis de la COVID-19 y su comportamiento territorial a diferentes escalas

Un hecho incontestable de esta crisis sanitaria es que la misma ha alterado por
completo los patrones de movilidad de nuestra sociedad y el espacio vivido. Por primera
vez en la época contemporanea los movimientos de la poblacién fueron severamente
limitados, se recurrié incluso a confinamientos domiciliarios generalizados durante
semanas. Esto ha supuesto una novedad enorme en la época contemporinea, las
ciudades permanecieron vacias y la disposicion de la vivienda, determinaron el espacio
vivido de buena parte de la poblacién mundial en la primavera de 2020.

La pandemia demostrd de nuevo la importancia de la Geografia del comportamiento
y del lugar en las sociedades actuales. Proliferaron los modelos (normalmente
formulados por epidemidlogos) sobre los ambitos de vida y los procesos de contagio: en
el aula, en el bar, en el autobus, etc. Por lo general, se traté de sistematizaciones
elaboradas desde la medicina, cuando la mayoria se hubiesen enriquecido mucho con el
aporte de los cientificos sociales (en particular de los gedgrafos y gedgrafas). De hecho,
resulta evidente que las explicaciones sobre la transmisiéon del virus en medios de
transporte y en la hostelerfa son muy apropiados, pero la ausencia de una perspectiva
social olvid6 que un gran numero de personas pasan bastante tiempo en tiendas,
supermercados, almacenes o fabricas. Sin duda, la pandemia nos ha mostrado una
Geografia de la vejez, donde muchos de nuestros mayores son llevados y depositados en
edificios donde se les deben garantizar unos cuidados y calidad de vida minimos. Pero
como ha demostrado la crisis de la COVID-19, este objetivo y los estaindares de atencién
muchas veces no se cumplen.

Por otro lado, estos afios de crisis sanitaria han supuesto una enorme valorizacién
para la ciencia y la investigacion en todas las esferas de la sociedad. Los cientificos hemos
aparecido como los responsables indiscutibles de las soluciones a la crisis, lo que debe
reforzar nuestro papel publico y ayudar en la materializaciéon de un mayor gasto en
I+D+i. No obstante, la imagen del cientifico se ha asociado, a nuestro juicio, en demasia
a saberes como la medicina, la bioquimica o la fisica. Resulta evidente que las ciencias
experimentales han jugado un papel de primer orden en la resolucién del grave problema
sanitario planteado, pero esto no puede traducirse en una desvalorizacién de las Ciencias
Sociales y Humanas, de una utilidad también contrastada.

Por otra parte, en todo el mundo el personal sanitario ha visto reconocido su
compromiso y heroicidad. Se ha reafirmado la idea de que un sistema sanitario fuerte es
imprescindible, asociado a un control y una gestion mayoritariamente publica del mismo.
Se defiende que la atencién primaria debe reforzarse, al tiempo que los equipamientos
hospitalarios tienen que recibir mas dinero, dotaciones y personal. En este consenso
general que ha traido consigo la crisis de la COVID-19, desde nuestra disciplina hay que
insistir en la importancia de unos buenos mecanismos de prevencién frente a las
enfermedades que se difunden de forma muy rapida. Estos mecanismos pueden ser
mejorados por las Ciencias Sociales y Humanas, ente ellas una Geografia volcada en el
manejo de herramientas cartograficas.

Antes de enumerar los capitulos que integran este libro, queremos subrayar la
capacidad y las potencialidades que oftece la Geografia para el estudio del gran tema
recurrente en el siglo XXI: los escenarios de crisis y sus respuestas. Una disciplina
influida por las teorias del Antropoceno, que ha desarrollado ramas de estudio de los
riesgos y la vulnerabilidad territorial, al tiempo que ha analizado el comportamiento, la
percepcion, el lugar, los procesos de difusion espacial o la capacidad colectiva de
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resilencia, es enormemente util. Se debe reivindicar nuestro papel en el ambito general
del conocimiento, ya que muchas respuestas generales a la pandemia originada por la
COVID-19 han constituido errores flagrantes, que a dia de hoy han sido poco revisados.
Uno de los mas destacados (y geografico) ha sido la tendencia a levantar de nuevo
fronteras territoriales de todo tipo frente a una crisis sanitaria global que no obstante se
ha extendido por todo el mundo.

Este libro estd formado por 10 capitulos en los que se ha estudiado el
comportamiento de la pandemia de la COVID-19 a diferentes escalas. De hecho, nos
encontramos con estudios que abarcan desde areas urbanas a paises. Con el valor
afiadido que posee rango internacional, pues hay trabajos realizados desde Espafia,
Argentina, EE.UU., México y Francia. Ademas, aunque predomina la presencia de
autores gedgrafos, también los hay de otras disciplinas como la medicina y la psicologia
y provienen de universidades, centros de investigacién y empresas. Antes de citatlos,
confirmar que la mayorfa abarca el periodo de estudio de las primeras olas de la
pandemia, momento en el que la realizacién de cualquier investigacién resultaba mds
complicada. Pero con la recompensa afiadida de haber dando luz a los dificiles
momentos que nos tocaron vivir, principalmente, a lo largo del 2020. Esta relacion de
estudios, pasados unos meses, aun adquieren mas valor por ver como hemos
evolucionado a la vez que se fueron sucediendo las diferentes olas de contagiados de la
pandemia. Atun viva a finales de marzo del 2022.

El primer capitulo se realizé desde la Universidad de Malaga, dénde el equipo de
Matias Mérida realiz6 una valorizacién de las vistas domésticas por los ciudadanos
durante el periodo de confinamiento experimentado durante los inicios de la pandemia
de la COVID-19. Tomando como caso de estudio la ciudad de Malaga y los municipios
de su area metropolitana, dénde valoraron las tipologfas constructivas y las unidades
territoriales en las que se estructura la zona de estudio. Finalmente, se vinculan los
resultados con la oferta inmobiliaria existente, atendiendo a la presencia de contenidos
paisajistico. Ademas del analisis de la oferta inmobiliaria, este trabajo posee un arduo
trabajo de metodologia cualitativa apoyado en las respuestas de mas de 300 cuestionarios
lo que les permiti6 trabajar con una informacién desconocida hasta ese momento.

El capitulo que va en segunda posicién se realizé desde la Universidad Nacional
Auténoma de México, encabezados por Oralia Oropesa. En este trabajo analizan las
principales implicaciones identificadas en el ambito estudiantil y académico de la UNAM,
desde que se inici6, en marzo del 2020, el confinamiento de la poblacién debido a la
pandemia provocada por la COVID-19. Se basa en el analisis de fuentes documentales
y estadisticas. As{ como en encuestas aplicadas a profesores, alumnos y puiblico en
general.

El tercer capitulo es un trabajo comparativo en Espafia y EE.UU., concretamente
entre New York y Andalucfa. La parte espafiola se realizé desde la Universidad de Malaga
de la mano del profesor de psicologia Jesis Miranda Paez. Mientras que de la parte
estadounidense se encargaron desde el New York Medical College y el Metropolitan
College Of New York. En este trabajo se centran en estudiar la afectacién psicolégica y
la salud mental generada por la pandemia de la COVID-19. Los profesionales sanitarios
que han afrontado la primera ola de la pandemia (y las sucesivas) en primera linea, han
realizado su trabajo en una situacién limite que ha supuesto un sobreesfuerzo fisico y
emocional sin precedentes. Se presenta una reflexién comparativa y un estudio piloto
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entre el abordaje de este problema en Estados Unidos (EEUU), mds concretamente en
el estado de Nueva York, frente al abordaje en el sur de Espafia. Se aplicaron escalas
estandarizadas para evaluar la ansiedad generalizada, los sintomas depresivos y el nivel
de resiliencia, a través de una encuesta online.

El capitulo que ocupa el cuarto lugar lo realizé el francés Laurent Alfonso, que se
centra en mostrar la importancia del tiempo y el espacio como dimensiones
fundamentales que han condicionado la gestién de crisis a nivel local, nacional y, en
ultima instancia, continental. Poniendo en orden toda su experiencia para el caso de la
COVID-19.

El capitulo quinto es el realizado por el profesor Antoine Le Blanc de la Université
de Lille (Francia) en el que muestra a diferentes escalas la resiliencia de la comunidad
frente a barreras estratégicas y eficientes, que a su vez se basan en un riesgo
adecuadamente entendido y contextualizado. La falta de conocimiento y comprension
del riesgo, como fue el caso en la pandemia de COVID-19, algunas barreras pueden ser
controvertidas y contraproducentes, lo que lleva a un riesgo agravado. En el caso de la
pandemia de COVID-19, muchas politicas de gestion de riesgos parecen haberlas
amplificado.

El capitulo sexto lo realiz6 Alicia Galfasé de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Buenos Aires (Argentina). Este trabajo se adelanté a una de las lineas de
investigacion que se fueron desarrollando con mayor intensidad una vez que la pandemia
ya habia presentado una serie de olas de contagiados. De hecho, en este trabajo se
muestra las consecuencias que ha tenido la COVID-19 en los profesionales que
atendieron y asistieron a los enfermos. Ademas, con la llegada de la Pandemia por la
COVID-19, los escenarios cambiaron y a la vez era urgente modificar y adaptar las
estrategias de intervencion.

En séptimo lugar, esta el trabajo titulado: Los indigenas amazénicos frente a la
COVID-19 y el futuro del planeta, realizado por Miriam Hermi Zaar de la Universidad
de Barcelona, donde nos ilustra mostrando como fue con la propagacién de la COVID-
19, cuando los indigenas amazdnicos afrontaron su mas reciente lucha por la
subsistencia. La actitud negacionista del presidente brasilefio Jair Bolsonaro frente a la
COVID-19, las escasas y tardias medidas sanitarias para combatitla, y las dificultades
para acceder al sistema sanitario publico, llevaron a que, en el primer afio de esta
pandemia, mas de 37.000 indigenas se contagiasen y 890 falleciesen, entre ellos, varios
lideres y educadores comprometidos con la cultura y el movimiento indigena. Asimismo,
examina los mecanismos que estos indigenas han empleado para resistir y superar los
desafios impuestos a su supervivencia y la del ecosistema amazonico.

El capitulo que ocupa el octavo lugar es el realizado por el equipo de la profesora
Ana Isabel Escolano Orcao de la Universidad de Zaragoza en colaboracion con colegas
de la Universidad de La Rioja. Se trata de un capitulo de libro sumamente interesante en
el que se estudia como influy6 la pandemia de la COVID-19 en las actividades cultura y
creativas en las ciudades medianas espafiolas. En esta investigacion trabajaron y crearon
indicadores que les permitieron confirmar como las ciudades no metropolitanas y
algunas ciudades turisticas resultaron ser las mds expuestas a los efectos de la pandemia.

El capitulo noveno es el realizado desde la Universitat de Valencia por José V. Vega
Perona y Catles Sanchis-Ibor. En este estudio se analizan los contenidos de las
reflexiones que, a través de informes, articulos académicos y publicaciones en redes
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sociales o prensa digital, formularon pensadores y profesionales vinculados a las ciencias
de la Tierra y las ciencias sociales entre febrero y agosto de 2020. El analisis, entre otros,
les permiti6 reconstruir la evidencia del origen animal del foco epidémico, e incidit en
situar la pandemia como una consecuencia directa de la progresiva ruptura de las
relaciones ser humano-naturaleza.

El décimo vy, ultimo capitulo de este libro, es el realizado por Paloma Lara Quesada
de ESRI Espafia, en el que muestra como la gestién de la pandemia generada por la
COVID-19 requirié del mayor esfuerzo cientifico y tecnoldgico de la historia. Como
ocurtié en anteriores epidemias como el ébola, el zika, el dengue, el célera, la poliomielitis
o el sarampién, todo sucede en algun lugar, por lo que habla de resolver, entre otras
cosas, un problema geografico multidimensional en el tiempo y en el espacio. Los
Sistemas de Informacién Geogrifica (SIG) se convierten en una herramienta
fundamental para dar respuesta a muchas de las cuestiones que hay que resolver.
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La valoracioén de las vistas domésticas urbanas en situacion de confinamiento
domiciliario. Aplicacion a la ciudad de Malaga y a su entorno metropolitano

Matias Mérida Rodriguez
Universidad de Mdlaga

Francisco José Cantarero Prados
Universidad de Mdlaga

Hugo Castro Noblejas
Universidad de Mdlaga

Resumen: Este trabajo se propone conocer la valorizacion de las vistas domésticas
por los ciudadanos durante el periodo de confinamiento experimentado durante la
pandemia Covid-19, extendido en Espafia desde mediados de marzo a principios de
mayo, asi como de los elementos abiertos de las viviendas que actdan como puntos
emisores de las vistas, como terrazas, balcones o azoteas, y los cambios que esta situacién
excepcional produjo en dicha valorizacion. Tomando como caso de estudio la ciudad de
Milaga y los municipios de su drea metropolitana, se persigue también establecer las
diferencias existentes en esta valoracién en funcién de las tipologias constructivas y de
las unidades territoriales en las que se estructura la zona de estudio. Finalmente, se
vinculan los resultados con la oferta inmobiliaria existente, atendiendo a la presencia de
contenidos paisajistico.

Con este fin, se ha realizado una encuesta en linea abierta a los ciudadanos, durante
los meses de mayo y junio de 2020, cuyo cuestionario abordaba las condiciones del
confinamiento, la valoracién del paisaje observado desde las viviendas, la nueva
funcionalidad de los elementos constructivos exteriores o el posible papel terapéutico de
las vistas. Inclufa actividades interactivas, como la aportacién de una imagen con las
vistas contempladas por los encuestados desde sus viviendas. En total, se obtuvieron
329 respuestas. Simultaneamente, se ha realizado un analisis de la oferta inmobiliaria en
el entorno de los domicilios de los encuestados, evaluando la relevancia del paisaje en
esta oferta con un indicador especifico. Los resultados obtenidos muestran una clara
valorizacién de las vistas, tanto por contenidos como por su amplitud, y de sus puntos
emisores, como terrazas o balcones.

Palabras clave: vistas desde la vivienda; valor del paisaje; Covid-19; encuestas;
Malaga.

Abstract: This work aims to know the valuation of domestic views by citizens during
the period of confinement experienced in response to the Covid-19 pandemic, spread in
Spain from mid-March to early May, as well as the open elements of homes that act as
points of view, such as terraces, balconies or flat roofs, and the changes that this
exceptional situation produced in said valuation. Taking the city of Malaga and the
municipalities of its metropolitan area as a case study, the aim is also to establish the
existing differences in this assessment based on the construction typologies and the
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territorial units in which the study area is structured. Finally, the results are linked to the
existing real estate offer, taking into account the presence of landscape content.

To this end, an online survey was carried out open to citizens, during the months of
May and June 2020, whose questionnaire addressed the conditions of confinement, the
assessment of the landscape observed from the homes, the new functionality of the
construction elements exteriors or the possible therapeutic role of views. It included
interactive activities, such as the contribution by respondents of an image of the views
seen from their homes. In total, 329 responses were obtained. Simultaneously, an
analysis of the real estate offer has been carried out in the surroundings of the homes of
the respondents, evaluating the relevance of the landscape in this offer. The results
obtained show a clear appreciation of the views, both for content and for their
amplitude, and of their emitting points, such as terraces or balconies.

Keywords: housing views; landscape value; Covid-19; surveys; Malaga.

1. Introduccion

La percepcion del paisaje, en general, y la valoracién de las vistas, en particular, ha
experimentado un inesperado cambio de escala a partir de la excepcional situacion de
confinamiento domiciliario padecida en numerosos paises, entre ellos Espana, donde se
extendié desde el 14 de marzo al 2 de mayo de 2020. Durante ese periodo, la vivienda y
sus compartimentos exteriores han registrado un importante cambio de rol,
convirtiéndose en el eje de la actividad cotidiana. Desde numerosos enfoques,
especialmente desde el sector inmobiliario, se ha incidido en la revalorizaciéon que se ha
producido de determinados elementos constructivos, como las terrazas o las azoteas de
los edificios, suponiendo, en muchas ocasiones, practicamente su descubrimiento como
espacio vivido, y no solo como espacios funcionales o de almacenaje. En la misma linea,
se ha tomado conciencia o ha aumentado la importancia de la proyeccién exterior de la
vivienda, esto es, de sus vistas, como componente de la calidad de vida de sus ocupantes.

El Convenio Europeo del Paisaje (Council of Europe, 2000) sefiala, en su preambulo,
que “el paisaje es un elemento clave del bienestar individual y social” y, por ello, lo califica
como “un elemento importante de la calidad de vida de las poblaciones”. En esta misma
linea, la Ley del Suelo y Rehabilitaciéon Urbana espafiola considera como uno de los
derechos ciudadanos, ya desde su anterior redaccion de 2007, disfrutar de una vivienda
digna “en un medio ambiente y un paisaje adecuados” (Texto Refundido en Real Decreto
Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, att. 5a).

Las vistas constituyen una de las dimensiones del paisaje y, por tanto, posee una clara
vinculacién con el bienestar de los ciudadanos, habiendo sido resaltado incluso su valor
terapéutico (Ulrich, 1984). Por otra parte, el paisaje también es concebido por el propio
CEP como un importante recurso econémico, algo que se evidencia en determinados
sectores, especialmente, el inmobiliatio. En términos generales, y con independencia de
los efectos de la pandemia, la importancia de las vistas como componente del valor
inmobiliario resulta palpable, siendo conocida de forma empirica por los profesionales
de dicho sector, y se pone de manifiesto de forma explicita en la publicidad inmobiliatia,
especialmente en determinados segmentos. Ademas, se puede constatar su relevancia en
el propio precio del suelo y del producto inmobiliatio en aquellas parcelas o
construcciones que gocen de vistas de calidad. Con frecuencia, esta cualidad diferencia,
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por un lado, ciertas dreas o promociones de otras por contar con unas vistas de mayor
alcance o de contenidos mas apreciados, y, por otro, a una escala mas detallada, distingue
determinadas partes del mismo inmueble por la existencia de mejores o peores vistas,
incluso pot su presencia/ausencia. Por ejemplo, ticos frente a plantas bajas, o viviendas
con vistas exteriores respecto a aquellas dirigidas a espacios comunes interiores (ojos de
patio) o a inmuebles muy cercanos.

La novedosa y excepcional situacién que introdujo el confinamiento domiciliario
condujo a una mayor utilizaciéon de la vivienda y, con ella, de sus espacios abiertos
exteriores y, en general, de todos los que permiten acceder indirectamente al exterior a
través de las vistas. Esta situacién pudo suponer, por un lado, la puesta en valor o la
revalorizacién, dependiendo de los casos, de las vistas existentes desde la vivienda. Por
otro, pudo también implicar que se adquiriera conciencia de la baja calidad de las vistas
existentes, y conducir a la aspiracién de mejora residencial, al igual que ha ocutrrido con
la mayor demanda de espacios exteriores, como jardines o piscinas, en detrimento de
otros criterios residenciales, hasta entonces muy relevantes, como la ubicacién de la
vivienda y su cercanfa a determinadas zonas y lugares (lugar de trabajo, centro urbano,
etc.).

En todos los casos, bien como reafirmacién o bien como constatacion de su déficit,
la importancia de las vistas contempladas desde la vivienda ha mejorado sustancialmente
durante la pandemia, especialmente en las épocas de confinamiento. Existe una clara
conciencia social de que es un hecho que puede repetirse en el futuro, aunque el
confinamiento vivido tenga sus propias particularidades, la primera de ellas es el haber
sido el primero experimentado de forma generalizada por la poblacién, por lo que la
renovada percepcion de la importancia de las vistas no puede considerarse, a priori,
como un hecho coyuntural, sino que posiblemente quepa considerar que posee
claramente una naturaleza estructural.

En esta linea, se ha producido durante el confinamiento una revalorizacién de los
elementos constructivos abiertos o exteriores de la vivienda, como azoteas o terrazas,
como puntos de contemplacion de las vistas, pero también como espacios de acceso al
exterior de la vivienda (sol, aire, ejercicio fisico, etc.), ante la obligada limitacién de
movimientos. Esto ha revelado una paradoja: el Plan Nacional de Vivienda 2018-2021,
aun vigente, incentiva el cerramiento de terrazas, o su acristalamiento, atendiendo a
motivos climaticos, novedosos en el momento de su formulacién, pero que la pandemia
ha sustituido por otros criterios que no se contemplaban con anterioridad.

En este contexto, resulta de interés profundizar en el conocimiento de la percepcion
de la poblacién en relacién con las vistas durante la situacién de confinamiento, en
particular a la consideracion de las vistas existentes desde los domicilios. Por ello, este
estudio se marca como objetivo principal analizar la valoracién de las vistas domésticas
por parte de los ciudadanos durante el periodo de confinamiento, asi como de los
elementos constructivos exteriores de las viviendas que actian como puntos emisores,
como terrazas, balcones o azoteas, tomando como caso de estudio la ciudad de Malaga.
Con dicho fin se realiz6 una encuesta en linea en las semanas inmediatamente posteriores
al periodo de confinamiento, de las que se han extraido las respuestas obtenidas de los
habitantes del drea de estudio. Como objetivos secundarios, el articulo persigue, en
primer lugar, determinar las diferencias existentes en las valoraciones en funcién de las
tipologias constructivas y de la ubicacion de la vivienda, atendiendo a la estructura urbana
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de los nucleos considerados. En segundo lugar, se pretende relacionar las valoraciones
obtenidas con una valoracién genérica realizada por los autores y con la relevancia que
los criterios paisajisticos adquieran en la oferta inmobiliaria en el entorno de cada
vivienda.

2 Antecedentes

Las relaciones entre paisaje y activos inmobiliarios han sido exploradas por diversos
autores, bajo distintas aproximaciones tematicas y metodoldgicas. Con un enfoque mas
amplio sobre la valoracién del paisaje se encuentran los trabajos de Zheng, Zhang, y
Chen (2011) o Ramirez (2012) y, especificamente centrados en su potencial econémico,
los de Villar (2013) y Royo (2017). En esta linea, Robert (2018) ha destacado el potencial
econémico de las vistas en zonas litorales mediterraneas, areas en las que demanda
residencial es generalmente mas elevada.

Entre los trabajos de corte mas estrictamente inmobiliario se introduce la dimensién
paisajistica como un factor condicionante de gran repercusiéon en la tasacién de un
producto inmobiliario, como ocurre con Hui, Zhong y Yu (2012), que analizan la
influencia de la verticalidad (pisos altos) en los precios inmobiliarios, o Teck-Hong
(2011), que fija incrementos de precios atendiendo a diversas variables, Bilbao (2000),
para el caso espafol, o Maruani y Amit-Cohen (2013), centrado en la utilizacién del
paisaje en la publicidad. El precio hedénico ha sido una materia trabajada por Jim y Chen
(2009), especificamente con relacion a las vistas en Hong Kong, mientras que Yamagata,
Murakami, Yoshida, Seya y Kuroda (2016) se ha centrado en su analisis en el ambito
japonés.

Algunos trabajos se detienen especificamente en la cuantificacién del valor de las
vistas en el precio de la vivienda, como Damigos y Anyfantis (2011), que en su estudio
sobre el area urbana de Atenas lo cifran hasta en un 50% de incremento, o Bond, Seiler
y Seiler (2020), en un trabajo sobre las vistas al lago Erie, que elevan el porcentaje hasta
en un 89%. Hajnal (2018) analiza, inversamente, la reduccién de precios que ocasionan
las obstrucciones en las panoramicas a partir del caso de Budapest, donde puede llegar
hasta un 23%.

Otro grupo de trabajos se centra en el analisis de los componentes del paisaje (y de
las vistas) mas valorados. Des Rosiers, Thériault, Kestens y Villeneuve (2002), que se
centra en la influencia de las caracteristicas paisajisticas del entorno de la vivienda
(especialmente, la vegetacion arborea) en el valor del inmueble. Shahli, Hussain,
Tukiman y Zaidin (2014), desde la 6ptica del paisajismo, inciden también en la
importancia de la vegetacion. Igualmente, Sander y Zhao (2015) han relacionado el valor
de la vivienda con la presencia de zonas verdes y espacios de agua. También
especificamente relacionados con la cercania de zonas verdes se encuentra el trabajo de
Tyrvainen y Miettinen (2000) asi como el de Tsunetsugua, Lee, Parke, Tyrviinend,
Kagawaa y Miyazaki (2013).

Las vistas y su influencia en la salud ha sido una materia trabajada por diversos
autores, a partir del trabajo pionero de Ulrich (1984), que comprobé el valor terapéutico
de las vistas naturales en un estudio con personas hospitalizadas. Otros autores, como
Tsunetsugua et al. (2013), han demostrado los efectos positivos sobre la salud de la
contemplacion de vistas agradables sobre bosques urbanos, incluso en cortos periodos
de tiempo. Por su parte, Tennesse y Cimprich (1995) demostraron la relacién entre la
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capacidad de atencién de estudiantes con la existencia de vistas sobre zonas naturales
desde sus habitaciones. En esta linea se sitian también los trabajos de Labib, Lindley y
Huck (2020). Por su parte, Karimimoshaver, Azad, Aram y Mosavi (2020) se detienen
en los efectos sobre los ciudadanos de las vistas urbanas.

El impacto del Covid en el mercado inmobiliario ha sido analizado por autores como
Del Giudice, De Paola y Del Giudice (2020) y por Balemi, Fuss y Weigand (2021),
mientras que Wong (2008) o Argyroudis y Siokis (2019) analizaron esta relacion
previamente con el caso de la epidemia del sindrome respiratorio agudo severo (SARS)
en Hong Kong en 2003. Bereitschatf y Scheller (2020), por su parte, se centran en el
andlisis que los efectos que el Covid-19 puede tener en la planificacién urbana, mientras
Tokazhanov, Tleuken, Guney, Turkyilmaz y Karaca (2020) se detienen en los efectos
sobre los edificios residenciales. A escala de la vivienda se sitia el trabajo de
D’Alessandro, Gola, Appolloni, Dettori, Fara, Rebechi, Settimo y Capolongo (2020). En
esta misma tematica Signorelli, Capolongo, D'alessandro y Fara (2020) estiman, en
relacién con el descenso del mercado inmobiliario a partir del Covid en Italia, que las
viviendas de mayor calidad afrontan mejor esta situacion, citando entre las caracteristicas
ventajosas, la existencia de balcones con vistas de calidad. Igualmente, sefiala que las
vistas pueden jugar un papel positivo en los problemas de salud mental provocados por
la pandemia, entre otros elementos y caracteristicas de los hogares. En este mismo
sentido, Amerio et al (2020), a partir de datos de una amplia encuesta realizada en Italia,
apuntan a la correlacién entre vistas pobres con el incremento de moderados y severos
sintomas depresivos. Por su parte, Batool, Rutherford, McGraw, Ledgeway y Altomonte
(2020), en el que constituye el referente mas proximo metodolégicamente a este trabajo,
analizaron, a través de una encuesta en linea, la influencia de las ventanas en las viviendas
durante el confinamiento, destacando, entre otras utilidades (particularmente, la
comunicacion vecinal) la posibilidad de contemplacién de vistas.

La zona de estudio ha sido analizada por diversos autores. Desde un enfoque
geografico regional, Garcia Manrique (1984) analizé la costa occidental, mientras que la
costa oriental fue objeto del trabajo de Justicia (1988). Rubio (2003), por su parte, analizé
en profundidad la estructura y evoluciéon urbana de Malaga. Con un enfoque mas
centrado en el paisaje, Malaga y su costa oriental ha sido estudiada por Mérida (1997),
mientras Mérida y Reyes (2017) se han centrado en el andlisis paisajistico de la costa
occidental. El turismo como principal factor transformador del paisaje en este territorio
ha sido tratado por diversos autores, como Navarro (2015), Almeida y Cortés (2011) o
Galacho y Luque (2000).

3. Metodologia

La metodologia se organiza en ocho fases metodoldgicas: el disefio del cuestionario,
la realizacion de la encuesta, la determinacion del area de estudio, la zonificacién interna
de los casos, la codificacién de la informacion y el analisis y evaluacion de imagenes, el
andlisis estadistico de los resultados, el andlisis del contenido paisajistico de la oferta
inmobiliaria y, finalmente, la relacién de los resultados de la encuesta con la oferta
inmobiliatia existente en el entorno de los encuestados.

3.1. Disefio del cuestionario. Estructura y contenidos.
Se elabord un cuestionario genéricamente dirigido a establecer las relaciones de los
ciudadanos con el paisaje durante el periodo de confinamiento, atendiendo a diversas
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variables (vistas, relacién con el paisaje entorno, posible efecto terapéutico del paisaje).
Contaba con 47 items, de los que se han seleccionado para este trabajo 38. Varios de
ellos se dedican a la caracterizaciéon de los encuestados (p. ej., género, edad, nivel de
estudios, nimero de miembros de la unidad de convivencia durante el confinamiento,
cédigo postal de residencia, etc.), mientras otro grupo de preguntas se centran en la
caracterizacion de la vivienda, como por ejemplo el tipo de vivienda, supetficie, altura (si
es un piso), orientacioén, elementos exteriores (terraza, balcon, azotea), etc. El
cuestionatio seguia dos itineratios en funcion de la tipologia de vivienda (casa o chalé /
piso o dtico), incluyendo algunos items especificos en cada uno de ellos. El grupo de
items principal se centra en las valoraciones que los encuestados realizan sobre las vistas
y elementos exteriores de su vivienda, asi como las sensaciones generales que les
generaban. Ademds de los items cumplimentados en el cuestionario, la encuesta tenfa un
caracter interactivo, ya que pedia la realizacién de una fotografia de las vistas existentes
desde la propia vivienda, que se adjuntaba como archivo de imagen en el cuestionario
cumplimentado, imagen que a su vez era valorada por el encuestado.

3.2. Realizacion de las encuestas

Las encuestas se distribuyeron y fueron cumplimentadas de forma telemadtica. Su
distribucion se llevo a cabo a través de redes sociales y correo electrénico y, por tanto,
no existia un numero de encuestados predeterminado ni un universo preestablecido, por
lo que podian responder, tedricamente, encuestados de cualquier parte del mundo. Esto
permitia acceder a un gran numero de potenciales encuestados, aunque la ausencia de
contacto directo con el encuestador implicaba una pérdida de la calidad de la informacién
ante la existencia de posibles dudas en la cumplimentacién de la encuesta. Para su envio,
el cuestionario definitivo se realiz6 empleando el software de administracién de
encuestas Google Forms. Esto permitié su envio de forma telematica a través de un
enlace URL, facilitando a los encuestados responder desde sus propios domicilios.
Ademas, el formato electrénico y la posibilidad de ser contestadas a través del teléfono
mévil permitieron solicitar a los encuestados una fotografia de las vistas contempladas
desde su vivienda, adjuntada en unos de los items del cuestionario. Una vez recibidas las
encuestas, Google Forms permite descargar los resultados en una hoja de cilculo
Microsoft Excel, lo cual facilita su posterior tratamiento estadistico.

3.3. Determinacion del area de estudio

Las encuestas recibidas procedian de diversas partes de Espafia y del mundo, aunque
la mayoria se concentraron en la provincia de Malaga y, especialmente, en su capital.
Dada la dispersion geografica de las respuestas recibidas, y teniendo en cuenta que uno
de los objetivos de este trabajo es analizar las relaciones existentes entre las respuestas y
la oferta inmobiliaria existente, se hacia necesario delimitar un 4area de estudio. Esta se
ha circunscrito a la ciudad de Malaga y a los municipios litorales de su area metropolitana:
Benalmadena, Torremolinos y Rincén de la Victoria. Se han seguido vatios criterios en
su delimitacion. En primer lugar, el nimero de encuestas recibidas, especialmente
elevado en la ciudad de Malaga, y una cantidad juzgada como aceptable en los municipios
seleccionados. Por el contrario, otros municipios del area metropolitana de la ciudad
fueron descartados por contener un menor nimero de respuestas. En segundo lugar, su
entidad territorial. En este sentido, el drea seleccionada tiene una clara naturaleza
territorial, y es de cardcter metropolitano, a pesar de que no estén incluidos todos los
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municipios que los conforman: los que han sido seleccionados son los mas poblados del
area metropolitana y, ademds, tienen como elemento articulador el mar, lo que implica
una mayor homogeneidad de procesos territoriales (p. €j., un mayor desarrollo turistico),
de estructuras urbanas (organizadas en coronas a partir de la linea de costa) y de
demandas paisajisticas (p. ¢j., vistas al mar). Finalmente, en tercer lugar, el litoral de la
provincia constituye el ambito de estudio del proyecto de investigacién que sustenta este
trabajo, lo que justifica la elecciéon de municipios costeros, con los que en algunos casos
se habia ya trabajado en las relaciones entre paisaje y valor inmobiliario, aunque con otros
objetivos.

3.4. Zonificacién interna de los casos

Con la finalidad de comparar los resultados con la oferta inmobiliaria, no se ha
optado por utilizar una division administrativa (distritos, secciones censales), prefiriendo
zonificar las encuestas utilizando la divisién por zonas que realiza el portal inmobiliatio
que se va a utilizar para el analisis de la oferta inmobiliaria, Idealista, hasta el mayor nivel
de desagregacion que ofrece, equipatable por su tamafio y detalle, aproximadamente, a
las secciones censales. Para ello ha sido necesario previamente georreferenciar las
encuestas, ya que estas sélo inclufan un campo de localizacién genérico, basado en el
coédigo postal, con el doble objetivo de preservar la privacidad de los encuestados (las
encuestas eran anénimas) y garantizar de este modo la realizacién de un mayor nimero
de encuestas. En un cierto numero de casos, aproximadamente un 12%, se ha realizado
un procedimiento de georreferenciacién automatizado, a partir de las coordenadas GPS
alojadas en los metadatos de las fotografias, pero en el resto de los casos las imagenes
no contenfan esta informacién, por lo que se abordé un laborioso trabajo de
geolocalizacién partiendo del cédigo postal y mediante el reconocimiento del area de
estudio y la deteccién de puntos de referencia, asi como mediante la utilizaciéon de
herramientas como Google Street View o Bing Maps (Servicio de Fotografias
Panoramicas).

3.5. Codificacién de la informacién y analisis y evaluacién de imagenes

A pesar de que la descarga desde la Aplicacién Google Forms se realiza directamente
en una hoja de calculo, en ciertas variables se hacfa necesario un trabajo de
procesamiento de la informacién. Este setfa el caso, por ejemplo, de la codificacion de
las respuestas abiertas que ciertas preguntas contenfan. En todo caso, la informacién que
ha necesitado una mayor labor de analisis y sistematizaciéon ha sido la contenida en las
imagenes. Se ha realizado un analisis de cada imagen estableciendo, por un lado, los
contenidos paisajisticos que ofrecfan (montafia, mar, zonas urbanas o contenidos mixtos
en sus diferentes combinaciones) y, por otro, su amplitud, esto es, el espacio abarcado,
definiendo para ello 3 niveles: alto, medio y bajo, ademds de recoger también las
amplitudes mixtas en funcién de los planos de visién existentes. Finalmente, se ha
realizado una evaluacién general de la calidad de las vistas incluidas en las imagenes en
funcién de ambos parametros, con la intencién de comparar los resultados obtenidos
con la valoracién que los propios encuestados hacian de la imagen aportada. Para ello se
han asignado valores en funcién de un doble criterio: los componentes de las vistas, que
abarcarfan desde 1 (baja calidad) a 5 (alta calidad), y la amplitud y profundidad de las
vistas, en una escala similar de 1 a 4. Una vez normalizados ambos criterios, se realizo la
media entre ambos para obtener la valoraciéon definitiva.
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3.6. Analisis de los resultados de la encuesta

Con los resultados obtenidos, se ha procedido al tratamiento estadistico de la
informacion, analizando la caracterizacién de los encuestados y los diversos items
tematicos contenidos en la encuesta, cuyos resultados se detallarain en el siguiente
apartado. El analisis se ha realizado tanto de forma conjunta para toda la zona de estudio
como por sectores urbanos, y atendiendo al andlisis de cada variable y a las posibles
correspondencias entre las respuestas a diversas variables. En particulat, se ha abordado
especialmente el anilisis por tipologias edificatorias (casa/chalé o piso/édtico) y por
variables como el tamafio de la vivienda. Comprendia tanto el tratamiento estadistico de
la informacién procesada como de las valoraciones realizadas por los encuestados, y en
el caso de las imagenes, también por el equipo investigador.

3.7. Anilisis de la oferta inmobiliaria en el entorno de los casos obtenidos

Finalmente, la dltima fase metodolégica ha consistido en el andlisis de la oferta
inmobiliaria, en especial de sus contenidos paisajisticos, en el entorno de las viviendas
de los encuestados. Con este fin se ha utilizado como elemento comparativo las
localizaciones aportadas por el portal inmobiliario Idealista. Es conocido que estas
localizaciones no son precisas debido al deseo de preservar la direccién exacta de la
vivienda en venta, pero, en términos generales, se ha observado que existe una cierta
correspondencia en las ubicaciones mostradas con las zonas en las que se incluyen, salvo
casos puntuales. Por ello, se ha superpuesto el mapa de distribucion de las encuestas con
el mapa de localizaciones de los anuncios del portal inmobiliatio, y para cada encuesta se
ha realizado una valoracién de la presencia del paisaje en la oferta inmobiliaria existente
en su entorno (tanto en imdgenes como en textos), elaborandose un indice sintético de
relevancia paisajistica del anuncio. Este indice valoraria el nimero de fotos de paisajes
existente en el anuncio, el nimero de fotos donde el paisaje constituye el fondo de la
escena (ponderandolas por 0,5), y la presencia de las vistas en el texto (ponderando la
puntuacién por 1,5). El resultado obtenido en cada anuncio cercano a la vivienda del
encuestado se sumaba con el obtenido en otros anuncios de similar ubicacion y se dividia
por el niimero de anuncios analizados para dicha vivienda. En general, para cada vivienda
se han analizado varios anuncios; no obstante, en ocasiones, cuando las encuestas
procedian de viviendas situadas en el mismo conjunto o en zonas con las mismas
caracteristicas tipoldgicas, se han utilizado los mismos anuncios para la estimacién de la
relevancia paisajistica. Para los anuncios seleccionados, asumiendo el margen de error
que introduce la ubicacién aproximada de los inmuebles en venta, se ha seguido un
criterio de similitud tipoldgica (por ejemplo, no mezclar casas con pisos), asi como de
alturas (por ejemplo, no utilizar una planta baja como referente de una encuesta
procedente de un piso elevado) y de orientacion (vistas dirigidas a otras direcciones).

3.8. Relaciones entre oferta inmobiliaria y los resultados de la encuesta

El dltimo paso metodolégico ha consistido en analizar las relaciones entre las
valoraciones sobre las vistas realizadas por los encuestados, la evaluacion de la calidad
de las imagenes por parte del equipo investigador y los resultados obtenidos en la fase
octava, el analisis del contenido paisajistico de la oferta inmobiliaria. Se ha analizado en
concreto la correspondencia entre la valoracién de las vistas de los encuestados con el
indicador de presencia y relevancia de las vistas en la oferta inmobiliaria del entorno del
domicilio de los propios encuestados.
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4. Area de Estudio

Como se ha indicado, el drea de estudio seleccionada la constituye la ciudad de
Malaga y su entorno metropolitano. Malaga es una ciudad de algo mas de medio mill6n
de habitantes (578.000 habitantes en 2020, segin datos del Instituto Nacional de
Estadistica, al igual que todos los incluidos en este apartado), localizada en el litoral
mediterraneo andaluz (ver Figura 1), y que constituye, por su volumen de poblacién, la
quinta ciudad espafiola y la segunda andaluza, tras Sevilla (690.000 habitantes) y por
delante de Cérdoba (326.000).

Figura 1. Mapa de localizacion. Fuente: elaboracién propia a partir de datos espaciales del Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia IECA).
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Su provincia es igualmente la segunda mds poblada de Andalucia, con 1.686.000
habitantes, también detras de la de Sevilla (1.950.000). La poblacién provincial se
concentra fundamentalmente en el litoral, teniendo como principal foco de
concentracién de la poblacién la capital y su area metropolitana, que concentra el 54%
de su poblacién (912.000 habitantes). Esta se extiende por dos ejes principales: el valle
del Guadalhorce, hacia el interior de la provincia, y, especialmente, la costa, sobte la
bahfa de Malaga, cuya parte central estd ocupada por la capital, y a partir de la que se
distingue una parte occidental, con nicleos como Torremolinos y Benalmadena, con
practicamente 70.000 habitantes cada uno, de la parte oriental, representada por el
municipio de Rincén de la Victoria, con algo mas de 48.000 habitantes. En su conjunto,
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el area de estudio seleccionada (municipios de Malaga, Rincén de la Victoria,
Torremolinos y Benalmadena) retne a 765.538 habitantes.

El medio fisico en el que se asientan estos nucleos esta constituido por una llanura
litoral relativamente estrecha, entre el mar y las alineaciones penibéticas dispuestas de

forma paralela a €1, la calcarea sierra de Mijas, al oeste, o los siliceos Montes de Malaga,
al este (ver Figura 2).

Figura 2. Topografia y espacios urbanos en drea de estudio. Fuente: elaboracion propia a partir de datos
espaciales del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)
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Esta disposicion da lugar a rios cortos que salvan importantes desniveles y cuyos
sedimentos conforman la llanura litoral, interrumpida en puntos donde la montafia o sus
piedemontes contactan directamente con el mar, dando lugar a acantilados. En la parte
central, el valle del rio Guadalhorce y su desembocadura supone la interrupcion de este
esquema, ampliando la extensién de la llanura litoral y prolongando las tierras llanas hacia
el interior alrededor del tramo bajo del rfo. Parecida funcién cumple, de una forma
mucho mas modesta, un poco mas al este, el rio Guadalmedina, que atraviesa Mélaga de
norte a sur, y cuyo valle bajo supone conecta practicamente con el del Guadalhorce,
dando lugar la confluencia de ambos a la zona llana de mayor entidad.

Por aptitud topografica, la ciudad de Malaga se extiende principalmente por esta
planicie, que ocupa su parte central y buena parte de su zona oeste, la mds extensa y
poblada, ademas de constituir la zona de expansién urbana de mayor entidad a lo largo
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de su historia. La ciudad histérica se asienta en la confluencia entre el mar, el rio
Guadalmedina y las primeras estribaciones de los montes de Malaga (Gibralfaro). Su
expansion se ha orientado, ademads de hacia el oeste, hacia el norte, por el cada vez mas
estrecho valle del Guadalmedina y sus vertientes montafiosas y, en menor medida, hacia
el este. En esta zona, la cercania al mar de la montafia condicioné su crecimiento,
dirigiéndolo, en un primer momento, a las pequefias llanuras transversales generadas por
los valles fluviales (Limonar) o a los puntos donde la llanura litoral aflora (El Palo). El
mismo esquema se reproduce en el municipio de Rincén de la Victoria, condicionada
también su configuracién urbana por la disposicién de los distintos valles fluviales,
aunque una separacion ligeramente mayor de los montes da lugar a una llanura litoral de
mayor entidad. En cambio, por el oeste, en los municipios de Benalmidena y
Torremolinos, las sierras se acercan mas al mar y la llanura litoral es mas estrecha,
asentandose los ndcleos bien en el piedemonte serrano, bien en el glacis que desciende
de la sierra o bien en los puntuales afloramientos travertinicos.

Este esquema se mantuvo, en lineas generales, hasta mediados del siglo XX. A partir
de ahi, el desarrollo turistico experimentado en los municipios de la Costa del Sol supuso,
directamente, la ocupacion de otros terrenos, como los litorales (hasta entonces
unicamente poblados por apéndices pesqueros de los nicleos tradicionales) y los montes
y colinas, y el crecimiento de asentamientos hasta entonces menores, como Arroyo de la
Miel (Benalmadena). Este desarrollo dio lugar, de forma indirecta, también al
crecimiento urbano de la capital provincial, que se extendié tanto hacia el oeste, por el
bajo valle del Guadalhorce, como sobre las cercanas montafias, con especial énfasis hacia
el este, desarrollo posibilitado por la generalizacién del uso del automovil. Mas
recientemente, otros procesos territoriales, como el desarrollo metropolitano, han
incidido en la expansion de los nucleos del area metropolitana de Malaga, mientras que
la capital estabilizaba su crecimiento.

Como resultado, la estructura urbana de los municipios litorales (Benalmadena,
Torremolinos, Rincén de la Victoria) responde a un esquema general constituido, en
primer lugar, por los nucleos tradicionales, los existentes con anterioridad al desarrollo
turistico y a la expansién metropolitana. Alrededor de ellos, y en ocasiones también en
su interior, se disponen areas ocupadas con tipologfas edificatorias plurifamiliares, con
densidades relativamente altas, como también ocurre en el frente litoral, donde
conforman la fachada litoral, en algunos casos asomando detras de una estrecha banda
de edificaciones populares de origen pesquero. Esta franja de inmuebles plurifamiliares,
normalmente mds altos y de caricter exento, tiene una mayor anchura en las localidades
mas turisticas, donde el uso predominante es el hotelero.

Detras de esta franja maritima edificada con bloques, en el piedemonte y colinas
inmediatos a la llanura litoral se situarfan, en una segunda corona, siguiendo este esquema
tedrico, espacios urbanos de dominante tipologfa unifamiliar aislada, correspondientes,
a grandes rasgos, al crecimiento suburbano experimentado con el desarrollo turistico, de
forma directa (turismo residencial) o indirecto (segundas o primeras residencias de la
poblacion local). Finalmente, en una tercera orla, y tanto dando continuidad al desarrollo
turistico como representando una modalidad caracteristica del proceso de
metropolizacion, aparecen tipologias unifamiliares adosadas o plurifamiliares exentas,
ambas muy extendidas en las dltimas décadas, tanto por los espacios montafiosos mas
alejados como en los vacios que el primer desarrollo suburbano ha ido dejando.
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Aunque cada municipio tiene sus propios rasgos distintivos, este esquema responde
en gran medida a la estructura urbana de los municipios del area metropolitana de
Milaga. En la ciudad, por sus mayores dimensiones, por la presencia de amplias zonas
llanas y por su larga evolucién urbana, este modelo tedrico sélo se ajusta en mayor
medida para la zona este, con numerosas urbanizaciones residenciales en sus colinas. En
cambio, en la zona central y occidental, aunque el frente maritimo, en distintas fases, se
construye de forma semejante, su morfologia urbana es mas compleja, con un centro
histérico mas consolidado y grandes zonas de expansién urbana, con sectores de
ensanche, barriadas autdrquicas y un amplio desarrollo de poligonos residenciales
plurifamiliares. Por el contrario, son mas escasas en estas zonas de la ciudad las tipologfas
suburbanas unifamiliares aisladas, que aparecen de forma timida en la periferia noroeste;
las tipologfas unifamiliares mas frecuentes, aunque siempre minoritarias, son las
adosadas y, aunque existen algunos modelos de caricter suburbano, normalmente estan
vinculadas bien a las barriadas de la autarquia o bien a sectores de autoconstruccion. Por
tanto, en el caso de Malaga se puede establecer una estructura urbana, a grandes rasgos,
dual, donde se diferencia la zona oriental, montafiosa, con modalidades tresidenciales
extensivas y de naturaleza suburbana, de la zona central y occidental, mas llana, compacta
y densa y donde dominan unidades morfolégicas de naturaleza mas plenamente urbana.

En la parte oriental de Malaga y en el resto del area de estudio, la cercania del mar y
la disposicion de las unidades de relieve en franjas ascendentes paralelas, a modo de
graderio, ha permitido que en el desarrollo de su estructura urbana las vistas jueguen un
papel muy destacado. En general, las vistas panordamicas, y en especial las dirigidas al
mar. Los cambios en los comportamientos residenciales experimentados en el dltimo
medio siglo, favorecidos por la generalizaciéon del uso del automévil, han dado lugar a
que la existencia de vistas de calidad suponga un criterio muy relevante en el desarrollo
inmobiliario, algo constatable a través de la publicidad inmobiliaria y del propio precio
de los activos inmobiliarios, y tanto en décadas pasadas como en la actualidad.

Como se puede observar en la Figura 3, la zonificacién del territotio, a partir de las
unidades territoriales establecidas en la web del portal inmobiliario Idealista, nos refleja
un valor medio del suelo mas elevado en aquellas zonas situadas mds cerca del mar, en
especial en la primera linea, asi como en las primeras estribaciones montafiosas, donde
se emplazan las urbanizaciones residenciales. Aunque el valor inmobiliario depende
también de otros factores, incluso en los propios desarrollos suburbanos (privacidad,
calidad ambiental, prestigio, etc.), la existencia de un componente paisajistico, a través
de las vistas, en la oferta y en la demanda resulta manifiesta, como se puede apreciar en
el anuncio publicitario recogido en la Figura 4.
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Figura 3. Precio de la vivienda por sectores urbanos. Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de 1dealista
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Fignra 4. Relevancia de las vistas en la publicidad de la oferta inmobiliaria. Fuente: autores
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5. Resultados

Dentro del 4rea de estudio delimitada para este trabajo se contabilizan un total de
329 encuestas, de las que, atendiendo al género, el 60,5% corresponde a mujeres y el
39,5% a hombres. Se trata de una sex ratio algo mas baja de la existente en la poblaciéon
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del area de estudio. Si tomamos como ejemplo Malaga capital, con mucho el municipio
mas poblado del drea de estudio, el 52% de sus habitantes son mujeres, mientras que la
poblacién masculina representa el 48%. Por edades, la edad media es de 37 afios,
ligeramente inferior al valor medio existente entre los 4 municipios considerados, 41,3
afios (fuente: SIMA). Por franjas de edad, los encuestados se sitian mayoritariamente en
el grupo de edad de 15 a 65 afios (95,5%), mientras que en la ciudad de Malaga este grupo
de poblacién representa el 81,6%. Por su parte, los mayores de 65 afios suponen el 4,2%
de los encuestados, mientras que en la ciudad de Malaga alcanzarfa el 18,3%. Este
desajuste implica que el analisis que se realice por edades deba matizar o relativizar sus
resultados. Igualmente, existe un cierto sesgo en los encuestados por nivel de estudios,
ya que los universitarios (con estudios finalizados o estudiantes) suponen el 64,1% de las
encuestas. Respecto a la distribucién de encuestas por municipios, destaca por su elevado
numero Malaga, que concentra casi el 85%, mientras que los restantes municipios se
sitan en torno al 5%; no obstante, como se puede observar en la Tabla 1, existe una
clara correspondencia entre la distribucion de las encuestas con la distribucion real de la
poblacién, a pesar de tratarse de encuestas realizadas en linea.

Tabla 1. Distribucion de las encuestas por municipios y relacion con poblacion real. Fuente: Elaboracion propia.

Municipio N° de encuestas % encuestas % pob. real
Milaga 279 84.8 75,50
Benalmidena 20 6,1 9,03
Torremolinos 13 4.0 9,03
Rincén de la Victoria 17 5,1 6,40
Total 329 100,0 100,00

La distribucion interna dentro de cada municipio, que toma como referencia, con la
finalidad de comparar los resultados con los del mercado inmobiliario, la divisién en
barrios establecida por el portal inmobiliario Idealista, se puede observar en el mapa de
la figura 5.

La mayoria de las encuestas recibidas proceden de viviendas de tamafio medio-bajo,
entre 70-100 metros (48.7%), seguida de las de tamafio medio-alto (100-200 metros), que
representan el 22,7%. Finalmente, el intervalo de viviendas menores de 70 metros
supone el 19,6%, mientras que las de tamafio alto (mas de 200 metros) agrupa al 8,7%
de las encuestas (ver figura 6). El nimero de personas convivientes por vivienda durante
la fase de confinamiento (cuyo nimero no tiene que coincidir necesariamente con el
numero habitual) es de 2,97 miembros, algo superior a la media por hogares existente en
Andalucfa, 2,58 (fuente: IECA).
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Figura 5. Distribucion espacial de las encuestas. Fuente: elaboracion propia a partir de estructura por onas de
Idealista.
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Con relacién a la tipologia de vivienda, 72 de las 330 encuestas se corresponden con
casas o chalés (21.8%), el 37,5% de ellos exentos, mientras que el 62,5% son adosados.
Las 257 viviendas restantes son pisos (78,2%), siendo de ellos los aticos una minoria
(3,3%). La mayorfa de las viviendas cuentan con terrazas o azoteas, un 69,4%,
suponiendo casi la totalidad de los casos en casas (94,4%) y algo menos, aunque también
mayoritarios, en pisos (62,4%). En estos ultimos, una parte considerable de las viviendas
que no tienen terrazas disponian de ellas previamente, pero se incorporaron a la vivienda
mediante cerramientos, afectando esta circunstancia al 20,1% de los pisos.

Figura 6. Distribucion de las encuestas por superficie de la vivienda (n?). Fuente: elaboracion propia.
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En lineas En generales, las vistas son positivamente valoradas como cualidad
importante de la vivienda. Uno de los items preguntaba sobre su importancia en la
eleccién de vivienda. De los encuestados que respondieron (188), una parte considerable
de los restantes declara no haber tomado la decisién sobre su vivienda, el 61,7% afirman
que las vistas han tenido bastante o mucha importancia en la elecciéon, mientras que para
el 38,3% tuvo poca o ninguna importancia. A partir de la experiencia del confinamiento,
la valoracion general de las vistas ha mejorado entre los encuestados: un 44% sostiene
que ha aumentado bastante o mucho mas su valoracién y el 30,6% afirma que mejorado
un poco mis. Es decir, que, en mayor o menor grado, el 74,6% de los encuestados
considera que su percepcion del valor de las vistas se ha modificado de forma positiva.
Por el contrario, el 25.4% de las respuestas afirman que no se ha alterado especialmente,
y que continda teniendo la misma valoracion de las vistas. Si se analizan mids
detalladamente los datos de ambos items, se puede comprobar que para una parte
considerable de los encuestados que no valoraron o valoraron poco las vistas en la
adquisicién de su vivienda, ahora manifiestan que le dan bastante o mucha importancia:
asf opina el 48,4% de los que no le dieron importancia en su momento a las vistas y el
52,2% de los que le dieron poca importancia.

De forma similar, interesaba conocer los posibles cambios de valoracion en
determinados elementos y espacios de la vivienda, los que comunican con el exterior,
como terrazas, balcones y ventanas. Las respuestas obtenidas siguen aproximadamente
la misma direccién: una amplia mayorfa (70,9%) han mejorado su percepcién de estos
elementos, una parte importante de ellos de forma muy clara (bastante o mucho),
concretamente el 45,8% de los encuestados. Por el contrario, quienes seflalan que no ha
cambiado su percepcion se quedan en un 29,1%. Més concretamente, se preguntaba a
los encuestados si la terraza les ha servido durante el confinamiento de desahogo o para
aliviar esta situacioén. En este sentido, la mayor parte de los que responden a este item lo
hacfan en sentido positivo, concretamente un 83,9%, mientras que para el 16.1% no ha
tenido esta utilidad. Estas cifras suben en sentido afirmativo en los aquellos encuestados
que salieron poco durante el confinamiento, alcanzando un 88% de respuestas positivas
y descendiendo las respuestas negativas a un 12% entre los que no salieron nunca de
casa.

Desde el punto de vista funcional, se constata una mayor utilizacién de estos
elementos por parte de los encuestados, asi como una considerable diversidad de usos.
La mayoria de las respuestas recogen usos mixtos, incluyendo diversas actividades. Entre
las mas citadas, necesidades basicas como tomar el aire (146 veces) o tomat el sol (99),
asi como otras de naturaleza social, como aplaudir (140) o hablar con los vecinos (40).

Mais concretamente, en otro item se profundizaba de forma especifica por las
terrazas, atendiendo de forma especial a un fenémeno muy extendido que en estas
nuevas circunstancias constituyé una paradoja: el cerramiento de terrazas. De los 54
casos de viviendas con terrazas cerradas, 37 encuestados (un 68.5%) manifiestan que han
echado de menos contar con una terraza abierta, expresando, de forma indirecta, una
mayor valoracién de la previamente existente de estos espacios.

Una parte muy importante de los resultados de la encuesta guarda relacién con la
valoracién de las vistas existentes desde las viviendas de los encuestados. En primer
lugar, se preguntaba por el grado de utilizacion de las vistas, con independencia de su
mayor o menor calidad, incidiendo especialmente en la situacién de confinamiento. Las
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respuestas apuntan a una elevada valoracién de la utilidad de las vistas, un 85,7%, en
buena parte como factor de mitigacién de los efectos del confinamiento (un 52,3% del
total de respuestas). Por el contrario, otra parte de los encuestados, el 14.3%, afirman no
utilizan las vistas, limitindose el uso de ventanas, balcones o terrazas sélo a fines distintos
a la contemplacién (aireacion, iluminacion, etc.).

Mas alla de esta valoracion general, los encuestados debfan aportar, como se detalld
en la metodologia, una fotografia de la vista que eligieran, y posteriormente valoratla.
Todas las encuestas adjuntaron la fotografia, asignandoles una valoracién muy alta los
encuestados. En una escala de 0 a 10 se le asigné un valor de 6,83%, siendo algo superior
en mujeres (6,97) que en hombres (6,61).

Por ambitos espaciales, las valoraciones mas elevadas se corresponden (ver figura 7)
a los espacios litorales y a las zonas montafiosas y, en especial, en zonas donde se
combinan ambos elementos, como los municipios occidentales del area metropolitana
(entre las estribaciones de la sierra de Mijas y el mar) y, dentro de la ciudad de Malaga, la
zona este de la ciudad extendida, al igual que el municipio de Rincén de la Victoria, sobre
las estribaciones de los montes de Mdlaga y también relativamente cerca del mar.

Fignra 7. Valoracion media de las vistas por sectores urbanos. Fuente: elaboracion propia sobre sectores urbanos
de Idealista
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Igualmente, las valoraciones medias-altas se agrupan por la parte mas occidental del
término municipal de Malaga (Churriana, también en las primeras rampas de la sierra de
Mijas, en este caso por su flanco oriental) o las barriadas situadas en la zona noroeste del
municipio, sobre estribaciones de los montes de Malaga, aunque en este caso mas
alejadas del mar. Por el contrario, las puntuaciones mds bajas se producen en los
municipios metropolitanos, en las zonas mas alejadas del mar y a la vez mas plenamente
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urbanas. De parecido tipo es el patron de distribucion de las puntuaciones mas bajas en
la ciudad de Malaga, concentradas en las zonas mas interiores, especialmente hacia el
norte de la ciudad, y al mismo tiempo mds populosas, ocupando la mayoria de los
sectores urbanos mas compactos. Entre ellos, zonas litorales, como Carretera de Cadiz,
o el propio sector Centro, aunque en este caso habria que matizar que el litoral esta
ocupado por el puerto.

La correspondencia de las vistas con mayor puntuacién no se encuentra tan
directamente relacionada con el precio de la vivienda en las distintas zonas del area de
estudio. Por ejemplo, se produce esta relaciéon en zonas litorales y montuosas, como
Milaga Este o ciertas zonas urbanas costeras de Torremolinos y Benalmadena; a la
inversa, se registra este hecho en zonas urbanas densas y llanas de la capital. En cambio,
en determinadas zonas montafiosas del sector occidental del municipio de Maélaga
(Churriana), del noroeste (Puerto de la Torre) o del norte (Ciudad Jardin), la puntuacién
de las vistas es elevada, mientras que el precio del suelo es mas bajo; al contrario, zonas
con vistas con una puntuacién menor, tienen precios del suelo relativamente elevados
(Carretera de Cadiz o Centro, en Malaga).

Si que se observa una clara relaciéon entre las puntuaciones asignadas por los
encuestados y la superficie de su vivienda, constatindose un incremento de la puntuacién
conforme aumenta el tamafio de la vivienda. Asi, como se puede observar en la Tabla 2,
en las viviendas de menos de 70 m? la puntuacién media se queda en un 6,13,
incrementandose hasta alcanzar un valor de 8,4% en las de superficie mayor de 200 m?
Asi mismo, el coeficiente de variaciéon disminuye conforme aumenta la superficie, lo que
refleja una mayor homogeneidad en las valoraciones conforme se incrementa el tamafio
de la vivienda.

Tabla 2. Puntuacion de las vistas por superficie de la vivienda. Fuente: elaboracion propia

Superficie (m?) Puntuacién media Coef. de variacion
<70 6,13 0,438
70 - 100 6,60 0,403
100 - 200 7,40 0,359
>200 8,40 0,282

La puntuacion de las vistas se encuentra, igualmente, condicionada por la tipologia
de vivienda de los encuestados. En este sentido, en lineas generales son mejor valoradas
por los encuestados las vistas emitidas desde inmuebles unifamiliares que las
contempladas desde pisos, con la notable excepcién de los aticos, que registran la
puntuacién media mas elevada, 8,18. En casas y chalés aislados la puntuacién media es
igualmente alta, 7,85 puntos, mientras que en el caso de los adosados desciende
ligeramente, 7,51 puntos. En el caso de las vistas desde pisos, por lo general algo peor
puntuadas, se observa una diferencia entre los pisos que poseen terraza o balcén, donde
la puntuacion llega a 7,46, muy cercana por tanto a las de las viviendas unifamiliares, y
los pisos que no poseen terraza o balcon, bien porque no la tenfan (5,07 puntos de media
en la valoracién de las vistas) e incluso porque la hubieran incorporado posteriormente
a la vivienda (5,53 puntos).

En general, tanto en pisos como en casas, aflora una clara correspondencia con la
existencia de zonas exteriores en la vivienda, tanto jardin o patio en las casas (en menor
medida, si s6lo tienen azotea) como balcones en los pisos. Como se puede comprobar,
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hay una gradacién entre el valor medio de la vista y la mayor presencia de elementos
exteriores de la vivienda (ver Tabla 3).

Tabla 3. Valoracién de las vistas por presencia/ ausencia de elementos constructivos excteriores. Fuente:

elaboracion propia
Tipo de vivienda Valoracién media de las vistas
Casas
Jardin/patio 8,0
No tiene jardin ni patio, pero si tiene azotea 6,0
No tiene ni jardin ni patio ni azotea 3,0
Pisos
Terraza o balcén 7.4
Terraza o balcon (cerrado) 5,4
Sin terraza o balcon 5,5

Hay también una correspondencia entre el cambio de valor de las vistas
experimentado durante el confinamiento y el valor que el encuestado le asigna a su propia
vista.

Asi, aquellos que afirman dar el mismo valor a las vistas (sea alto o bajo) antes y
después del confinamiento, otorgan una puntuacién media a sus vistas domésticas de
6,4; por el contrario, la puntuacién de la vista propia se eleva progresivamente conforme
el encuestado ha incrementado la valoracién de las vistas durante el confinamiento, hasta
alcanzar una media de 7,3 puntos en aquellos que han cambiado positivamente su
valoracion general de las vistas (ver Figura 8).

Figura 8. Relacion entre cambios en la valoracion de las vistas y puntuacion de la vista doméstica. Fuente:

elaboracion propia.
)
7
6,5
6
5,5
5
No. Le sigo dando el Si. Ahorale doyun  Si. Ahora le doy Si. Ahora le doy
mismo valor que  poco mas valor a las bastante mas valor a mucho mas valor a
Nota antes vistas las vistas las vistas
media

La valoracién de las imagenes por los encuestados se ha analizado también en
funcién de las cualidades de las vistas, tanto de sus contenidos (componentes del paisaje)
como de su amplitud y profundidad de visioén. Para ello, se han clasificado las imagenes
recibidas atendiendo a estas variables. En relacién con la amplitud, se han distinguido 4
tipos, que van desde la vista corta (por ejemplo, al edificio situado al otro lado de la calle
(tipo 1) ala vista mas extensa, la vista panordmica (tipo 4), incluyendo también la formada
por diversos planos (por ejemplo, poca profundidad en primer plano y mayor amplitud
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en un plano posterior). Por lo que respecta a los contenidos, se han estructurado las
imagenes existentes en 15 tipos, en funcién del componente dominante: urbano no
patrimonial, urbano patrimonial, zonas verdes o dominadas por vegetacién, mar,
montafia, agricola no montafioso, asi como sus diversas combinaciones (ver Figura 9).

En ocasiones, la combinacién de componentes en la vista era muy singular por lo
que, a pesar de producirse en pocos casos, se decidié no descartarlas.

Figura 9. Muestras de la tipologia de vistas en funcion del componente dominante. Fuente: antores

Urbano/patnmoniaimontana/mar Urbano/mar/montana
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La puntuacién de los encuestados varfa notablemente en funcién de los
componentes aunque, en una escala de 1 a 10, todos los tipos reciben una valoracién
media igual o supetior a 5, como se puede apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4. Clasificacion de las imdgenes valoradas por los encuestados segiin el componente del paisaje dominante.
Fuente: elaboracion propia.

Coadigo id. Tipo de componente/s Puntuacion
1 Utrbano 5,4
2 Urbano/mar 8,1
3 Utbano/patrimonio 9,2
4 Utbano/patrimonio/montafia 10,0
5 Montafia/agtario 9,3
6 Urbano/verde/mar 9,3
7 Utbano/patrimonio/montafia/mar 10,0
8 Urbano/mar/montafia 9,0
9 Urbano/agrario/montafia 8,3
10 Montafia 5,0
11 Urbano/verde/montafia/mar 8,7
12 Urbano/montana 7.1
13 Urbano/verde 7,2
14 Urbano/verde/montafia 7,7
15 Utb./verde/montafia/mat/patrimonio 10,0

La interpretacién de los resultados debe tener en cuenta que algunos de los casos
mas extremos, como los que registran un valor 10 o el de valor 5, se corresponden con
pocos casos, siendo mucho mads representativos el resto de componentes y
combinaciones de componentes. En lineas generales, se puede observar una tendencia a
valorar positivamente determinados componentes del paisaje, como los patrimoniales,
el mar, las zonas de vegetacion arborea y la montafia (aunque la tinica imagen plenamente
montafiosa reciba una baja valoracién al tratarse de un espacio degradado). Por el
contrario, el componente genéricamente denominado como urbano, con diferencia el
mas frecuente, recibe una valoracién baja. No obstante, es necesario considerar que estos
componentes urbanos, cuando estan combinados con otros de mayor calidad, reciben
una valoraciéon mucho miés elevada, aunque en estas combinaciones suelen producitse
en entornos urbanos mas extensivos, bien por la menor ocupacién de supetficie o bien
por su menor desarrollo vertical.

Respecto a las relaciones entre puntuaciones y amplitud y profundidad de las vistas,
los resultados reflejan una clara correspondencia, como se puede observar en la Tabla 5.
Se produce un incremento de la puntuacién media en funcién de la mayor amplitud o
profundidad de las vistas. Incluso en aquellas imagenes con diversos planos de vision, la
presencia, aunque sea en un plano posterior y sélo en una parte de las imagenes, de una
mayor amplitud de vistas, incrementa su valor respecto a la obtenida en el plano
principal.
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Tabla 5. Clasificacion de las imdgenes valoradas por los encuestados segrin la amp/z'z‘ud/ ' profundidad de las vistas.
Fuente: elaboracion propia.

Grado de amplitud Puntuacion
1 4,1
1-2 5,4
1-3 5,9
2 5,8
2-3 6,9
2-4 7,0
3 7,7
4 8,2

Como se indico6 en el apartado de metodologia, la valoracién de las imdgenes por
parte de los investigadores parte de la doble consideracion sobre la calidad de las vistas
antes analizada: por un lado, los contenidos de las vistas; por otro, su amplitud y
profundidad. Respecto al primer aspecto, los tipos de vistas clasificadas por sus
componentes dominantes fueron puntuados por los investigadores, atendiendo a
criterios de preferencias paisajisticas muy consolidados: presencia del mar, montafia o
vegetacion frente a escenas plenamente urbanos, exceptuando las que contuvieran
contenidos patrimoniales. Asi, se establecié una puntuacién de 1 a 5, con los valores que
se indican en la Tabla 6.

Tabla 6. Puntuacion de las imagenes por los autores en funcion del componente del paisaje dominante. Fuente:

elaboracion propia

Tipo de componente/s Valor

Montafia 4,0
Montafia/agrario 3,0
Utrbano 1,0
Utbano/agrario/montafia 2,0
Urbano/mar 3,0
Urbano/mar/montafia 4.0
Urbano/montafa 3.0
Utbano/patrimonio 3,0
Urbano/patrimonio/montafia 4.0
Utbano/patrimonio/montafia/ mar 45
Urbano/verde 3,0
Urbano/verde/mar 4.0
Urbano/verde/montafia 4.0
Urbano/verde/montafia/mar 5,0
Utb./verde/montafia/mat/patrimonio 5,0

Por otro lado, también fue evaluado por los investigadores la segunda variable que
interviene en la valoracién de las vistas, la amplitud o profundidad de las vistas. En este
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caso se siguid igualmente un criterio basico, sin excesiva complejidad, asignandole a cada
plano de visién un valor en una escala de 1 a 4. Con los resultados de ambas variables
(contenidos y amplitud), y previa normalizacién de ambas variables, se calcul6 el valor
medio, que representaba la valoracién de los tipos de imagenes por los investigadores.
La puntuacién media alcanzé un valor de 5,3 puntos, 1,5 puntos inferior a la obtenida
en la valoracion realizada por los encuestados.

Esta valoracién media se modifica en funcién de algunos grupos de casos. Por
ejemplo, la diferencia es algo més elevada en mujeres (1,6 puntos) que en hombres (1,4),
y en las encuestas realizadas en casas (1,7) que en las que provienen de pisos (1,4). Por
supetficie de la vivienda, se observa una tendencia de incremento de la diferencia segin
aumenta la superficie. Asi, la diferencia es mas baja (1,2 puntos) en viviendas de reducida
superficie, mientras que se situa en la media en las de superficie media-baja (1,5) y
aumenta en las de media-alta (1,9), para volver a reducirse en las de mayor superficie
(1,6). Existe también una tendencia marcada por nivel educativo aunque, como se indicd
en la caracterizacion de los encuestados, la muestra no se ajuste a la existente en la
poblacion del drea de estudio. En todo caso, las diferencias son mayores en los
encuestados con estudios basicos (1,9 puntos, aunque se trata de una muestra muy
reducida) o bachillerato y secundaria (1,7), reduciéndose conforme aumenta el nivel
educativo, bajando a 1,4 puntos en la poblacién con estudios universitarios, y situandose
en 1,1 puntos en los que poseen estudios universitarios de posgrado.

Ademas de comparar los resultados de la valoracion de las imagenes realizada en la
encuesta con la valoracion de los investigadores, se contrastaron esos resultados con los
obtenidos en el andlisis del componente paisajistico de la oferta inmobiliaria. Como se
ha detallado en el apartado de metodologfa, a partir del analisis de los anuncios existentes
en el entorno de las viviendas de los encuestados se ha disefiado para este trabajo un
indicador de relevancia del paisaje, que se obtiene mediante la suma de las imagenes
paisajisticas en cada anuncio, las imagenes relativas a la construccién cuyo fondo sea un
paisaje y la presencia o ausencia de textos relativos a las vistas, ponderando cada uno de
estas variables por 1, 0,5 y 1.5 respectivamente. Los resultados obtenidos por sectores
urbanos (valores medios, por tanto) sefialan unas zonas con indicadores mas elevados
(superiores a 3.5), es decir, con una presencia importante de las vistas en la oferta
inmobiliaria, en zonas litorales y montuosas, como areas residenciales de Benalmadena
y el sector de Malaga Este (ver Figura 10). Estas zonas habian recibido una puntuacién
alta también en la valoracién de los encuestados.

Por el contrario, los sectores urbanos con un indicador mds bajo, inferior a 1, se
sitdan en zonas plenamente urbanas, de ciudad mds compacta, como ocurre en Arroyo
de la Miel (Benalmadena), en el centro de Torremolinos y en areas interiores y populosas
del municipio de Malaga (Campanillas, Cruz de Humilladero). Estos datos guardan una
relacién dispar con la valoracién de los encuestados, ya que, aunque la tendencia es
similar, en algunos de estos sectores la puntuacion de las vistas es mayor que su presencia
en la oferta inmobiliaria. En otros casos, como en Carretera de Cadiz o la zona Centro,
ambos en Malaga, el valor alcanzado por el indicador de relevancia de las vistas es
superior a la puntuacién concedida por los encuestados, reforzando, al menos en el
primer caso, la mayor presencia del paisaje en la oferta inmobiliaria en las zonas litorales.

Finalmente, se ha relacionado el indicador de relevancia del paisaje en la oferta
inmobiliaria en el entorno de cada vivienda con la puntuacién otorgada por los
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encuestados a sus vistas domésticas. Si se compara el valor medio de los distintos
intervalos de puntuaciones de los encuestados con el valor medio de presencia del paisaje
en la oferta inmobiliaria (Tabla 7) se puede apreciar la existencia de una clara
correspondencia, incrementindose la relevancia del paisaje de forma directamente
proporcional al incremento de la puntuacién de los encuestados.

Figura 10. Indicador de relevancia del paisaje en la oferta inmobiliaria. Fuente: elaboracion propia a partir de
datos de Idealista
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Tabla 7. Indicador de relevancia paisajistica inmobiliaria segin intervalos de puntuacion de las vistas domésticas
por los encuestados. Fuente: elaboracion propia.

Intervalo de puntuacion|Total |Valor del indicador de relevancia

(encuestados) casos paisajistica inmobiliaria
sin datos / insuficientes 14 0,5446
<=5 70 0,9774

51a6 39 1,4209

6,1a7 58 1,4727

7,128 54 2,2828

8129 29 2,8233

9,1a10 65 3,4212

6. Discusion de los resultados

El primer punto por considerar en la discusién de los resultados guarda relacién con
la propia esencia de este, es decir, la excepcionalidad del periodo en el que se realiza la
encuesta, marcado por las, en aquella época, muy recientes huellas del confinamiento.
Esto significa que los resultados obtenidos, por un lado, pueden interpretarse como de
caricter estructural, pero que otra parte de estos se circunscriben a dicho periodo. No
obstante, las consecuencias del confinamiento y, en general de la pandemia, estd atin por
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determinar, también en materia de preferencias paisajisticas. En todo caso, parece que la
mayor valoracién de las vistas puede ser una consecuencia relativamente permanente de
este periodo excepcional, al igual que otros factores que apuntan a cambios en el
mercado inmobiliario (por ejemplo, casas frente a pisos, zonas extensivas versus ciudad
compacta, etc.).

Respecto al estudio en si, comenzado por la caracterizacion de los encuestados, en
lineas generales existe una adecuacién con la poblacion real en la distribucién de la
poblacién y su estructura por género, teniendo en cuenta la modalidad en linea seguida
para la encuesta. Sin embargo, tanto en la estructura por edades como en el nivel de
estudios, algunos grupos de edad se encuentran sobredimensionados. Esto implica que
el analisis por edades o por nivel de estudios no se deban interpretar de forma taxativa.
Se trata, en cualquier caso, de algo de dificil ajuste en encuestas en linea sin eliminar
encuestas de los grupos de poblacién mayoritarios, algo que implicarfa la pérdida de
informacion valiosa.

Mientras que el nimero de encuestas recibidas puede calificarse de satisfactoria (329),
su distribucién espacial se ajusta a la existente a escala municipal, pero en menor medida
a los sectores urbanos existentes en cada municipio. Esto se deriva, igualmente, del tipo
de encuesta. De igual forma, la distribucion espacial de los resultados implica desajustes
si se persigue analizarlos a escala detallada, especialmente en sectores urbanos de los que
se recibieron escasa encuestas o ninguna. Algunos de ellos fueron desechados, por esta
razon, en el analisis de los resultados. Sin embargo, a escala mayor (equivalente a distrito
y municipio), los datos y resultados son mds consistentes.

La modificacién en la valoracién de las vistas puede considerarse como un hecho
constatado; al margen de las opiniones en este sentido, incluso las respuestas negativas
implican que no se ha modificado su percepcion, pero no necesariamente que su
valoracion sea negativa. En todo caso, quiza sea prudente acotar estos resultados de la
encuesta al momento de realizacién, y al temporalmente cercano confinamiento, que
condiciona una mayor sensibilidad a estas cuestiones. Serfa interesante comparar estos
resultados sobre valoracién de las vistas en fases posteriores de la pandemia, donde no
exista confinamiento, y cuando se haya superado plenamente.

Igualmente, se comprueba la existencia entre los encuestados de una clara
revalorizacién de los elementos constructivos exteriores (terrazas, azoteas, balcones,
ventanas), como lugares emisores de vistas, pero que al mismo tiempo que han adquirido
durante el confinamiento un caridcter multifuncional, con funciones derivadas de la
necesidad de contacto con algun elemento del medio (aire, el sol), o las relacionadas con
el contacto social (hablar con los vecinos). Por tanto, existe un nimero de utilidades que
trascienden lo paisajistico o lo contemplativo, de comunicacion exterior y de necesidades
fisicas, que es necesario valorar e incidir en su analisis. Igualmente resulta de interés
resaltar que existi6 durante el confinamiento un cambio de percepcidén sobre los
cerramientos de terrazas, antes contemplados positivamente (incluso por la
Administracién), pero que en esta situacion se perciben, en cierta medida, como errores
o al menos se lamenta la pérdida de espacio exterior que han supuesto. Serfa necesario
profundizar en la evolucion en este cambio de percepcion durante las fases siguientes de
la pandemia, ya sin situacién de confinamiento. En este sentido, puede resultar ahora
mas extrafia y paraddjica la determinacién del Plan Nacional de Vivienda de
subvencionar los cerramientos de elementos exteriores.
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Respecto a la utilidad de las vistas en la situacién de confinamiento, el 52,3% de los
encuestados manifiestan que las vistas sirvieron como mitigaciéon de los efectos del
confinamiento, incluso con independencia de la mayor o menor calidad de esas vistas.
Este dato conecta con los resultados de estudios de evaluacién del valor terapéutico del
paisaje citados en el apartado de antecedentes.

La correspondencia entre el precio del suelo y la valoracion de las vistas realizada en
la encuesta no es directa, aunque si guarda una clara relacién con el indicador de
relevancia paisajistica que se ha generado en este trabajo. En determinadas zonas, sobre
todo en el litoral y su entorno montafioso, la correspondencia es evidente. Por el
contratio, en otras zonas, donde el valor de las vistas no es tan importante, los precios
elevados del suelo parecen influidos por otros factores también muy relevantes, como la
localizacién de la vivienda o el prestigio social.

Por otro lado, 1a diferencia entre la valoracion de las imagenes por los encuestados y
la realizada por los investigadores alcanza un valor medio de 1,5 puntos. Por supuesto,
se trata de un dato que por si solo no proporciona conclusiones significativas. Por un
lado, la valoracién de las imagenes por parte de los autores, aunque se ha realizado
huyendo de cualquier sofisticacion y utilizando preferencias paisajisticas muy
consolidadas, no constituye una muestra solvente, ni numéricamente ni desde el punto
de vista socio-profesional, ya que se conlleva un evidente sesgo en el conocimiento de la
materia; por otro lado, la composicion de la puntuacion, en la que se ha optado por un
sencillo equilibrio entre componentes y estructura de la imagen (amplitud y
profundidad), no reproduce necesariamente la forma en la que se produce la valoracién
por parte de los encuestados. Sin embargo, a falta de datos mas concluyentes, esta
diferencia puede reflejar una tendencia general de una cierta sobrevaloracion de las vistas,
explicable por la situacién de confinamiento de la que acababan de salir los encuestados.
Este hecho conecta con los datos obtenidos en la encuesta, que incide, de forma
cualitativa, en la mayor valoracién de las vistas que reconocen haber experimentado la
poblacién encuestada. En esta misma linea, se puede plantear, como hipétesis para
nuevos estudios, la posibilidad de que, junto a vectores clasicos en preferencias
paisajisticas (naturaleza, valor patrimonial, etc.), se incluya en esta revalorizacion
elementos identitarios, reflejados en la pertenencia a un barrio o sector urbano. En todo
caso, se necesitan estudios mds pormenorizados que incidan en estas posibles tendencias,
utilizando para ellos herramientas mas precisas, como la entrevista personal, que permita
complementar los datos obtenidos en encuestas.

Respecto a la valoracién de la oferta inmobiliaria y su comparacién con la valoracion
de las vistas por los encuestados, el indicador disefiado ofrece resultados de interés, tanto
por las coincidencias existentes, que refuerzan la percepcion de la calidad de las vistas en
esas zonas, como, especialmente, en los casos en los que se producen diferencias. Asf,
encontramos area con mayor puntuacion de los encuestados respecto al indicador de
relevancia paisajistica inmobiliaria, algo que, entre otras posibles interpretaciones, puede
suponer la existencia de una via a explotar en la oferta inmobiliaria; por el contrario, un
indicador paisajistico elevado en la oferta inmobiliaria en zonas con menor puntuacién
por parte de los residentes puede reflejar también, entre otras explicaciones, una menor
conciencia entre los residentes del valor de las vistas existentes en su entorno.

40



La valoracién de las vistas domésticas urbanas en situacion de confinamiento domiciliario. Aplicacion a la cindad
de Malaga y a su entorno metropolitano

7. Conclusiones

En lineas generales, los objetivos establecidos para esta investigacion se han
alcanzado. Se ha analizado la valoraciéon de las vitas domésticas durante el periodo de
confinamiento, constatindose el sustancial incremento de su valor enttre los encuestados
a través de sus respuestas: practicamente %4 partes de ellos afirman que ha mejorado su
valoracion respecto a la existente previamente. Respecto a la utilidad de las vistas y sus
beneficios en la situacién de confinamiento, el 85% de las respuestas inciden en la
utilidad de las vistas y, en concreto, algo mas de la mitad de los encuestados (52%) afirma
que las vistas han constituido un factor de mitigacién de los efectos del confinamiento.

Igualmente, se ha comprobado en los resultados la mejora sustancial de la percepcion
de los elementos constructivos exteriores de las viviendas, como terrazas, balcones o
azoteas. Particular interés plantea el cambio de percepcién que ser observa respecto a
los cerramientos en aquellos pisos que, en otro momento, incorporaron al interior de la
vivienda sus terrazas.

Con relacién a la valoracion de las vistas domésticas, la puntuacién media es elevada,
6,8 puntos sobre 10, observandose diferencias por grupos de poblacion y especialmente
por tipologias constructivas, siendo mas elevados los valores en casas y en aticos y
menores en pisos sin balcones o terrazas o con estas ultimas incorporadas a la vivienda.
Igualmente, se ha comprobado la existencia de una mayor valoraciéon de las vistas
domeésticas en funcién de la ubicacién de la vivienda, destacando en este sentido las
zonas litorales y los espacios montafiosos circundantes; por el contrario, las areas mas
plenamente urbanas y densificadas otorgan una valoracién mds baja a sus vistas. Los
componentes de las vistas mas valorados son la vegetacion arborea, el mar, la montafia
y, en zonas urbanas, los elementos patrimoniales.

La puntuacién de las vistas domésticas se ha comparado con la otorgada por los
investigadores, produciéndose una diferencia positiva de 1,5 puntos en la valoracion de
los encuestados. Se plantea como hipétesis que una parte de dicha diferencia guarde
relacién con el cambio de percepcion de las vistas durante el confinamiento, algo
constatado de forma cualitativa en otros items, aunque, como se sefiala en la discusion
de resultados, serfan necesarios analisis mas detallados para confirmar esta hipotesis.

Se ha comparado también los resultados con los obtenidos mediante el analisis de la
oferta inmobiliaria. Para ello, se ha aportado un indicador de relevancia paisajistica que
se ha aplicado al entorno del domicilio de cada uno de los encuestados. Por un lado, se
ha analizado su distribucion a lo largo de la zona de estudio y el grado de coincidencia
con las valoraciones de los encuestados, detectindose areas de coincidencia y espacios
con desequilibrios entre ambas valoraciones. Por otro, se ha relacionado los valores de
este indicador con los distintos intervalos de puntuacion otorgada a las vistas domésticas,
comprobdndose la existencia de una tendencia comun, en la que el incremento de la
puntuacién implica un aumento del indicador de relevancia paisajistica en la oferta
inmobiliatia.

Como nuevas perspectivas, se plantea la conveniencia de nuevos estudios que
apliquen una metodologfa similar, en la situacién actual de la Espafia posterior al estado
de alarma y con la mayorfa de la poblacién vacunada, con el fin de constatar si la
revalorizacién de las vistas se mantiene y adquiere un caricter estructural, o bien se puede
considerar como producto de la excepcionalidad del momento.
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Resumen: El objetivo de este trabajo consiste en analizar las principales
implicaciones identificadas en el ambito estudiantil y académico de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), desde que se inicid, en marzo del 2020, el
confinamiento de la poblacién debido a la pandemia provocada por la COVID-19. Se
basa en el andlisis de fuentes documentales y estadisticas, gran parte de ellas elaboradas
por académicos de la UNAM, asi como en encuestas aplicadas a profesores, alumnos y
publico en general. El trabajo se estructura en dos partes; en la primera, se destaca que
las implicaciones negativas, derivadas del enfrentamiento a la pandemia, se perciben en
el debilitamiento de la salud fisica y mental de toda la comunidad universitaria, en los
efectos socioeconémicos manifestados en el incremento de la pobreza, la desercion
escolar, el aumento de la violencia intrafamiliar, en las desigualdades de género y en la
dificultad para transitar de la educaciéon presencial a la virtual, la falta de capacitacion de
los profesores en el uso de nuevas tecnologfas y en la movilidad urbana. En la segunda
parte, se resalta brevemente el papel que han jugado en el pafs las investigaciones
geograficas realizadas en el Instituto de Geogratia de la UNAM.

Palabras clave: Efectos de la COVID-19, comunidad universitatia, investigacién
geografica, reflexiones.

Abstract: The objective of this work is to analyze the main implications identified in
the student and academic field of the National Autonomous University of Mexico
(UNAM), since the beginning of the lockdown of the population in March 2020, due to
the pandemic caused by COVID-19. It is based on the analysis of documentary sources
and statistics, much of them prepared by UNAM academics, as well as surveys applied
to teachers, students, and the general public. The work is structured in two parts, the
first highlights the negative implications atising from the confrontation with the
pandemic, they are perceived in the weakening of the physical and mental health of the
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entire university community, on the socio-economic effects manifested in increasing
poverty, dropout, increasing domestic violence, gender inequalities and difficulty
transiting from face-to-face to virtual education, the lack of teacher training in the use
of new technologies and urban mobility. The second part briefly highlights the role that
geographical research carried out at the UNAM Institute of Geography has played in the
countty.

Key words: Effects of COVID-19, university community, geographic research,
reflections.

1. Introduccion

1.1 Planteamiento de partida y objetivo

Para situar en contexto, se parte de laidea de que la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) se considera como un laboratorio viviente en dos vertientes, en una
de ellas, se advierte que en su territorio, a escala local, al tener una poblacién tan elevada
y con grupos vulnerables se refleja gran parte de la problematica que ocurre a escala
nacional; en este caso en particular, referida a la situacién frente a la COVID-19 que
practicamente tomo por sorpresa a toda la humanidad, por su alcance y por su velocidad
de contagio. En la otra vertiente, la UNAM ha estado orientada a desatrollar estrategias
para que la comunidad universitaria pueda enfrentar la pandemia, ademas de participar
en el disefio, desde la perspectiva geografica, de metodologias de investigacion sobre
estos problemas considerados como sistemas complejos de la vida real, donde se
involucran, en un ambiente colaborativo, los actores sociales de esta institucion
universitaria (estudiantes, profesores, investigadores, autoridades). De esta manera, se
espera contribuir a la busqueda de soluciones en beneficio de la comunidad universitaria
y de la sociedad en general, es decir, desde lo local a lo regional y nacional.

La UNAM ocupa el primer lugar entre las mejores universidades del pais (4ICU.org)
le siguen en segundo y tercer lugar respectivamente el Tecnologico de Monterrey
(ITESM) y la Universidad de Guadalajara (UDG). Ocupa el lugar 100, entre las 400
mejores universidades del mundo (QS World University Rankings 2020-2021).

La UNAM tiene presencia en las 32 entidades federativas de México y en USA,
Canada, Espafia, China, Costa Rica, Francia, Inglaterra, Alemania y Sudafrica.
Actualmente estd conformada por seis campus y 17 planteles en la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México (CDMX), seis polos de desarrollo regional. Asimismo, ofrece
importantes servicios nacionales como el Servicio Sismologico Nacional, el Observatotio
Astronémico Nacional y la Red Mareografica Nacional, entre otros (UNAM, 2019-
2020).

Por todo lo anterior, el objetivo de este trabajo es analizar las principales
implicaciones que la COVID-19 ha tenido, desde que se inici6 la “Jornada Nacional de
Sana Distancia” con el confinamiento en marzo de 2020, en el ambito estudiantil y
académico de la UNAM, la maxima casa de estudios del pais que alberga a mds de
360.000 estudiantes y mas de 41.000 académicos, entre profesores ¢ investigadores
(UNAM, 2019-2020).

Se identifican los factores subyacentes y las condiciones de vulnerabilidad de la
poblacion universitaria frente a la COVID-19, asi como las consecuencias en dos de las
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funciones sustantivas de la UNAM, la docencia y la investigaciéon. Una serie de
reflexiones dan cuenta de como ha afectado el confinamiento en la cotidianidad de la
vida estudiantil y académica, se aborda desde diferentes posiciones: médicas y
psicologicas, socioeconémicas, de movilidad urbana, laborales, de la productividad
cientifica, el cambio drastico para adaptar la docencia a la Educaciéon Remota de
Emergencia (problematicas tecnoldgicas, pedagogicas y logisticas) y transitar hacia una
educacién intermodal (presencial y no presencial, la brecha digital) mas flexible, asi como
cuestiones de género.

Igualmente, se destaca el papel de la investigacién geografica desarrollada en esta
universidad, misma que ha resultado de gran utilidad, particularmente en el desarrollo de
cartograffa temadtica para apoyar a los tomadores de decisién en la bisqueda de
estrategias para mitigar los efectos de la pandemia en el dmbito universitario y nacional.

1.2 Antecedentes

A finales de diciembre de 2019 se realiz6 un estudio en pacientes de un hospital en
Wuhan, China, con un diagnéstico de neumonia grave de origen desconocido (Lu et al.,
2020). E1 7 de enero de 2020 se anunci6 oficialmente que el causante de esta enfermedad
era un coronavirus denominado SARS-CoV-2 por el Comité Internacional de
Taxonomia de Virus (Palacios et al., 2021), por su similitud con el SARS-CoV descrito
en 2003 (Suarez et al., 2020). A este nuevo tipo de coronavirus, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) lo llamé 2019-nCoV y a la enfermedad, COVID-19, nombre corto
para “coronavirus disease 2019” (WHO, 2020). La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) declar6 el 30 de enero de 2020 al brote de coronavirus como una emergencia de
salud publica de importancia internacional.

El 27 de febrero de 2020 se detecté el primer caso de la COVID-19 en México
(Suarez et al., 2020) y se confirmé al dia siguiente en un mexicano que habia viajado a
Italia, el cual presentaba sintomas leves. El 28 de febrero se reportaron dos casos mas
de unas personas que habfan viajado a aquel pais; con ello inicia la Fase 1 de la COVID-
19 (las infecciones provienen del extranjero, no hay contagio local; numero reducido de
personas infectadas, no hay medidas estrictas de salud, excepto difusién de acciones
preventivas).

El 29 de febrero, 1 y 6 de marzo se registraron en Coahuila, Chiapas y el Estado de
México, respectivamente otros tres casos de personas que venian de Italia. El séptimo
caso se encontré en un hombre de la CDMX. Para el 11 de marzo ya se habian
confirmado otros cuatro mas, sumando 11 casos de personas que venian del extranjero
(Espafia, Estados Unidos). El 11 de marzo la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
clasificé a la COVID-19 como pandemia, afectando para ese entonces a mas de 200
paises (Gobierno de México, 2021a ). El 18 de marzo se confirmé la primera muerte por
la COVID-19 en México (Suérez et al., 2020; GHS, 2021:12).

En un principio se desconocia por completo el impacto que iba a tener esta
pandemia. En la conferencia de prensa del 29 de febrero de 2020 (Gobierno de México,
2020a) el Subsecretario de Salud de la Secretaria de Salud de México mencioné que todos
los casos eran importados, que era una enfermedad infecciosa de corta duracién (7-10
dias, periodo en el cual se puede transmitir la infeccién); se dijo que la gran mayoria de
las personas infectadas no presentan signos ni sintomas de la enfermedad y que ésta es
apenas indistinguible de un catarro y los sintomas se presentan en un 10-15% de los
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infectados y sélo 5% desarrollarfan una enfermedad mas grave. En ese momento se
sefiala que el riesgo es bajo y se puede continuar con las actividades normales; dentro de
las medidas de prevencién se recomienda el lavado de manos, estornudo de etiqueta vy,
en caso de enfermedad, quedarse en casa y usar cubrebocas si se necesita salir en caso
de requerir atencién médica. Se comenta también sobre posibles escenarios a futuro.

Ante la escalada de casos, las autoridades se fueron percatando de la gravedad de la
situacién y se fueron tomando diversas medidas para enfrentar esta pandemia, para la
cual, nadie estaba preparado. Dentro de los problemas que se enfrentaron estuvieron:
falta de medicamentos, nimero insuficiente de camas de hospital y de camas de terapia
intensiva, falta de equipo de ventilacion, escasez de personal (médicos y enfermeros)
preparado, oxigeno insuficiente, falta de insumos para la proteccién del personal que
atendia a los enfermos, o éstos eran de mala calidad.

Para enfrentar la creciente ola de contagios, una de las medidas que se tomaron fue
la reconversion hospitalaria; Mendoza-Popoca y Suarez-Morales (2020) sefialan que
diversos hospitales se transformaron en hospitales COVID. De 654 hospitales de todo
el pafs que habia el 25 de abril de 2020, al 27 de junio del mismo afio eran 899 (Ribera-
Carbd, 2020).

Para el 14 de marzo, en México ya hay 41 casos acumulados, 15 mas que el dia
anterior y se va complicando la localizacién de los contactos; se afladen medidas
adicionales con miras a la transicion a la Fase 2, como las que se refieren a la vida escolar;
asi, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) anuncié el adelanto de las vacaciones de
Semana Santa una semana, que se prolongaron por un mes (23 de marzo a 20 de abril)
en todas las instituciones educativas del pafs. Siguiendo estos lineamientos, a partir del
20 de marzo de 2020, la UNAM suspendi6 sus actividades presenciales, con lo que inici6
un periodo de confinamiento en el que el trabajo y el estudio se restringe a la casa
(Infante-Castafieda et al., 2021). Fue prioritatia la suspension de actividades presenciales
de los académicos y estudiantes que realizan labores de investigacion y docencia en el
sector salud, por considerarlos altamente vulnerables al exponerse a la COVID-19 en
hospitales y clinicas.

El 18 de marzo se contabilizan 118 casos acumulados confirmados y 314
sospechosos, Gobierno de México, 2020b), y ocutre el primer fallecimiento por la
COVID-19 (un hombre de 41 afios con antecedentes de diabetes en el Instituto de
Enfermedades Respiratorias (INER) y sin antecedentes de viaje a alguno de los paises
en donde circula el virus (Gobierno de México, 2020c).

El 23 de marzo se establecié en México la Jornada Nacional de Sana Distancia que
busca “aplanar la curva epidémica” (Gobierno de México, 2020d; Enciso, 2020). Se
proponen estrategias para mantener la salud en el marco de la Jornada Nacional de Sana
Distancia para evitar la propagaciéon de la enfermedad, evitar un gran crecimiento de
casos y la saturacion de los servicios de salud, inici6 la suspension de clases en todos los
niveles y de las actividades no esenciales, la cancelacién de eventos masivos, se pidio a la
poblacion evitar aglomeraciones, aislarse en sus casas; también se proponen medidas
pata la proteccién de adultos mayores, como la cancelacién de citas médicas no urgentes,
buscar mantener comunicacion via telefonica, redes sociales, etc. (Gobierno de México,
2020d).

El inicio de la Fase 2 fue el 24 de marzo de 2020, cuando se registraron las primeras
infecciones locales/transmision comunitaria del virus (Secretatia de Salud, 2020a). En
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esta fase se promovi6 el aislamiento voluntario a través de la frase “Quédate en casa”.
El Gobierno Federal, 26 dias después del inicio del brote, con 405 casos reportados y
cinco muertes, comenzo la aplicacién de ciertas medidas, ademas de las mencionadas en la
Jornada Nacional de Sana Distancia, como la suspensién de algunas actividades
econémicas, recomendacién de permanecer en casa ademas de adultos mayores de 60
aflos, mujeres embarazadas y personas con algunas comorbilidades (Sudrez et al., 2020).

La Secretarfa de Salud refuerza las medidas sanitarias basicas de higiene y
distanciamiento social, como el estornudo de etiqueta, lavado frecuente de manos,
desinfeccién de areas de uso publico. Las personas con sintomas deben usar cubrebocas;
el personal médico debe usar equipo de proteccién. El 26 de marzo se suspendieron
actividades no esenciales del Gobierno Federal (excepto servicios de salud,
energia, seguridad, limpieza), asi como las clases en todos los niveles educativos,
eventos y reuniones con mas de 50 personas, actividades religiosas, laborales, de
entretenimiento (Gonzalez-Jaimes et al., 2020; Ribera-Carb6, 2020).

El 30 de marzo el Consejo de Salubridad General declard la emergencia sanitaria
nacional por causa de fuerza mayor a la epidemia por coronavirus COVID-19 por
los casos confirmados y muertes por la enfermedad, por lo que se reitera a la
ciudadania la necesidad de abstenerse de realizar actividades fuera de casa y se
suspendieron actividades no esenciales en todos los sectores econémicos del pais
hasta el 30 de abril (Secretaria de Salud, 2020b).

El 21 de abril inici6 la Fase 3 por la COVID-19 en el pafs, por evidencia de brotes
activos, contar con mas de mil casos por dia (contagio epidémico, 9501 casos
confirmados acumulados, 3185 activos y 857 defunciones) y porque la enfermedad se
encuentra en diferentes lugares del pais, principalmente en la CDMX, Estado de México
y Baja California, seguidos por Tabasco, Sinaloa y Quintana Roo (Gobierno de México,
2020e); se fortalecieron las medidas como suspension de actividades no esenciales del
sector publico, ptivado y social y se extendié la Jornada Nacional de Sana Distancia,
hasta el 30 de mayo (Secretaria de Salud, 2020c).

El 13 de mayo se anuncia el “Plan de reapertura para una nueva normalidad”.
Ante la grave crisis economica generada por el cierre de muchas actividades
econémicas, a finales de mayo se comenzaron a implementar medidas para el
regreso a una “nueva normalidad”, en el marco del “Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las
Actividades Econémicas” (Secretarfa de Salud, 2020d).

Al concluir la Jornada Nacional de Sana Distancia estas restricciones se trasladaron
al ambito local que se instrumento segun la intensidad de la epidemia y, por lo tanto, el
riesgo de propagacion del virus. Asi se instituyo, a partir del 1 de junio, la nueva
intervenciéon (Gobierno de México, 2020f), cuyas acciones irfan de acuerdo con
la medicién del riesgo de la enfermedad y consiste en un sistema de
semaforizacién de riesgo epidemiolégico (rojo, naranja, amarillo y verde que
corresponde a un riesgo maximo, alto, medio y bajo), que resulta en la apertura o
cierre de actividades, tanto en el dambito laboral, como social y educativo. Este semaforo
se determina a través de varios indicadores nacionales: los de proporcién, que dependen
de la ocupacién hospitalaria y de la positividad del Sars-CoV-2; los de tendencia de los
casos sospechosos a la COVID-19  registrados en el Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica de Enfermedades Respiratorias, tanto de casos hospitalizados
(Altimos diez dfas), como del sindrome
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COVID-19, (Secretaria de Salud, 2020e, f). Este sistema permanece hasta el 18 de mayo
de 2021 fecha de la dltima actualizacién de los datos para la elaboracion de este trabajo.

Asimismo, en la CDMX se establecié un Plan gradual hacia la nueva normalidad
(GCDMX, 2020a) en donde se establecen las areas y reglas de relajacion ante cada color
del semaforo epidemioldgico. En junio de 2020 se presento el programa “Ciudad al Aire
Libre” en la CDMX, a través del cual, se permite a los establecimientos de venta de
alimentos usar espacio publico para atender a los comensales, sin descuidar las medidas
de filtros sanitarios, sana distancia, lavado de manos, etc., implementadas anteriormente,
con el fin de reactivar la economia de este sector (GCDMX, 2020b).

Por su parte, en la UNAM, desde que se dieron a conocer mundialmente los primeros
casos de la enfermedad en Wuhan, una de las primeras acciones de las autoridades
universitarias fue crear una comision para la atencién de la emergencia provocada por el
coronavirus  (https://covidl9comisionunam.unamglobal.com/), liderada por el
Programa Universitario de Investigaciéon en Salud (PUIS) que ha establecido los
protocolos para la realizacién de actividades y también mantiene actualizada a la
comunidad con informaciéon de diversa indole que difunde todo lo que la UNAM esta
haciendo para enfrentar la pandemia. De hecho, esta comision se cred desde el 30 de
enero del 2020, cuando en México el virus todavia no era un tema en las noticias
mexicanas.

A partir de las acciones de esta comisioén, todas las entidades académicas y
dependencias de la UNAM desarrollaron protocolos para llevar a cabo las actividades
universitarias en el marco de la pandemia de la COVID-19. Existen lineamientos
generales y las dependencias hacen ajustes de acuerdo con sus necesidades y actividades
particulares.

Muchas entidades académicas incluyeron en sus portales secciones especificas para
compartir informacién sobre las actividades de la comunidad universitaria desde sus
respectivas areas de especialidad, entre ellas:

- Instituto de Geografia (IGg), que presenta un Atlas de vulnerabilidad urbana ante
la COVID-19 en las zonas metropolitanas de México
(https://www.igg.unam.mx/covid-19/)

- Plataforma de informacién geografica de la UNAM sobre la COVID-19 en
México (https://covid19.ciga.unam.mx/)

- Aportaciones desde la perspectiva social “HumanidadesUNAM_ retosocial”
(https://covid19.humanidades.unam.mx/covid19/)

- Teatro UNAMy el Centro de Estudios para el Uso de la Voz (CEUVOZ) crearon
una herramienta novedosa para asistir y brindar consejos, a fin de ayudar a
recuperar la respiracion profunda, a personas que quedaron con secuelas por la
COVID (Boletin UNAM 13 de abril 2021) y se hizo una adaptacién a television
denominado “Respira México” (https://www.youtube.com/uset/teatrounam).

Para atender a la comunidad existe un desarrollo continuo de material de difusion,
desde medidas sanitarias y consejos para evitar estrés, hasta la capacitacién emergente
para el uso de tecnologias con objeto de apoyar la educacion a distancia. Asimismo, se
brinda atencién psiquiatrica, psicolégica y psicosocial a distancia a la comunidad
universitaria. Se instalaron varios centros para el Diagnostico de la COVID-19 y centros

50



Implicaciones de la COVID-19 en el dmbito estudiantil y académico de la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico

de vacunacion entre muchas otras acciones
(https:/ /www.dgcs.unam.mx/UNAMvsCOVID.pdf).

Con respecto a las vacunas, a nivel mundial, el 2 de diciembre del 2020, el Reino
Unido fue el primer pais en otorgar la autorizaciéon de emergencia o condicionada a la
vacuna Pfizer-BioNTech con base en los resultados de los analisis intermedios de la fase
tres de investigacion.

En México, la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios
(Cofepris), previo analisis del Comité de Moléculas Nuevas, grupo independiente de
personas expertas, dictaminé el 11 de diciembre de 2020 como procedente la solicitud
de autorizacién para uso de emergencia contra el virus SARS-CoV-2 a la vacuna Pfizer-
BioNTech COVID-19 elaborada por los laboratorios Pfizer, BioNTech y Fosun
Pharma; el 4 de enero para la de AstraZeneca desarrollada por esta farmacéutica y la
Universidad Oxford; el 2 de febrero para Gam-COVID-Vac (Sputnik V), por el Instituto
Gamaleya, y el 9 del mismo mes, para las vacunas de las farmacéuticas Sinovac y Cansino
(Gobierno de México, 2021a).

Cabe mencionar que México forma parte del mecanismo internacional de adquisicién
de vacunas COVAX y se convierte en el primer pais en el mundo en contar con cinco
vacunas distintas para proteger a la poblacién contra el virus SARS-CoV-2 (Gobierno
de México, 2021a; GHS, 2021:107).

El 24 de diciembre de 2020 inici6 la etapa de vacunacién contra el Sars-CoV-2 en
México, no sin enfrentar varios retos importantes, entre los que se destacan: “los
diferentes requerimientos de manejo y administracion de los prospectos de vacunas, la
poca disponibilidad mundial de vacunas en el corto y mediano plazo y la necesidad de
no afectacién a la operacion del programa de vacunacion existente en el pais” (Gobierno
de México, 2021a).

Una de las estrategias de priorizacién se definié de acuerdo con las caracteristicas de
abasto de las diferentes vacunas, primero se enfoca a la vacunacion de personas adultas
mayores de mayor vulnerabilidad territorial, por lo que se inicia con la poblacién que
reside en zonas rurales dispersas (Figura 1) y progresivamente continua hasta llegar a las
areas metropolitanas (Figura 2), con la finalidad de “reducir la brecha de vulnerabilidad
histérica establecida por la falta de acceso a servicios de salud, que ha impactado de
forma negativa en el riesgo de complicacién y muerte que por edad tienen, pero que
ademas se exacerba por la lejania de servicios de atencién médica” (Gobierno de México,
2021a:29)

Figura 1. Vacunacion en zonas rurales, al aire libre y entre cabras (Febrero 2021).
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Figura 2. Vacunacion en la Cindad de México (Pepsi Center) (Mayo, 2021).
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La vacunacion se estableci6 por etapas cuyas fechas de aplicacién se han modificado
dependiendo de las entregas de las vacunas, en la primera se contemplé al personal de
salud de primera linea de control de la COVID-19 (diciembre 2020-febrero de 2021).
En la etapa dos, se vacuné a personal de salud (segunda linea de atencién) y a adultos
mayores de 60 afios (febrero-abril de 2021). En las etapas siguientes se estd vacunando
a personal docente y al grupo de edad de 50 a 59 afios. De 40 a 49 afios y resto de la
poblacién) el avance dependera de la disponibilidad y produccién de vacunas en el
mundo. Hasta el 5 de abril de este afio se han aplicado 9 millones de dosis.

El 20 de abril inicié la vacunaciéon del personal educativo de escuelas publicas y
privadas de todo el pais (3,03 millones de personas), comenzando por los estados con
un puntaje del seméaforo de mayor riesgo epidémico en las dltimas tres semanas
anteriores a la fecha sefialada. La UNAM comunicé a todos sus trabajadores y al personal
educativo de sus dependencias en la CDMX que a partir del 15 de mayo comenzarin a
registrarse para ser vacunados entre el 19 y 28 de mayo.

1.3 Casos de COVID-19 en México

Enla Tabla 1 se registra el numero de casos confirmados y defunciones acumulados
desde el inicio de la pandemia hasta el 18 de mayo de 2021 (fecha de corte para la
elaboracién de este trabajo) en el pais y en la CDMX (capital del pais). Cabe mencionar
que esta cifra no considera el exceso de mortalidad relacionado con los decesos que la

pandemia ha causado indirectamente, ni los subregistros en el nimero de muertes por la
falta de pruebas (Forbes, 2020).

Tabla 1. Casos confirmados y defunciones durante la pandemia por la COVID-19 en la Repriblica
Mexicana y en la Cindad de México (hasta el 18/05/2021). Fuente: elaboracion propia con base en Gobierno
de México (2021h): COVID-19 México.

Nacional Ciudad de méxico
Confirmado | Defuncion Confirmado Defuncion

Numero de Casos 2385512 220 746 651 520 33028
Mujeres (%) 49,97 37,56 51,67 36,43
Hombres (%) 50,03 62,44 48,33 63,57
Hospitalizados (%) 18,71 91,38 10,11 94,5
Ambulatorios (%0) 81,29 8,62 89,89 8,5
Hipertension (%o) 17,12 45,02 12,98 39,7
Obesidad (%) 14,19 37,2 10,82 33,29
Diabetes (%) 13,18 21,7 10,16 19,98
Tabaquismo (%) 7,32 7,6 9,7 9,43
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En la Figura 3 se observa el comportamiento de la curva epidemioldgica (nimero de
casos confirmados y numero de defunciones) en México en la que se presentan dos
picos; con respecto a los casos confirmados, el primero se presenta de finales de mayo a
principios de agosto y el segundo de mediados de diciembre a mediados de febrero. Este
comportamiento de la curva también se observa para el numero de defunciones. El
segundo pico coincide con la temporada navidefia, época en la que las familias se rednen,
por lo que se esperaba un repunte en los casos reportados. Los dias con el mayor registro
de casos confirmados fueron el 11, 12 y 18 de enero de 2021 con 20.702, 19.431 y
19.257 casos, respectivamente.

Figura 3. Comportamiento de la curva epidenioligica durante la pandemia por COVID-19. Fuente:
Elaboracion propia con base en Gobierno de México (2021h): COVID-19 México.

CASOS DE COVID-19 EN MEXICO HASTA EL 18/05/2021

\

A

A PA Y
ALY |
AN ad W

Hl|| }

2y

I’ mmm ;

W
\
I

Hl]l”l'lhumnlll”nli il | “lll |

_%-.f,./;;;;llwlllnl‘l " | : l

Los dias en que se presentd el mayor numero de defunciones a nivel nacional
fueron del 17 al 26 de enero de 2021 en los que se presentaron de 1.255 a 1.400 casos
por dia, con el mayor pico el 20 de enero. Cabe mencionar que, solamente en la
CDMX, casi todos los dias del 2 de enero al 1 de febrero del mismo afio, se registraron,
con pocas excepciones, mas de 190 defunciones por dia, con un maximo de 257 el 26
de enero.

Los estados de la Republica Mexicana en los que se present6 el mayor nimero de
casos confirmados fueron, en orden decreciente: CDMX, Estado de México,
Guanajuato, Nuevo Leén y Jalisco y los de menor nimero fueron, de menos a mas:
Campeche, Chiapas y Colima. En la Ciudad de México, las alcaldias que sobresalen por
el mayor nimero de casos son: Iztapalapa con mas de cien mil casos, le siguen Alvaro
Obregén y Gustavo A. Madero y las que menos tuvieron fueron las de Cuajimalpa y
Milpa Alta (Figura 4).
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Fignra 4. Casos acummlados confirmados de COV'ID-19 por municipio (hasta el 18/05/2021). Fuente:
Elaboracion propia con base en Gobierno de México (2021b): COVID-19 México.
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En cuanto a las defunciones, los estados en donde se presenté el mayor numero
fueron, en orden decreciente: Estado de México, Ciudad de México, Jalisco, Puebla y
Guanajuato, mientras que en los que se presentaron menos defunciones por la COVID-
19 fueron, de menos a mas: Colima (, Campeche y Baja California Sur (Figura 5).

En la Ciudad de México, la alcaldia que sobresale por el mayor nimero de casos
confirmados y defunciones es la de Iztapalapa con mas de cien mil casos confirmados y
6.500 defunciones, le siguen Alvaro Obregén y Gustavo A. Madero, mientras que las
que tuvieron menos fueron las de Cuajimalpa y Milpa Alta, con 12 o 13 mil casos
confirmados y menos de 500 defunciones cada una.

Figura 5. Casos acumulados de defunciones por COVID-19 por municipio (hasta el 18/05/2021).
Fuente: Elaboracion propia con base en Gobierno de México (2021h): COVID-19 México.
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2. Area de estudio

El analisis principal de este trabajo se basa en las implicaciones de la COVID-19 que
se manifiestan en el campus de Ciudad Universitatia situado en la Ciudad de México, sin
embargo, dado que la UNAM tiene representatividad en todo el territorio mexicano
(Figura 6) también se toman algunos ejemplos de dependencias ubicadas en otros
estados.

El 6 de agosto de 2020, el Dr. Enrique Graue, rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México dio un informe a la comunidad universitaria y al pafs en la primera
reunién a distancia del Consejo Universitario y comunicé que mas de 50 universitarios
perdieron la vida en los 137 dias desde que la institucién suspendié sus actividades
presenciales en el mes de marzo de 2020. Desde entonces, no se han podido conocer las
cifras actuales al respecto., (Infobae, 2020). Cabe mencionar que, en el IGg, de los 94
académicos (55 investigadores y 39 técnicos académicos, con una edad promedio de 54
afios), a la fecha no ha habido decesos, Sin embargo, dentro del personal administrativo
se han presentado tres decesos; los resultados de una encuesta realizada al inicio de la
pandemia en este Instituto muestran que el personal administrativo tiene mads
comorbilidades que el académico.

Figura 6. Dependencias de la UNAM en el territorio mexcicano. Fuente: Elaboracion propia con base en
UNAM, 2079.
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3. Materiales y métodos

Para desarrollar esta investigacion, con la finalidad de identificar las condiciones de
vulnerabilidad de la comunidad universitaria frente a la COVID-19, se consultaron
diversas fuentes documentales publicadas principalmente desde los primeros meses de
la declaraciéon de la pandemia, entre marzo y junio de 2020 y durante los primeros meses
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de 2021; éstas fueron elaboradas en los dmbitos de las funciones sustantivas de la
UNAM, es decir, en los de docencia, investigacion y difusion de la cultura.

Asimismo, se consultaron encuestas y cuestionarios realizados en varias facultades e
institutos de la UNAM (UNAM, Secretarfa General, 2020), algunas de ellas elaboradas
por el IGg (Instituto de Geografia, 2020) quien se encargd de obtener la informacién
estadistica, de su analisis y de la cartografia temdtica. Las encuestas se aplicaron a
estudiantes y académicos universitarios y, en algunos casos, a personal administrativo y
publico en general. Se difundieron a través de medios de comunicacién y redes sociales.

Es importante hacer notar que, durante ese periodo se aplicaron encuestas en
practicamente todas las dependencias de la UNAM, la mayorfa de ellas realizadas para
obtener informacioén sobre como se estaba viviendo la pandemia, el conocimiento sobre
el coronavirus y la COVID-19, la movilidad estudiantil, asi como las percepciones del
riesgo. Sin embargo, hacia finales del afio 2020 e inicio de 2021 pricticamente dejaron
de aplicarse.

Asimismo, se utilizaron otros instrumentos (entrevistas) para identificar los retos a
los que se enfrentaban los docentes universitarios, una vez que se declaré la suspension
de actividades presenciales y se transité a la Educacion Remota de Emergencia (ERE).
La informacion antetior se complementa con boletines informativos y conferencias de
la Secretaria de Salud, datos oficiales del Gobierno de México, notas hemerograficas y
articulos nacionales e internacionales sobre el tema en cuestién, asi como con
observaciones directas, comunicaciones personales y analisis de las voces de académicas
y académicos universitarios.

El trabajo se estructura en dos apartados, en el primero se exponen las principales
implicaciones que ha dejado la pandemia tanto a nivel nacional como en el universitario.
En segundo término, se destaca el papel del IGg de la UNAM durante el periodo de la
pandemia.

4. Resultados y discusion

En la primera vertiente de este trabajo, relativa a las implicaciones de la COVID-19
en el ambito nacional, estudiantil y académico de la UNAM se tienen multiples aristas,
son consecuencia de relaciones complejas que se entrelazan en una red intrincada de
causas y consecuencias; a continuacion, se identifican los principales impactos y se da
cuenta de una serie de reflexiones sobre las implicaciones que la pandemia ha causado.

4.1. Implicaciones médicas y psicologicas

A poco miés de un afio de que la OMS declarara como pandemia a la COVID-19, se
estima que mas del 10 % de la poblacién mundial ha sido infectada por el nuevo
coronavirus, aunque practicamente toda ha sido afectada de una u otra manera. Esta
enfermedad es la tercera causa de muerte a nivel mundial, aunque en México, durante la
pandemia, es considerada como la principal (GHS, 2021).

La pandemia ha tenido un fuerte impacto sobre la mayorfa de los sectores de la
sociedad, como en el sector salud, el econémico, el de transporte, en la seguridad
alimentaria; durante este tiempo, ha aumentado la violencia doméstica sobre mujeres,
nifias y nifios (OPS, 2020a; Red Nacional de Refugios, 2020), ha aumentado la deserciéon
escolar (Lépez & Romero, 2020) y la tasa de desempleo es muy grande.

Después de mas de un afio y dos meses del primer caso detectado en México, suman
mas de dos millones 385 mil casos confirmados y casi 221 mil defunciones, segun cifras
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oficiales (Gobierno de México, 2021b). Cabe mencionar que estas cifras subestiman el
numero de casos, ya que hay muchos en donde no se aplicaron pruebas de diagndstico,
por lo que no se consideran dentro de los reportados (GHS, 2021).

Durante este tiempo se ha puesto en evidencia la fragilidad de los servicios de salud
y el desabasto de medicamentos. Se hizo patente, desde el inicio, que la infraestructura
hospitalatia era insuficiente; el personal capacitado que estaba en la primera linea para la
atencién de enfermos de la COVID-19 era escaso y que, en muchas ocasiones no se
contaba con el equipo e indumentaria adecuados para evitar los contagios; se sefiald
repetidamente que el material de proteccién era de mala calidad, o que, a falta de nuevos
insumos, éste tenfa que ser reutilizado en varias ocasiones, hecho que llevé al contagio y
a la muerte de una gran cantidad del personal (Agencia EFE, 2020; OPS, 2020b;
McDonnel & Sanchez, 2020).

Si bien, aunque la creacién de nosocomios temporales y la reconversién de algunos
hospitales a hospitales-COVID fueron insuficientes o cubrieron a duras penas las
necesidades de atencién de los que padecian esta enfermedad, especialmente durante la
etapa mas critica de la pandemia, dejé a otra parte de la poblacién desatendida. Esta
reconversion tuvo también un fuerte impacto en la salud de la poblacién que no estaba
enferma de la COVID-19, pero que padecia de enfermedades crénicas y de otro tipo, la
cual dej6 de recibir atencién médica y medicamentos, ademas de que también se
pospusieron operaciones quirdrgicas, lo que ha ocasionado que se agraven algunas de las
enfermedades y se produzca un mayor numero de muertes (Forbes, 2020).

Ademas del impacto en la salud fisica, también result6 afectada la salud mental de
una parte de la poblaciéon por multiples causas, algunas directas, como las causadas al
padecer la COVID-19 (los enfermos y sus familias) o indirectas, debido a las medidas
que se tomaron para “aplanar la curva” de la pandemia y evitar la saturacién de
hospitales, que repercutieron en el ambito econdémico, académico, social, religioso, entre
otros.

Con la estrategia de accién implementada por el Gobierno de México durante la Fase
3, el tipo de confinamiento cambia de ser voluntario (Fase 2) a obligatorio (GCDMX,
2020c). Ya desde el pasado se ha documentado el impacto que el confinamiento provoca
a las personas durante las pandemias, como falta de apoyo social, percepcion de
vulnerabilidad ante el contagio y sintomas como depresion, ansiedad, enojo, por
mencionar algunas (Infante-Castafieda et al., 2021, Galea et al., 2005; Ko et al, 2000;
Jeong et al, 2016; Yoon et al., 2016; Wang et al., 2020; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020).

Durante la pandemia, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) estableci6 un
Plan de Accién en Salud Mental y del 25 de mayo al 11 de junio de 2020 recibié cerca de
1400 llamadas telefonicas solicitando atencién e informacion: Los principales motivos
registrados fueron: ansiedad, trastornos del suefio, miedo, estrés, irritabilidad, tristeza,
depresion, ideas suicida y adicciones, entre otros (IMSS, 2020); sefiala que el riesgo crece
por las medidas de aislamiento social, restriccion de movilidad y reduccién del contacto
fisico.

Entre las acciones prioritarias para el control de la pandemia, estd la suspension de
actividades no esenciales y, dentro de éstas, el cierre de escuelas y universidades
(Gonzalez-Jaimes, 2020). Desde la toma de estas medidas y el aislamiento social, ha
habido un cambio dréstico en las actividades y comportamientos de la vida cotidiana
(educacién en linea, trabajo en casa, se restringen a lo indispensable las salidas de casa),
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que ha causado un gran impacto en la vida de la comunidad estudiantil y docente de todo
el pafs; ha representado para los alumnos, profesores, madres y padres de familia, un
gran reto para continuar con la educacién con la modalidad a distancia, lo cual, implica
contar con los recursos necesarios para hacerlo, como computadoras, tabletas, internet,
un sitio adecuado para tomar las clases, recursos con los que muchas veces no se cuenta.

Este cambio abrupto en las actividades cotidianas ha repercutido fuertemente en los
ambitos social, econémico, educativo, fisico, cultural y psicolégico en la comunidad de
estudiantes universitarios. Dentro de las causas de preocupaciéon de los estudiantes se
encuentran el temor a enfermarse o a que familiares o amigos lo hagan, el estrés originado
por el cambio en el tipo de aprendizaje, especialmente cuando no existen las condiciones
adecuadas de espacio y tecnologia en los hogares; los conflictos familiares debido al
encierro, dificultades econdémicas. También se han presentado casos dificiles de
depresion y estrés en los alumnos debido a la pérdida de trabajo de sus padres quienes
ya no pudieron apoyarlos en su educaciéon con consecuencias en la salud mental de los
estudiantes, sobre todo en los mas vulnerables.

Garcia-Jiménez (2021) sefiala que en México son pocos los estudios cientificos que
se han realizado sobre el impacto psicolégico que han producido el confinamiento y el
cambio del tipo de aprendizaje, de presencial, a distancia en los estudiantes (Loera et al.,
2020; Gonzalez-Jaimes, 2020; Garcia-Jiménez, 2021) y la mayotia se basa en encuestas
que investigan aspectos como las adaptaciones de los estudiantes al aprendizaje en linea,
cambios en el estilo de vida, conductuales e impactos en la salud fisica y mental (Ihm et
al, 2021).

En la UNAM, los resultados obtenidos a partir de encuestas implementadas al
principio de la pandemia en la poblacién universitaria, muestran la presencia de factores
de riesgo como sobrepeso y obesidad en mas del 10 % de los estudiantes, asma y EPC
en alrededor del 5 %; ademas, casi las tres cuartas partes de los encuestados vive con
personas que tienen algin factor de riesgo; también se observa en los estudiantes que
hay una percepcion de que la gravedad por la infeccién por SARS-CoV-2 es menor, asi
como la probabilidad de contagio, en comparaciéon con la opinién del personal
académico y el administrativo.

Por otro lado, los sentimientos de aislamiento, aburrimiento y confusién son
mayores entre los estudiantes, que entre los académicos y el personal administrativo, asf
como la ansiedad, temor, alarma, depresioén y se menciona que mas de la tercera parte de
los estudiantes encuestados cuentan con ayuda profesional emocional; aqui cabe
subrayar el gran papel que desempefian los programas de apoyo psicolégico que ofrece
la universidad.

La UNAM desarrollé el programa “Mi salud también es mental” ante el COVID-19
para atender las necesidades de los universitarios y a la poblacién en general. Méndez &
Mendoza (2020) sefialan que desde el 23 de marzo se han dado mas de 20 mil servicios
de atencién psicologica, (54 % al publico en general, 25 % a miembros de la UNAM y
21 % a personal de salud) por casos de violencia, riesgo de autolesiéon o suicidio y
psiquiatricos por estrés agudo o postraumatico, ansiedad, entre otros.

Estos resultados son un reflejo de lo que pasa en otras universidades del pais. En la
Universidad de Guadalajara, con base en una encuesta realizada al inicio de la pandemia
(Sepulveda, 2020) se concluye que uno de los mayores problemas detectados entre los
estudiantes esta relacionado con la salud mental y mas del 6 % de ellos evidencian una
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necesidad de atencién psicoldgica urgente, por lo que han surgido programas de apoyo
psicolégico COVID-19 y campafias de promocion de la salud mental.

De la misma manera, Gonzalez-Jaimes (2020) evalué los niveles de ansiedad, estrés,
depresion y percepcion el estado de salud en estudiantes universitarios de varios estados
de México; los resultados mostraron la presencia de sintomas, de moderados a severos,
de estrés, insomnio, ansiedad, ademas de otros como depresion, psicosomaticos, entre
otros. El confinamiento ha cambiado los habitos de estudiantes y maestros, los cuales,
pueden experimentar estrés, cansancio y frustracion y pueden llegar a afectar la salud
mental (Saldivar-Gardufio & Ramitez-Goémez, 2020); lo anterior, sumado a las
condiciones socioeconémicas, la desigualdad social, la incertidumbre econémica,
académica y sanitaria, repercuten en el desempefio escolar (Garcia-Jiménez, 2020).

Adicionalmente, Infante-Castafieda et al. (2021) sefialan que esta situacion es
diferente entre hombres y mujeres, dependiendo de la edad; se encontré mayor
afectacion en la salud mental en mujeres (59%) que en hombres (45%), lo mismo en
cuanto a la salud fisica (61% en mujeres contra 56% en varones).

A un poco mas de un afio del cierre de las universidades por la pandemia, y a pesar
de las campafias de vacunacion, todavia falta un tiempo para regresar a la “normalidad”,
por lo que es necesario replantear las prioridades de la educacién y de las politicas
educativas, asi como la asignacién de recursos humanos y econémicos para brindar
asistencia especifica a los estudiantes que se han visto afectados por el trauma
psicoldgico, el duelo o la inestabilidad financiera asociados con la COVID-19 (Ihm et
al., 2021). Para el regreso a clases presenciales Infante-Castafieda et al. (2021) indican
que las experiencias en otros paises muestran que solo puede hacerse con el menor riesgo
cuando disminuya en gran medida la propagacién del virus en la comunidad (Gavin y
Walensky, 2020; Cheng et al., 2020), ademas de considerar también el avance de la
vacunacion y los resultados de ésta.

Desde el inicio de la pandemia, en la UNAM se han desarrollado cursos de reduccién
del riesgo ante la COVID-19, se han difundido a través de la Red de Educaciéon Continua
(REDEC SDI, UNAM). Las comisiones locales de seguridad de facultades e institutos,
entre otras, se han encargado de informar sobre la patologia y los mecanismos de
infecciéon para llevar a cabo medidas y con ello prevenir la propagaciéon entre la
comunidad universitaria.

Las principales medidas de proteccion frente al contagio son: “quédate en casa” y
“lavate las manos”. Sin embargo, es necesario analizar toda una serie de factores
subyacentes que se relacionan con la vulnerabilidad de las personas y son determinantes
en la construccion social del riesgo frente a esta pandemia, por ejemplo: las condiciones
de habitabilidad de las viviendas populares y precarias de la Ciudad de México para lograr
el distanciamiento social, la pobreza y las precatias condiciones de salud, empleo,
educacion, alimentacion, movilidad y transporte, entre otras (Ziccardi y Figueroa, 2021).

De manera que esta crisis sanitaria pone al descubierto las condiciones de
vulnerabilidad frente a los problemas del desarrollo nacional no resueltos.

4.2 Educativas

De acuerdo con una estimaciéon de la UNESCO (2020), hacia abril de 2020 se
cerraron escuelas en todo el mundo que afectaron a mas del 91% de la poblacién
estudiantil. En México y ante esta situacion, han surgido mdltiples y diversas propuestas
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emergentes para el trabajo en linea a través de las herramientas y plataformas que ofrece
la tecnologia. No obstante, pronto se advierte que las condiciones de los docentes, de
los estudiantes y de sus familias, visibilizan y reproducen las desigualdades sociales (Dfaz-
Barriga, 2020).

A rafz de la pandemia se han agudizado mas los problemas recurrentes del atraso en
el sector educativo del pais, reflejados tanto en la infraestructura fisica como en las
funciones docentes. Todo ello deja vulnerable a la poblacién estudiantil ya que influye
negativamente en la motivaciéon de los estudiantes y menoscaba su derecho a una
educacién de calidad con la consecuente desetcion escolar. De acuerdo con el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon en México (INEE, 2019) no hay mejoras
de sus practicas de higiene y salud, también disminuyen sus niveles de asistencia y
seguridad, lo que en conjunto repercute en su desempefio académico. Los espacios
escolares en buenas condiciones fortalecen la satisfacciéon laboral y propician el
desarrollo de mejores procesos de ensefianza aprendizaje, situacién que no se observa
en la mayoria de la infraestructura educativa. En las localidades rurales e indigenas es aun
mas critico.

Mas de 46 mil escuelas de nivel basico del pafs no tienen agua, aproximadamente el
23% de las que se reportan en las entidades federativas (Melin, 2020), esta problematica
se debe atender de manera urgente ante el retorno a clases, sefialé el Subsecretario de
Educacion Basica de la Secretarfa de Educacion Pablica (SEP). También se carece de
drenaje (20%) y luz eléctrica (5%). Las escuelas cuentan con pocas computadoras, entre
28 y 43%. Los setvicios de internet se proporcionan en un 60%.

A lo anterior se deben sumar las condiciones actuales de vivienda y acceso a la
tecnologia ya que los estudiantes, al permanecer en sus casas durante mas de un afio, han
tenido que resolver varios problemas asociados (contar con un espacio adecuado para
trabajar, el acceso a equipo celular y de cémputo y a internet de banda ancha).

En el nivel universitario, las condiciones son mejores, las instalaciones de la UNAM
cuentan con los servicios basicos de infraestructura, pero durante la pandemia
practicamente han estado abandonadas y han sido objeto de actos vandalicos (robos de
equipo de cémputo, materiales, pizarrones, etc.), ademas de destruccién y acumulacion
de residuos. También se requiere de mantenimiento urgente ya que las actividades
presenciales se reanudaran el mes de agosto.

Respecto a las condiciones de vivienda y acceso a la tecnologia de los estudiantes, la
UNAM realiz6 varias encuestas con la finalidad de tener un diagndstico y apoyatlos.
Aproximadamente, el 93% de los alumnos ha permanecido en su casa, entre el 69 y 83%
cuenta con un lugar adecuado para trabajar, pero el 47% lo tiene que compartir con una
o hasta con cinco personas, esto hace que se distraigan y no se aprovechen totalmente
las clases virtuales. Del acceso a equipo celular y de computo, el 81% de los alumnos
tienen laptop, 12% tablet y 96% teléfono moévil. Sélo un 7% no tiene acceso a internet.
La Secretarfa General y la de Desarrollo Institucional de la UNAM propotcionaron
espacios adecuados con equipo de computo y con todas las medidas sanitarias, con
horatios escalonados y un tiempo reducido de permanencia, se distribuyeron por toda la
ciudad para garantizar un lugar de trabajo a los estudiantes.

La pandemia cambi6 la vida estudiantil y académica de manera drastica y dramatica.
Como sefiala Martinez-Alvarez (2021), el cambio mas radical y visible se manifiesta en
las interacciones sociales. Por el confinamiento se suspendieron la mayoria de las
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actividades que involucran una proximidad fisica y en nuestro pais las actividades en los
recintos escolares fueron las primeras que se detuvieron.

Las redes sociales han desempefiado un papel muy importante para comunicarse y
para el desarrollo de habilidades, pero habria que preguntarse qué tanto se utilizan como
un recurso de aprendizaje.

Desde el inicio de la pandemia la reaccién de las autoridades universitarias fue
inmediata con el lema “La UNAM no para” o “La UNAM no se detiene” y asi fue, los
académicos en ningun momento suspendieron sus actividades, siguieron en home office
y, para impartir clases, inmediatamente se establecieron estrategias de enseflanza a
distancia para no interrumpitlas. Todo sobre la marcha y en forma emergente.

La Coordinaciéon de Universidad Abierta, Innovaciéon Educativa y Educacion a
Distancia (CUAIEED), ha jugado un papel muy importante ante el gran reto de
“preparar al personal docente para la transicién a la educacion remota de emergencia y
educaciéon en linea, mediante el uso de herramientas tecnolégicas y modelos
pedagodgicos”. Estudiantes y profesores tienen acceso a herramientas de video
conferencia como Zoom, GoogleMeet, Teams, Skype, WhatsApp y otras alternativas,
como los espacios virtuales de aprendizaje para actividades de ensefianza asincronicas.

4.3 Socioeconémicas

Las implicaciones socioeconémicas de esta crisis provocada por la COVID-19, seran
de dimensiones histéricas y tendran un impacto particularmente negativo sobre todo en
la economia mexicana que ya se encontraba en un momento de gran fragilidad antes de
la pandemia.

Los impactos en materia social y econémica que ha dejado el coronavirus son graves
y profundos, las repercusiones son fuertes en varios aspectos, se agudizan las
condiciones de pobreza de un pafs que se estima tiene cerca de 50 millones de personas
en niveles de pobreza (Ribera-Carbo, 2020).

Un ejemplo es la pobreza laboral, durante el primer cierre de actividades para evitar
los contagios se perdieron 12 millones de empleos (Patifio, 2021). Segin cifras oficiales,
al final de diciembre de 2020 se habian recuperado 9.9 millones de trabajos, sin embargo,
mas 44.5% de la poblacién que tiene empleo vive en pobreza laboral, es decir, trabaja
por menos de lo que cuesta adquirir la canasta bdsica alimentaria (actualmente de 60.84
US délares al mes que equivale a 49.90 euros). Entre los efectos que esta situacion genera
se encuentran el rezago en la educacién y la movilidad social (Patifio, 2021). Esquivel
(2020) menciona que la pobreza sera el impacto mas duradero y doloroso de esta crisis
y requiere de atencién urgente. Personas que antes tenfan un empleo o una fuente de
ingreso a partir de la pandemia ya no lo tendran, se han convertido en econémicamente
vulnerables. Algunos grupos son mas vulnerables econdmicamente que otros, es el caso
de las mujeres cuya participacién como fuerza activa es de 45,4%, mientras que para los
hombres es de 77% (OIT, 2020), como puede observarse, hay una brecha de género
significativa. La economfa formal e informal se ha visto afectada por la pandemia y su
recuperacién no sera de forma rapida, asimismo, se agudizaron las condiciones propias
de la estructura social, particularmente la division sexual del trabajo (OIT, 2020). Las
mujeres que laboran en el sector educativo y en el de salud se consideran muy vulnerables
y con la crisis han incrementado sus condiciones de fragilidad.
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Lo anterior, se ha manifestado entre la poblaciéon de académicos y estudiantes
universitarios de diferentes maneras: disminucion del salario de los padres de familia que
no pueden apoyar los estudios universitarios de sus hijos (es practicamente imposible
pagar una escuela privada), con el consecuente abandono de los mismos y la busqueda
de trabajo sin lograr encontratlo, hay desercion escolar por esta situacion. La movilidad
social de académicos y estudiantes también se ha visto afectada por esta razén.

4.4 De movilidad utbana

En cuanto a la movilidad de la poblacién, las autoridades sanitarias insistieron en
pedir la colaboracién de la sociedad para mitigar la infecciéon comunitaria y con ello
aplanar la curva epidémica a fin de evitar la saturacién de los servicios hospitalarios. Sin
imponer medidas restrictivas se logré reducir la movilidad en menos del 65 %. La
respuesta fue diferente en cada entidad federativa del pafs. En la Ciudad de México
fluctud entre el 60 y 80% a mediados de abril y de manera global, la reduccién de la
movilidad fue de 67% (Ribera-Carbd, 2020).

La UNAM, ante la preocupacion por la movilidad de sus estudiantes en el marco de
la pandemia, convocd a la comunidad estudiantil a participar en la Encuesta de Movilidad
UNAM (UNAM, Secretaria General, 2020), ésta se llevo a cabo en junio de 2020, con la
finalidad de que este instrumento permitiera a las autoridades de cada plantel educativo
planear el regreso a clases.

El objetivo de la encuesta consistié en obtener informacién actualizada sobre la
movilidad de los alumnos hacia la universidad, asi como la duraciéon de su permanencia
en los diferentes planteles, entre otros aspectos.

Al corte del 25 de junio, 33.203 alumnos respondieron a la encuesta, 43% hombres
y 57% mujeres, cuyas edades fluctian entre 12 y 75 afios, con un promedio de edad de
21 afios. También hubo participacién de los alumnos de las dependencias foraneas.
Aunque, es en la zona metropolitana de la Ciudad de México en donde se concentra el
mayor numero de estudiantes que respondieron a la encuesta, con mas del 57%, que
junto con el 40% de los estudiantes de Ciudad Universitatia, el campus mds importante,
representan el 97% de los estudiantes. El resto lo conforman estudiantes de las
dependencias foraneas de Baja California, Querétaro, Guanajuato, Michoacan, Morelos
v Yucatan. Por nivel educativo, el mayor porcentaje corresponde a los alumnos de
licenciatura con 57%, seguidos por los de bachillerato con casi 33%.

Se analiz6 la distribucion de la vivienda de los estudiantes, en la Ciudad de México
se observa una distribucién muy heterogénea, aunque se tiende a concentrar cerca de los
planteles universitarios. En las sedes foraneas se observa de manera mas clara esa
distribucion, las viviendas de los alumnos se concentran préximas a la facultad, escuela
o sede a la que asisten.

<Coémo se transportan los alumnos? Se establecieron cinco categorfas de cuantos y
qué modos de transporte son los mds utilizados, en este sentido, el 18% de los alumnos
utilizan un solo modo de transporte, éste corresponde al colectivo con cerca de 40%, le
siguen los que usan el metro con un 19%, y en tercer lugar por los que usan el auto, en
un 14%. Los alumnos que utilizan dos modos de transporte (34%) en primer lugar usan
el metro (mas de 25%) y en segundo lugar el colectivo (18%). Estos son de los mas
peligrosos por el contagio que se da en estos medios de transporte masivo. Los que
utilizan tres modos de transporte, ademas del colectivo y el metro toman un taxi, por
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ejemplo. Hay estudiantes que emplean hasta cuatro o cinco modos de transporte, en
conjunto suman el 17% que ya es bastante significativo. Esta situacion evidencia uno de
los grandes problemas de movilidad del transporte publico que tiene la zona
metropolitana de la CDMX (Ziccardi y Figueroa, 2020).

En transporte privado, el que mas se utiliza es el auto. Desde hace algunos afios se
promueve el uso de la bicicleta, pero atn no se ha logrado como se quisiera. El 11,5%
tiene disponibilidad, pero sélo el 7,6% la usa.

Respecto al tiempo que tardan en desplazarse los alumnos desde su domicilio, varia
desde cinco minutos a més de cuatro horas, el tiempo promedio de traslado es de 76
minutos.

Por lo que toca a las condiciones actuales de vivienda y acceso a la tecnologia, el
93 % de los estudiantes permanecera en casa durante el semestre; en cuanto acceso a la
tecnologfa, y espacio, el 62% tiene acceso a internet y el 69% cuenta con un lugar
adecuado para trabajar. Estos porcentajes representan una gran preocupacion puesto que
todos los cursos del semestre son y seran a distancia.

Acceso a equipo celular y de computo, el 66% de los alumnos tiene acceso a laptop,
18% a tablet y 97% a teléfono movil. Existen algunas dependencias que sélo cuentan
con el 50 0 60% de acceso a laptop como la escuela de iniciacion universitaria y algunas
sedes de la zona metropolitana.

La tableta es menos accesible y en algunas sedes no tienen, al contrario de los
teléfonos celulares cuyo porcentaje es mayor de 90%. El acceso a internet de banda
ancha por dependencia es entre un 50 y 80%.

Se llevaron a cabo otras encuestas similares, por ejemplo, para obtener informacioén
sobre las condiciones de vivienda y movilidad de los alumnos de primer ingreso, hacia la
Escuela Nacional de Ciencias de la Tierra (ENCiT) (Instituto de Geograffa, 2020),
ubicada en el campus de Ciudad Universitaria, esta escuela es de reciente creacién, en
ella se imparten las carreras de Ciencias de la Tierra y Geograffa Aplicada. Ademas, la
encuesta se complementa con aspectos referentes al acceso a dispositivos digitales e
internet. Los resultados son muy parecidos. Se establecieron varios escenarios con
relacién a la movilidad y el acceso a internet y los equipos de computo, para ver de qué
manera se podria ayudar a los alumnos a acceder a la tecnologia que les permita tomar
sus clases. Con la informacién obtenida se buscé la forma de apoyarlos para que puedan
acceder a la tecnologia que les permita tomar sus clases. E1 IGg les proporcioné un salén
con equipo de cémputo para ocho personas, con todas las medidas sanitarias, con
horatios escalonados y un tiempo reducido de permanencia. No obstante, esto ha
quedado suspendido por el rebrote.

4.5 Laboral

El confinamiento ha obligado a replantearse, tanto las relaciones sociales, como las
laborales. Internet ha favorecido el teletrabajo y las redes sociales han permitido
continuar con los lazos sociales, tan importantes en estos momentos dificiles. Sin
embargo, las condiciones de conectividad no necesariamente se dan de manera
equitativa. De hecho, la pandemia ha visibilizado ain mas las desigualdades sociales,
cuyo impacto es mayor entre las personas mas vulnerables, es decir, los pobres. El
teletrabajo incluso ha dibujado nuevos escenarios urbanos que cuestionan sobre aspectos
como la movilidad, la pertinencia de permanecer en oficinas pudiendo desempefiar el
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trabajo desde otros espacios como la casa, aunque esto también ha traido otras
problematicas sobre todo en aquellos hogares con pocos recursos econémicos y
tecnoldgicos, es decir, aquellos que han tenido que compartir la computadora entre
varios miembros de la familia, para atender a clases o desarrollar cualquier tipo de trabajo.

Con base en los resultados del documento “Opiniones de los universitarios sobre la
epidemia de COVID-19 y sus efectos sociales” (Infante, 2020), en cuanto al impacto
econémico familiar, los patticipantes manifiestan que se debe primero a la disminucién
(pérdida) de trabajo (36%), seguido del desempleo de alguno de los integrantes de la
familia (18%), en donde los trabajadores administrativos tienen una mayor afectacion,
comparados con los demas universitarios.

También se han hecho grandes esfuerzos para reactivar actividades y tramites
académico-administrativos que se suspendieron por la emergencia sanitaria, p.c.: la
revision de estudios, los exdmenes de titulacién para la obtencion del grado. Esto quedo
detenido porque en estos tramites intervienen diversas instancias universitarias con
personal académico, administrativo de confianza y sindicalizado regidos por diferentes
reglas, por lo que primero habia que encontrar una forma de didlogo y organizacion,
ademds de que para muchos tramites se requiere la firma autdgrafa y fue necesario
modificar reglamentos para que fueran aceptadas las digitales.

En general, los asuntos administrativos han sufrido mayores retrasos que los
académicos. Es importante resaltar que la pandemia ha hecho visibles ciertas
problematicas historicas relacionadas, p.e., con algunos procesos administrativos para la
generacion de los pagos correspondientes a profesores de asignatura y ayudantes de la
UNAM, lo que ha repercutido en el paro de labores de algunas dependencias como la
Facultad de Ciencias. Esto ha generado una gran preocupacion por los efectos que este
paro de docentes ocasione en el desarrollo académico de los alumnos, aunado a la
dificultad de mantener los calendarios escolares que han sido modificados por la
pandemia.

4.6 De género

En México, al mes que se estableci6 la Jornada Nacional de Sana Distancia, las
llamadas y mensajes por violencia de género a la Red Nacional de Refugios (RNR)
aumentaron 80% y, de acuerdo con estimaciones de la Secretarfa de Gobernacion, la
violencia de género pudo haberse incrementado entre 30% y 100% (Ortiz-b, 2020 en
Fernandez, 2020), prondstico que resulta alarmante.

La Red Nacional de Refugios, reporté que en marzo de 2020, recibié 115.614
llamadas de emergencia por violencia contra las mujeres, un promedio de 155 mujeres
violentadas cada hora. También 19.3 % de las hijas e hijos de mujeres que solicitaron
ayuda a la RNR fueron victimas de agresiones dentro de sus casas.

Como se mencioné en la introduccion, en el territorio de la Universidad Nacional
Auténoma de México se refleja gran parte de la problematica que ocurre a escala nacional
y local. Con base en la encuesta “Efectos de la pandemia de COVID-19 en la comunidad
universitaria”, que se llev6 a cabo del 6 de abril al 26 de mayo de 2020, Infante-Castafieda
et al. (2021) mencionan algunos elementos importantes en el asunto de género y la
COVID-19 en la poblacién universitaria. Dicho instrumento fue contestado por 7.497
mujeres (62%) y 4.661 varones (38%). Un total de 7.834 fueron estudiantes (9% de
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bachillerato, 45% de licenciatura y 11% de posgrado); 3.021 fueron personal académico
(25%) y 1.303, personal administrativo (11%).

Encontraron que en la comunidad universitaria hay un impacto diferenciado por
género en actividades como la econémica, en la convivencia diaria, en el trabajo y en las
relaciones sociales. Ha sido mayor en las mujeres de menos de 30 afios, sin pareja y que
estan estudiando la licenciatura, y en el caso de los varones, ha habido mayor afectacion
en aquellos mayores de 30 afios, con pateja y con un puesto académico o estudiando un
posgrado.

En general, el confinamiento ha provocado que una proporcién mas alta de mujeres
reporte efectos en sus actividades de recreacién y del hogar, en sus estudios, en su
economia personal, en su salud fisica y mental, estos ultimos dos aspectos con diferencias
por genero marcadamente altas, especialmente en la salud mental.

De acuerdo con Infante-Castafieda et al. (2021) las mujeres jévenes estudiantes ya
vivian una situacion de vulnerabilidad y la pandemia vino a agravar y hacer mas visibles
“los efectos adversos de la crisis, lo cual lleva a que tengan mayores riesgos para no poder
continuar con sus planes de vida, entre ellos, sus estudios”.

Otras de las desventajas son la carga que estan teniendo al quedarse en casa, trabajar
de manera virtual (remunerado en algunas ocasiones) y ademds, atender la limpieza
extremada por las circunstancias, la alimentacién de las personas con las que conviven,
la atencién a los hijos que estin teniendo clases virtuales, y en muchas ocasiones, con la
necesidad de encargarse de algun familiar adulto mayor (Infante-Castafieda et al., 2021)
y sin ayuda doméstica.

Es necesario mencionar que una gran parte de la desigualdad de género en el mercado
laboral se relaciona con una divisién del trabajo desigual en la casa. Aun cuando la
participacioén de las mujeres como fuerza laboral es ahora mas cercana o igual a la de los
varones en la mayoria de paises industrializados, las mujeres contintan trabajando en
casa de manera desproporcionada (Alon, T., Doepke, M., Olmstead-Rumsey, J., & Tertilt,
M., 2020).

En un pais como México, gran parte de las viviendas en las cuales se han confinado
las familias, por lo general extensas, son espacios pequefios donde conviven nifios y
adultos, “alli, donde el alcohol, la droga, la pobreza prohijan los malos tratos, donde el
machismo se exacerba y surge el espanto en ese caldo de cultivo de la ignominia. Es aqui
donde lo mis avieso de la condicién humana brota descontroladamente, la violencia de
género se seflorea, al lado de otras perversiones” (Attolini, 2021).

Ante el aumento en la violencia de género a partir del confinamiento, la Coordinacién
para la Igualdad de Género de la UNAM, identifica los siguientes tipos de violencia
contra las mujeres: la psicolégica y verbal, que causa alteracién emocional y disminucién
de la autoestima; la fisica, que dafia el cuerpo de otra persona; el acoso cibernético, que
utiliza la tecnologia para amenazar, avergonzar, intimidar o criticar; la sexual, que
involucra cualquier accién que vulnere el derecho de la mujer a decidir voluntariamente
acerca de su vida sexual o reproductiva, y la econémica o patrimonial, que menoscaba
los recursos economicos o patrimoniales de la mujer.

Dicha coordinacién presenta acciones que se pueden implementar para favorecer la
convivencia con perspectiva de género y lograr una relacion menos conflictiva. Entre
ellas menciona la conciliacién, que favorece una mejor relacién entre el trabajo a
distancia, las labores domésticas, los cuidados, la vida personal y la familiar. Otra es la
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corresponsabilidad, que implica el reparto equilibrado de los quehaceres domésticos; el
cuidado de los hijos, los adultos mayores o personas enfermas y mascotas; y una
distribucién equitativa del tiempo que hombres y mujeres emplean en estas labores
(Gaceta UNAM 25 de mayo de 2020). En suma, al igual que con otros aspectos negativos
e impactos en la sociedad en tiempos de pandemia, la desigualdad de género representa
también una vulnerabilidad.

4.7 De la productividad cientifica

El lema inicial de “La UNAM no se detiene” se refleja bastante bien en la
productividad cientifica, de hecho, existe una impresion de los académicos de que en
este periodo de “Home Office” han trabajado mas que yendo a la oficina vy,
efectivamente se refleja en la produccion, en el IGg se reporté un aumento de mas del
doble en su produccién anual, subiendo de 2,6 productos por académico a 5,9, y parece
ser un fenémeno que sucede a nivel mundial. Esto se explica tal vez porque las personas
ahorran tiempo de desplazamiento, aunado a que se detuvo el trabajo experimental y de
campo, por lo que se tuvo tiempo de procesar datos que ya se tenfan y publicar
documentos con contenidos avanzados.

Por otro lado, estas voces académicas también mencionan que parece que trabajan
todo el tiempo lo que ha generado presion, cansancio, ansiedad, dificultad para dormir,
entre otras, que puede llevar al agotamiento mental. En parte, puede deberse a que no
se tiene una clara diferenciaciéon de espacios de trabajo, asi como a la falta de
esparcimiento, por lo que se ha dedicado el mayor tiempo al trabajo. A esto se suma la
preocupacion por el riesgo de exposicion al virus, a la atenciéon de las necesidades
personales y familiares mientras se trabaja en casa, paraddjicamente a la sensacién de no
estar contribuyendo lo suficiente si se esta en casa, ademads de tener que aprender a usar
herramientas de comunicacion nuevas y superar dificultades técnicas.

Seguramente, tendra otro efecto posterior el haberse quedado en casa, ya que se
detuvo también el trabajo experimental y de campo muy necesario para la generacioén de
datos para las siguientes publicaciones.

4.8 Al socioecosistema

El surgimiento de la COVID-19 como una pandemia global es parte de un patrén
de enfermedades que resalta los vinculos e interacciones entre el sistema ecoldgico y el
social, dos sistemas que ya no pueden verse por separado. Los microorganismos
infecciosos son componentes naturales con funciones especificas de control dentro de
la compleja estructura de la vida y solo son un problema cuando los seres humanos
transforman y degradan los socioecosistemas, por no reconocer que los humanos somos
parte de la naturaleza y es necesario encontrar un balance entre el desarrollo social,
econémico y ambiental.

Asi, esta pandemia tiene su raiz en la forma en que interactuamos y percibimos la
naturaleza, todo lo que le hagamos a ella lo estamos haciendo a nosotros mismos. Sin
lugar a dudas la situacién que se estd viviendo se ha originado por los impactos de las
mismas actividades de los seres humanos sobre los socioecosistemas.

En varios estudios se menciona que el encierro y el distanciamiento social generé
algunos efectos positivos sobre el ambiente; por ejemplo, la vida silvestre estuvo en paz,
con menos flujo de humanos en los ecosistemas naturales (Corlett et al. 2020; Rutz et
al., 2020). También se ha identificado una reduccién en las emisiones de gases de efecto
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invernadero y en el ruido (Muhammad et al., 2020, Khan et al., 2021). Esta situacién
también se identificé en la Ciudad de México y en la UNAM. La doctora Silvia Quiroz
(2020, comunicacién personal) concluye que, debido al confinamiento, la contaminacién
del aire disminuyé considerablemente, sin que esta situaciéon sea significativa en el
comportamiento del calentamiento global a escala mundial y sélo es temporal. En este
sentido, al menos dejaron de circular diariamente en el campus de Ciudad Universitaria
mas de 2.000 autos.

Figura 7. Recuperacion de la flora nativa en espacios asfaltados en el campus de la Cindad Universitaria, UNAM
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Asimismo, en los campus universitarios abandonados que no recibieron
mantenimiento de limpieza y jardinerfa se observé cémo, poco a poco las plantas
fueron recuperando espacios (Figura 7), también hubo una reducciéon en el
nimero de individuos de fauna exética (ardillas), que no fueron alimentados por las
personas y, por lo mismo, se control6 su poblacién naturalmente porque entran en la
regulacién normal que ejerce la naturaleza que tiene ciclos reproductivos cuando hay
abundancia de agua y alimentos (https:/ /elpais.com/mexico/2021-05-16/1a-
pandemia-regula-la-plaga-de-ardillas-universitarias.html). Otro fenémeno claro fue que
la vegetacion nativa no sufrié dafio por la falta de manejo, en cambio todas las areas
verdes ajardinadas con especies exéticas muestran plantas que murieron por falta de
agua. Esto puede evidenciar que la degradacién de origen antrépico de los
socioecosistemas es reversible y que se debe ver como una sefial para reaccionar
(Khan et al.,, 2021), y que los modelos econémicos adoptados con altos indices de
destruccién de los ecosistemas no son el camino a seguir.

Estos efectos positivos, lamentablemente solo son temporales y se revertiran si se
regresa a las actividades cotidianas que normalmente se llevan a cabo. Los efectos
negativos sobre el socioecosistema, aun estan por verse, ya que ha habido un aumento
alarmante en la generacion de residuos sintéticos no biodegradables que muchas veces
se disponen inadecuadamente como mascarillas, guantes, empaques de plastico, equipo
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de proteccion, ventiladores, etc. (Pratta et al., 2020). Uso excesivo de jabones,
detergentes y uso indiscriminado de quimicos desinfectantes dafiinos para los seres vivos
y terminan en aguas superficiales (Nabi et al., 2020).

Fignra 8. Fauna silvestre atrgpellada (ardillon) a los dos dias de que se abrieron las puertas a los
automovilistas en Cindad Universitaria, UNAM

Con el incremento de la movilidad de animales se observé un aumento significativo
de la caza furtiva (Manenti et al., 2020), también se empieza a ver un aumento en el
atropellamiento de animales porque se acostumbraron a salir a las calles y los
automovilistas que regresan a sus actividades no ponen atencién a lo que hay a su
alrededor (Figura 8).

Existen algunas publicaciones recientes de los efectos negativos que la pandemia
tiene sobre el ambiente (Nabi et al., 2020; Ankit et al., 2021; Dharmaraj et al., 2021) y
seguramente iran aumentando estas evidencias, a lo que se deben agregar las reducciones
de apoyo y financiamiento a proyectos ambientales al competit con otras prioridades
para recuperar la economia.

Con el abandono de instalaciones aumentd el robo de materiales; ademas, se
utilizaron los espacios universitarios para la disposicion clandestina de residuos sélidos,
esto llevé al aumento de la construccién de rejas de proteccidén e instalacién de
concertinas (rollos de alambre con navajas) para reducir los actos de vandalismo. Llama
la atencién los desechos de cubrebocas en areas donde transita poblacién que entra al
campus universitario (Figura 9).
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Figura 9. Lamentablemente se ven desechos de cubrebocas en muchas dreas donde transita poblacion
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A la fecha, no se identifican politicas globales de cambios en la forma de vida y de
los modelos de mercado que degradan a los socioecosistemas y reducen la calidad de
vida de todos los seres vivos. Esta pandemia invita a la reflexién en ese sentido, pero
parece que aun falta para cambiar de paradigma, ya que todavia no se reconoce un
cambio de actitud hacia el medio natural del cual somos parte y hay muchas evidencias
que pueden ser lecciones importantes para cambiar las formas en que se hacen las
cosas.

4.9. El papel del Instituto de Geografia de la UNAM durante la pandemia
La segunda vertiente, de esta investigacion tiene una orientacién desde la perspectiva
geografica, destacando la participacion del IGg en el disefio de estrategias para que la
comunidad universitaria pueda enfrentar la pandemia, asi como para apoyar en las
politicas nacionales.

La geografia a través de su herramienta mdas poderosa, la cartografia, ha
desempefiado un papel muy importante en el conocimiento del comportamiento de las
enfermedades, colaborando directamente en el entendimiento de las relaciones entre el
espacio, la salud y las desigualdades. Baste citar uno de los ejemplos mas conocidos
desde 1854, cuando el médico inglés John Snow maped los casos de célera en la ciudad
de Londres. Durante esta pandemia, el desarrollo de cartografia sobre la COVID-19
ha sido espectacular a escala mundial, regional y local. En este talante, el IGg de la
UNAM, la mas importante institucién geografica en el pais ha tomado una posicion
relevante, ya que se ha dado a la tarea de generar mapas en diferentes escalas que
ha sido de gran utilidad para numerosos actores sociales de los tres niveles de
gobierno (federal, estatal y municipal). Se han realizado mas de 1.200 mapas sobre
vulnerabilidad frente a la COVID-19 de 59 zonas metropolitanas del pais, donde se
concentran los casos de esta enfermedad. Se ha impulsado el trabajo colaborativo en
este proyecto institucional (participaron 33 académicos del IGg y 28 académicos
de entidades externas al instituto, ademas de 23 técnicos).
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Durante 2020, se han desarrollado otros proyectos importantes como el Visualizador
geografico iICOVID-19 para la integracion y normalizacion de datos de diversas fuentes,
instituciones y otganismos en una plataforma estandarizada para consulta y analisis
multiescalar y temporal.

Se cred el Sistema de Informacion de la Red IRAG-GITS-UNAM cuyo objetivo es
transparentar y comunicar la informacién de ocupacion hospitalaria de las instituciones
de salud, en el contexto actual de la pandemia por la COVID-19.

Se disefiaron y aplicaron varias encuestas para apoyar a las autoridades universitarias
en la elaboracién de estrategias para enfrentar la pandemia: Encuesta de ingreso UNAM
2020, Movilidad, Violencia de Género y Situacion Social; Encuesta de Movilidad UNAM
2020; Encuesta Universitaria UNACH 2020 para la Universidad de Chiapas. Se elabord,
ademas, un Indice de Vulnerabilidad ante la COVID-19 en México, mismo que se aplico
a escala municipal en el Atlas de las zonas metropolitanas. Se cre6 el micrositio 1Gg
COVID-19 y el Servicio de consulta electronica de Geografia y COVID-19.

En abril de 2020, el IGg, lanz6 una convocatoria a nivel nacional para que alumnos,
inscritos en una licenciatura, maestria o doctorado con enfoque geografico, elaboraran
un mapa, con tematica libre, pero estrechamente relacionado con alguna problematica
ocasionada por la COVID-19. En total se recibieron 76 mapas, con diversas formas de
representacion, los cuales provinieron de 56 participantes de diferentes instituciones del
pais.

Igualmente, se estan desarrollando cuatro proyectos semilla y COVID-19: Los
efectos del aislamiento social sobre el tejido social: vulnerabilidad, género y violencia;
Pandemia, crisis y clases medias en México: De la nueva economia a la COVID-19;
Relacién entre variables meteorolégicas de la enfermedad COVID-19, en la Peninsula
de Yucatan, Durango y México; Afectaciones y acciones sanitarias en ciudades puerto de
Meéxico ante la COVID-19.

5. Conclusiones

Dado que la UNAM es enorme y alberga a la poblacion universitaria mas grande del
pals, en numerosos aspectos también es el reflejo, a escala local, de la problematica
nacional. Sin embargo, como toda crisis en situaciones de desastre, la pandemia por la
COVID-19 ha manifestado aspectos positivos y negativos en esta entidad educativa.
Entre los positivos se encuentra la respuesta de la comunidad universitaria (estudiantes,
académicos, personal administrativo) para cumplir con las funciones sustanciales de
docencia, la investigacion y la difusién cultural en la que se ha visto un fuerte avance en
el uso de las nuevas tecnologias, campo en el que se tenfa un gran atraso.

En la docencia, el mayor reto ha sido transitar de la educacion presencial a la virtual,
atn con muchas limitaciones en cuanto a infraestructura tecnologica, acceso a internet y
capacitacion del personal.

Asimismo, estd la apertura de nuevas vias para modernizar los procesos
administrativos y académicos que se habfan quedado rezagados en la UNAM.

Queda de manifiesto que, en tiempos de pandemia en el contexto de México, el
sistema de salud, el sector socioeconémico y el de la educacién han sido los mas
afectados, debido en gran medida a la prevaleciente crisis econémica nacional.

En aspectos educativos, tal pareciera que se estd poniendo toda la atencién en los
aprendizajes virtuales, las plataformas, las TIC, como instrumentos y tecnologfas que hay
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que aprender a manejar en la emergencia; lo mismo sucede con la urgencia en la
implementacién de las normas de distanciamiento social, confinamiento y demas
medidas sanitarias, asi como con la celeridad en la investigacién cientifica para generar
las vacunas y los medicamentos; sin embargo, habrfa que hacer una reflexién critica
acerca del tipo de educacién que se requiere en estos momentos de pandemia,
preguntarse cudles son las capacidades que los estudiantes de todos los niveles educativos
tendrdn que desarrollar para hacer frente a este fendémeno, indagar acerca de las
verdaderas causas de la pandemia y las relaciones entre la biodiversidad, la
transformacién de los ecosistemas, la salud humana y la hegemonia econémica, ¢qué
tanto se esta reflexionando sobre la relacion que el ser humano ha establecido con la
naturaleza en el devenir historico? Es evidente que se requiere de una mirada compleja
que incluya diferentes aspectos y procesos socioeconémicos y ambientales, por lo que la
mirada desde el enfoque de los socioecosistemas es fundamental para lograr un
verdadero desarrollo sostenible que asegure una mejor calidad de vida a las generaciones
futuras.

Asimismo, es importante mencionar que, si no se resuelven de rafz los problemas y
conflictos que se vienen arrastrando desde hace ya varias décadas, la llamada “nueva
normalidad” sera diferente sélo en apariencia, con algunos toques de modernidad
tecnologica.

En el contexto de las universidades, también es necesario un proceso de reflexién
sobre el papel que estas instituciones deben desempefiar de cara a la pandemia,
enfocandose en las condiciones de vida y estudio de los alumnos que han ingresado
drasticamente a un contexto no planificado de clases o actividades a distancia, que los
afecta de multiples maneras, desde la cotidianidad en sus casas y la convivencia familiar,
su economia, pero sobre todo el desarrollo de sus capacidades de aprendizaje.

Por su parte, una vez mas se confirma la importancia de la Geografia y de los estudios
multi y transdisciplinarios que se realizan, desde los niveles locales y regionales hasta los
globales. Esto se evidencia ante la gran cantidad de trabajos geograficos desatrollados y
publicados sobre geografia y COVID-19.

Los analisis espaciales han rebasado cualquier expectativa y nunca antes se habia
elaborado la gran cantidad de cartografia temdtica que ha sido y es de mucha utilidad
para un publico muy amplio y los tomadores de decisiones. A este respecto, la labor que
ha realizado el IGg de la UNAM ha sido de gran relevancia durante la pandemia y se
constata por los aportes académicos para apoyar en esta situacioén tan dificil, que de
diversas maneras a todos ha afectado.
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Resumen: La situaciéon generada por la pandemia a nivel mundial (COVID-19) ha
promovido la realizacién de estudios sobre la afectacion psicolégica y la salud mental.
Los profesionales sanitarios que han afrontado la primera ola de la pandemia (y las
sucesivas) en primera linea, han realizado su trabajo en una situacién limite que ha
supuesto un sobreesfuerzo fisico y emocional sin precedentes. No sélo corren el riesgo
de sufrir consecuencias fisicas adversas por la enfermedad del coronavirus 2019, sino
también psicoldgicas. Se presenta una reflexion comparativa y un estudio piloto entre el
abordaje de este problema en Estados Unidos (EEUU), més concretamente en el estado
de Nueva York, frente al abordaje en el sur de Espafa. Se realiza un estudio piloto con
un diseflo transversal que incluye una muestra incidental de Espafia y dos muestras
aleatorias de Nueva York (EEUU) y Andalucia (Espafia). Se aplicaron escalas
estandarizadas para evaluar la ansiedad generalizada, los sintomas depresivos y el nivel
de resiliencia, a través de una encuesta online. Los resultados muestran niveles entre
moderados y altos de ansiedad y depresion en los trabajadores sanitarios andaluces y de
Nueva York. Se encontraron diferencias de género en la muestra espafiola pero no en la
estadounidense. Los niveles de resiliencia fueron similares en ambas muestras

Palabras clave: asistencia psicoldgica; afectacion psicologica; salud mental;
profesionales sanitarios; COVID-19.

Abstract: The situation generated by the pandemic worldwide (COVID-19) has
promoted the carrying out of studies on the psychological affectation and mental health.
Health professionals who have faced the first wave of pandemic (and successive waves)
on the front line, have carried out their work in a limiting situation that has entailed an
unprecedented physical and emotional overexertion. They are at risk of not just adverse
physical outcomes from coronavirus disease 2019 but psychological ones too. A
comparative reflection and pilot study is presented between the approach to this
problem in the United States (US), more specifically, in the state of New York, versus
the approach in South of Spain. A pilot study is carried out with a cross-sectional design
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that includes one incidental sample from Spain and two random samples from New
York (US) and Andalusian (Spain). Standardized scales were applied to assess generalized
anxiety, depressive symptoms and level of resilience, were applied through an online
survey. The results show moderate to high levels of anxiety and depression in Andalusian
health workers and New York sample. Gender differences were found in the Spanish
sample but not in the US sample. Levels of resilience were similar in both samples.

Key words: Psychological assistance; Psychological affectation; Mental health;
healthcare professionals; COVID-19.

1. Introduccion

La pandemia del coronavirus ha tenido y tendrd consecuencias en el ambito
psicolégico de la poblacion mundial. La situacién generada por la pandemia a nivel
mundial ha propiciado la realizacién de estudios sobre la afectacion psicolédgica y la salud
mental. Los trastornos de ansiedad y otras afectaciones se han recogido en diferentes
estudios.

En diciembre de 2019, se informaron los primeros casos de neumonia
potencialmente mortal en la ciudad de Wuhan, en China. En marzo de 2020, esta
enfermedad llamada Covid-19 se habia extendido por todo el mundo con mas de 600.000
infectados y mas de 30.000 muertes. En el caso de Espafia, a julio de 2020, tras la llamada
primera ola, ya habia mas de 250.000 contagios y mas de 25.000 muertes atribuibles a
esta enfermedad.

Una busqueda sistematica (Xiong et al, 2020), destaca que la salud mental es una
prioridad internacional de salud puablica. Incluso teniendo en cuenta las limitaciones de
esta revision basada en 16 estudios transversales, especificamente, los disefios de
investigacion revisados muestran que la pandemia de COVID-19 se asocia con niveles
altamente significativos de angustia psicologica que y cumplirfan con el umbral de
relevancia clinica.

Un estudio de metaanalisis (Cénat et al., 2021) revela datos alarmantes sobre el
impacto en la poblacién. Este estudio incluye 68 muestras y submuestras independientes
que indican que las poblaciones afectadas por la pandemia tienen una prevalencia
significativamente mayor de depresioén, ansiedad, insomnio, trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) y angustia psicolégica en comparacién con la poblacién general
en circunstancias normales, sin pandemia declarada.

Estos resultados se comparan con el dltimo estudio de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) sobre trastornos comunes de salud mental, mostrando algunos
incrementos muy relevantes: la prevalencia de depresioén en poblaciones afectadas por
COVID-19 es mas de tres veces mayor (15,97%) que en la poblacién general (4,4%);
mientras que es cuatro veces mayor para la ansiedad (15,15% vs. 3,6%); y cinco veces
mayor para el TEPT (21,94% vs. 4%)).

En la poblaciéon general espafiola, un estudio realizado durante el confinamiento
obligatorio basado en la metodologia de encuesta online a 3480 personas, concluye que
el 18,7% de la muestra revel6 un posible diagnéstico de depresion y el 21,6% era
susceptible de ser potencialmente diagnosticado de ansiedad. Teniendo en cuenta los
posibles factores de riesgo y los factores protectores, encontraron que el género
femenino se asocia con mayores sintomas depresivos, ansiedad y trastorno de estrés
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postraumatico. En cambio, evaluar positivamente la situacién econdémica personal y ser
jubilado o mayor, actué como factores protectores para la depresion, la ansiedad y el
TEPT (Gonzalez-Sanguino, 2020).

Los profesionales sanitarios que se han enfrentado a la primera ola de pandemia (y
sucesivas oleadas) en primera linea, han llevado a cabo su trabajo en una situacién
limitante que ha supuesto un sobreesfuerzo fisico y emocional sin precedentes.

Los trabajadores de primera linea tienen un alto riesgo de desarrollar TEPT vy
agotamiento; estan en riesgo no solo de resultados fisicos adversos de COVID-19, sino
también psicolégicos, por lo tanto, es esencial comprender e investigar el impacto
psicolégico y los determinantes clave para prevenir, identificar y manejar tales
problemas. El estrés relacionado con el trabajo puede empeorar las condiciones
existentes, y la intervencién en crisis puede no ser suficiente.

A medida que la pandemia de COVID-19 se propaga por todo el mundo, los
profesionales de las unidades de cuidados intensivos (UCI), las emergencias dentro y
fuera del hospital, los administradores de los hospitales, los gobiernos, los responsables
politicos y los investigadores tienen que prepararse para un aumento de pacientes en
estado critico. (Santamarfa et al., 2020; Vieta et al., 2020).

Huarcaya-Victoria (2020) en una revision narrativa de los efectos de la pandemia de
COVID-19 en la salud mental expone con base en la evidencia revisada, se ha
demostrado que durante la fase inicial de la pandemia de COVID-19 fue comun la
presencia de ansiedad, depresion y reaccion al estrés en la poblacion general. Ademas, el
personal de salud también encontré problemas de salud mental, especialmente en
profesionales, enfermeras y en quienes trabajan directamente con casos sospechosos o
confirmados de COVID-19.

El bienestar psicologico es un concepto amplio que incluye dimensiones sociales,
subjetivas y psicoldgicas, asi como comportamientos relacionados con la salud en general
que llevan a las personas a desenvolverse de manera positiva. Se relaciona con co6mo las
personas luchan en su dia a dia enfrentando los desafios que se encuentran en sus vidas,
ideando formas de manejarlos, aprendiendo de ellos y profundizando su sentido del
significado de la vida. El bienestar psicolégico se compone de tres componentes basicos
como son el afecto positivo, el afecto negativo y el componente cognitivo que resulta de
la integraciéon cognitiva que la persona realiza al evaluar su propia vida (Huarcaya-
Victotia, 2020).

En la lucha contra la infeccién por COVID-19, el personal sanitario se ha enfrentado
a una enorme presion laboral en el dfa a dfa. Esta presion incluye estar expuesto a un
alto riesgo de padecer la infeccién por COVID-19, proteccién inadecuada para evitar
contaminarse, sentir frustracién, suftir discriminacién, aislarse, interactuar con pacientes
con emociones negativas, pérdida de contacto con las familias, y agotamiento fisico y
mental, es decir, su bienestar psicologico se ve afectado en funciéon de la satisfaccion de
las necesidades psicologicas, la actitud hacia el sistema de gestion que regia su trabajo y
la presencia de malestar psicolégico o sintomatologfa derivado de la situacion. Asi, la
situacion de crisis que enfrenta el personal de salud esta provocando problemas de salud
mental como estrés, ansiedad, sintomas depresivos, insomnio, negacion, ira y miedo
(Lozano-Vargas, 2020; Palacios, 2020).

Estos problemas de salud mental no solo pueden afectar la calidad de la atencién
prestada por el personal de salud, su capacidad de comprension clinica o sus habilidades
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de toma de decisiones, lo que podtia dificultar la lucha contra la infecciéon por COVID-
19, sino que también tendrd un impacto significativo en su bienestar y calidad de vida.
Por lo tanto, es muy importante proteger la salud mental del personal de salud para el
control adecuado de la epidemia y cuidar su propia salud.

Los servicios de urgencias y las unidades de cuidados intensivos son 4areas que
generan estrés laboral, ya que soportan una gran presién y altos niveles de
responsabilidad, jornadas laborales excesivas, falta de descansos, enfrentamientos con
situaciones graves, etc. En ellos se exige una respuesta rapida por parte del profesional,
pero también lo mas eficiente y organizada posible. En el caso de la pandemia del
COVID-19, todo esto ha superado los niveles a los que esta acostumbrado el personal
de salud, sintiéndose desbordado (Ramirez-Ortiz, 2020).

Este personal sanitario es personal de trabajo susceptible de sufrir altos niveles de
estrés laboral por diversos motivos, pero sobre todo por la alta implicacién psicolégica
y emocional que conlleva el trabajo que se realiza en estas unidades y cémo se organiza
el trabajo en ellas. ademas de las caracteristicas atipicas en las que han estado trabajando
durante la pandemia.

En el caso de Nueva York, una de las capitales mds importantes de los Estados
Unidos, el impacto continuo de la crisis de COVID-19 entre los neoyorquinos
seguramente serd una implicacién socioeconémica y psicoldgica a largo plazo. El rapido
aumento del miedo y la ansiedad entre los neoyorquinos debido a la incertidumbre de la
enfermedad se combinan con medidas esenciales pero socialmente distuptivas como los
confinamientos y las cuarentenas. Estos pueden conducir a trastornos psicoldgicos y
psiquiatricos significativos, como el trastorno de estrés postraumatico, la depresion, la
ansiedad, los trastornos de panico y los trastornos del comportamiento. Los factores
predisponentes incluyen mantenerse alejado de la familia, la soledad, la desinformacion
en las redes sociales, la inseguridad financiera y la estigmatizacion.

En el apogeo de la epidemia de la enfermedad por coronavirus en la ciudad de Nueva
York, el equipo de proteccién personal era tan escaso que algunos trabajadores esenciales
recurrieron a convertir bolsas de basura de plastico en batas protectoras. Durante
semanas, las pruebas basadas en ARN fueron tan escasas tanto en la ciudad como en
otras partes del pafs que los trabajadores de primera linea, incluso después de mostrar
sintomas, no pudieron hacerse la prueba. Muchos trabajadores de la salud y esenciales
estaban corriendo con adrenalina durante el aumento en la ciudad. Esta situacién se
volvié muy similar en los hospitales espafioles, como lo demuestran todos los medios de
comunicacion del pais.

La pandemia también ha provocado otro temor sin precedentes y profundamente
incémodo, con un porcentaje de pacientes que se deteriora rapidamente
independientemente de las intervenciones médicas utilizadas y los hospitales podtian
quedarse sin ventiladores y otros suministros bdsicos. Las secuelas atn se estan
desenrollando en algunas ciudades estadounidenses muy afectadas, mientras que otras
cayeron en modo de crisis durante el verano. Con el potencial de oleadas sucesivas
durante el otofio y el invierno, el costo acumulado para las mismas personas encargadas
de salvar vidas ha sido devastador. Los expertos dicen que COVID-19 ha puesto al
descubierto los muchos puntos débiles en la infraestructura de salud mental de la nacién
y ha subrayado la necesidad de abordarlo con la misma urgencia que otras intervenciones
médicas. Los trabajadores de la salud inicialmente se centraron en cémo proteger
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fisicamente a sus pacientes, a si mismos y a sus familias, no habia tiempo para procesar
sus sentimientos y, en muchos casos, una cultura de estoicismo les impedia incluso pedir
ayuda.

Una vez que las medidas de distanciamiento social comenzaron a funcionar y la
ciudad super6 su pico de casos de COVID-19, las compuertas se abrieron y sentimientos
como el agotamiento, el dolor y la ira abrumaron a muchos trabajadores esenciales. Los
expertos han visto signos preocupantes de insomnio, ansiedad, depresién y agotamiento.

Peor aun, los hospitales en algunos estados que inicialmente se salvaron de la
pandemia se vieron abrumados después de que los funcionarios del gobierno y el publico
ignoraron las medidas de salud publica respaldadas por la ciencia. Los trabajadores de la
salud han sentido que sus esfuerzos se estan politizando, la idea misma de que usar una
mascara se convirtié en una conversacion politica, independientemente de su politica
como médico o como trabajador de la salud.

Ha habido mucha ira entre los socorristas de primera linea. La ira puede aparecer
como un trauma de traicién, o una sensacion de estar desprotegido y sin apoyo. También
reporté sentimientos de impotencia, una sensacién de fracaso al no poder salvar vidas y
sintomas clasicos del trastorno de estrés postraumatico.

Se presenta una reflexion comparativa y un estudio piloto entre el enfoque de este
problema en Estados Unidos, mas concretamente, en el estado de Nueva York, frente
al enfoque en el sur de Espafia.

2. Métodos

2.1. Disefio

Es un estudio transversal. Se elabor6 una encuesta que se completara en linea. Se
incluyé el formulario de consentimiento para participar en el estudio y aceptacion de las
leyes de proteccion de datos. Esta encuesta incluyd preguntas sobre datos
sociodemograficos, habiendo padecido COVID-19 y las escalas: PHQ-9, GAD-7 y CD-
RISC 2. Se respeto el anonimato de los participantes y el estudio también fue aprobado
por la Comisién de Etica de la Universidad de Malaga.

2.2. Participantes

La poblacién de referencia son los profesionales sanitarios (médicos, enfermeros,
paramédicos y otros profesionales) que han trabajado en la atencién de pacientes por
COVID-19 en la Comunidad Andaluza (Espafia) o en el estado de NY (EEUU), durante
el periodo pandemia considerado en este estudio (diciembre de 2020 a febrero de 2021).

Sujetos de estudio: se seleccioné una muestra incidental de 469 profesionales de
Andalucfa, de la que se seleccion6 una submuestra aleatoria de 70 sujetos de ambos
sexos. Para realizar la comparacién entre los territorios mencionados, se obtuvo una
muestra aleatoria de 51 sujetos de Nueva York.

Criterios de inclusion y exclusion: Se incluyeron aquellos sujetos mayores de edad,
profesionales de la salud de habla hispana o inglesa, que aceptaron libremente patticipar
en el estudio y dieron su consentimiento informado. Se excluyeron aquellos que no
dieron su consentimiento, que no cumplieron con ninguno de los criterios anteriores o
que no estaban trabajando contra la pandemia para ayudar a los pacientes afectados por
COVID-19 durante el periodo de estudio.
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2.3. Variables e instrumentos

Se utilizaron dos versiones equivalentes de la encuesta, una en inglés y la otra en
espafiol. Las variables sociodemograficas y otras variables relacionadas con el COVID-
19 fueron recogidas a través de preguntas desarrolladas ad hoc. La posible afectacion
psicolégica (ansiedad generalizada y sintomas depresivos) y se midié utilizando los
siguientes dos instrumentos de cribado, version original en inglés y la version equivalente
validada y adaptada al espafiol.:

Escala de trastorno de ansiedad generalizada-7 (GAD-7) (Spitzer et al., 20006). La
escala de 7 ftems se desarrollé como un evaluador para el trastorno de ansiedad
generalizada en entornos de atencién primatia. la escala contiene 7 preguntas tipo
Likert que van de 0 a 3. Demostré buena consistencia interna y validez
convergente. El coeficiente alfa de Crombach fue superior a 0,82 en la ingesta y
después del tratamiento, y las correlaciones fueron grandes con otras medidas de
ansiedad y bienestat, lo que indica una alta confiabilidad y validez (Johnson et al,
2019).

Cuestionario de Salud del Paciente-9 (PHQ-9) (Kroenke et al., 2009; Diez-
Quevedo et al., 2001). Un estudio demostrd que el PHQ-9 es aceptable para usar
en los principales grupos sociodemograficos en los Estados Unidos y permite
comparaciones significativas en los sintomas depresivos totales, cognitivos /
afectivos y somaticos en estos grupos (Patel et al, 2019). Otros estudios fueron
de buena concordancia entre los diagnésticos de PHQ y los de un profesional de
salud mental independiente (para el diagnéstico de cualquier trastorno de PHQ),
kappa = 0,74; precisiéon general, 88%; sensibilidad, 87%; especificidad, 88%),
similar a la versién original en inglés del PHQ en pacientes de atencién primaria
(Diez-Quevedo et al, 2001).

Se incluy6 una breve medida sobre la resiliencia utilizando el instrumento:

Escala de resiliencia de Connor-Davidson CD-RISC-2 (Connor KM., Davidson
JR., 2003).. La escala original consta de 25 {tems con un formato de respuesta

tipo Likert con cinco opciones de tespuesta ("en absoluto", "raramente", "a

veces", "a menudo" y "casi siempre"), puntuadas de 0 ("En absoluto") a 4 ("casi
siempre"). las puntuaciones mas altas indican un mayor nivel de resiliencia. El
cuestionario mostré buenas propiedades psicométricas en el estudio de
validacion en la poblacion estadounidense, el coeficiente alfa de Cronbach fue de
0,89. Algunos estudios han comparado las diferentes versiones de esta escala
(Kuiper et al, 2019) concluyendo que la consistencia interna de las escalas de 25,
10 y 2 items fue buena a moderada (0,90, 0,86 y 0,66, respectivamente). Sélo se

mostr6 una buena validez convergente para el CD-RISC 10.

2.4. Analisis de datos

Se ha realizado un analisis descriptivo y exploratorio de los datos, teniendo en cuenta
los principales indices de tendencia central, dispersion y forma. Analisis de asociacion
entre variables utilizando el indice de correlacién de Pearson. Comparacion de pruebas
de medias (T de Student y ANOVA). La fiabilidad de las basculas se ha calculado como
consistencia interna utilizando el coeficiente Alfa de Crombach. El anilisis se realizé
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sobre la muestra total (Andalucia) y posteriormente, tras seleccionar una submuestra
aleatoria de la anterior, se realizé un andlisis comparativo con la muestra de Nueva York.

El nivel de significancia utilizado ha sido de 0,05. Los calculos se realizaron utilizando
el programa IBM SPPS V25 licenciado por la Universidad de Malaga.

3. Resultados

A continuacion se presenta el andlisis correspondiente a la muestra incidental de 469
profesionales sanitarios de Andalucia (Espafia).
La muestra estuvo constituida por 389 mujeres y 80 hombres (Tabla 1), con edades
comprendidas entre los 22 y los 65 afios, con una edad media de 42 afios y una desviacion
estandar de 10,1. Viven solos el 11,9% y el 37,5% no tienen hijos. El 14,7% de estos
profesionales sanitarios vive con una persona mayor de 65 afios.

Tabla 1. Distribucion por género

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 389 82,9
Masculino 80 17,1
Total 469 100,0

La distribucién por centro o entidad de trabajo, rol profesional y tiempo de trabajo
se muestra en las Tablas 2, 3 y 4.

Tabla 2. Centro o entidad

Centro

Frecuencia

Porcentaje

Hospital

339

72,3

Servicio de ambulancia

29

6,2

Atencién Primaria / Clinica

78

16,6

Otros

23

49

Total

469

100,0

Tabla 3. Categoria profesional

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Enfermera

257

54.8

Médico

75

16,0

Otros

137

29,2

Total

469

100,0

Tabla 4. Experiencia profesional en arios

No

469

Significar

14,55

Mediana

13,00

Modo

1

SD

10,024

Minimum

1

Miximo

40
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Percentiles

6,00 (25)

13,00 (50)

20,00 (75)

A la fecha de recogida de datos, 75 profesionales de esta muestra de Andalucia (16%)
informaron haber estado infectados con COVID-19. En la Tabla 5 se presentan los
valores de los indices descriptivos correspondientes a las medidas de Ansiedad
Generalizada (TAG), Sintomatologfa Depresiva (PPH) y Resiliencia (CD_RISC).

En cuanto a la escala GAD-7: el percentil 75 esta en el valor 13, lo que indica que el
25% de la muestra supera este valor. Los indices de tendencia central se sitian en valores
considerados de ansiedad leve entre 7 y 8,93 puntos. Mas del 14% (66 sujetos) se
encuentran en valores altos o muy altos, superiores a 15 puntos (Tabla 6).

Tabla 5. Puntuaciones de sintomatologia y aspectos psicoldgicos

Muestra PHQ CD-RISC
N Vilido 469 469 469
desaparecido 0 0 0
Significar 8,93 9,63 5,62
Mediana 8,00 9,00 6,00
Modo 7 5 4
SD 5,111 5,886 1,936
Minimum 0 0 0
Miaximo 21 25 8
Percentiles 25 5,00 5,00 4,00
50 8,00 9,00 6,00
75 13,00 13,00 7,00
Tabla 6. Andalucia: Puntuaciones porcentuales superiores a 15 puntos (GAD-7)

Puntuacion | Frecuencia | % % valido % acumulado
21 9 1,9 1,9 1,9
20 11 2,3 2,3 43
19 5 1,1 1,1 53
18 13 2,8 2,8 8,1
17 5 1,1 1,1 9,2
16 13 2,8 2,8 11,9
15 10 2,1 2,1 14,1

Las puntuaciones en sintomatologia depresiva indican que el valor mas frecuente es
5 (Modo), pero la media y la mediana rondan los 9 puntos. Todo ello dentro de los
puntos de corte correspondientes a la depresion leve segin la escala en la poblacion

espafiola.

La Tabla 7 muestra que més del 39,8% de la muestra tiene valores superiores a 10
puntos (compatibles con depresiéon moderadamente severa a severa).
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La fiabilidad se evalué como consistencia interna mediante el calculo del coeficiente
alfa de Crombach para todas las escalas aplicadas a la muestra de profesionales sanitarios
en Andalucia. Los valores obtenidos fueron: 0,903 para GAD-7, 0,908 para PHQ-9 y
0,834 para CD-RISC-2.

Tabla 7. Andalucia: Puntuaciones porcentuales superiores a 15 puntos (PHQ-9)

Puntuacién Frecuencia | % % valido % acumulado
25 6 1,3 1,3 1,3
24 3 ,0 ,6 1,9
23 7 1,5 1,5 34
22 8 1,7 1,7 5,1
21 4 9 9 6,0
20 2 4 4 6,4
19 15 3,2 3,2 9,6
18 15 3,2 3,2 12,8
17 7 1,5 1,5 14,3
16 11 2,3 2,3 16,6
15 19 4,1 4,1 20,7
14 27 5,2 5,2 18,8
13 28 5,4 5,4 24,2
12 31 6,0 6,0 30,2
11 25 4.8 4.8 35,0
10 25 4.8 4.8 39,8

Las puntuaciones medias en ansiedad generalizada y sintomatologia depresiva son
significativamente mas altas (alfa: 0,05) en mujeres que en hombres. Mientras que la
puntuacién media obtenida en la escala CD-RISC es significativamente mayor en
varones (Tablas 8 y 9) (Figuras 1, 2y 3).

Tabla 8. Escalas de comparacion por género (Andalucia)

Género N Media SD Media SE
Femenino 389 9,31 5,041 ,256
GAD Masculino 80 7,06 5,070 567
PHQ Femenino 389 10,05 5,844 ,296
Masculino 80 7,59 5,692 ,636
Femenino 389 5,52 1,880 095

_RI : b b 3>
CD-RISC Masculino 80 6,09 2,142 ,239
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Tabla 9. Diferencias entre las escalas medias por género (Andalucia). ALPHA=0,05

Prueba de
nivel Prueba T
Sig. Diferencia del
(bidir | Med intervalo  de
eccio | ia SD | confianza del
Escala | F Sig | T Df nal) |[dif. | E 95%
Sup. Inf.
GAD 069 | ,792 | 3,634 | 467 ,000 f’ZS ,619 | 1,034 3,468
2,25
3,620 | 113,434 | ,000 1 ,622 | 1,019 3,483
PHQ J729 | ,394 | 3,449 | 467 ,001 i’46 , 714 | 1,060 3,868
2,46
3,510 | 115,858 | ,001 4 , 702 | 1,074 3,854
€D- 392 | ,532 | -2,392 | 467 017 566 | ,237 | -1,030 101
RISC 5 5 Bt} 5 ) > ) )
-2,195 | 105,475 | ,030 -,566 | ,258 | -1,077 | -,055
Figura 1. Puntuacion GAD-7 por género
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Figura 2. PHQ-9 puntuacién por género
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Se aplic6 una prueba estadistica complementaria no paramétrica (mann-Whitney U-
test), dada la diferencia de tamafio entre los grupos. Se llegd a la misma conclusion

(cuadro 10).

Tabla 10. Prueba no paramétrica para la comparacion de género (Andalucia)

GAD PHQ CD-RISC
U de Mann-Whitney 11421,000 11348,500 12358,500
W de Wilcoxon 14661,000 14588,500 88213,500
Z -3,757 -3,821 -2,980
Sig. asintét. (bilateral) ,000 ,000 ,003
ALPHA= 0,05

Las correlaciones entre las escalas, el tiempo de experiencia laboral y la edad se
presentan en la Tabla 11. Se observan valores estadisticamente significativos (alfa:0,01),
que denotan una relacién inversa en la asociacion de la resiliencia (CD-RISC-2) con la
edad y la experiencia laboral. Se encuentra una correlacioén directa y significativa entre
las puntuaciones obtenidas en las escalas PHQ-9 y GAD-7. Asimismo, la edad presenta
una correlaciéon negativa y significativa (relacién inversa) con la puntuacion GAD-7

(Tabla 11).

Tabla 11. Correlaciones entre escalas, edad y experiencia laboral (Andalucia)

CD-RISC | GAD PHQ | Afos Edad

Resiliencia Pearson 1

importancia

bidireccional

N 469
Callejear Pearson ,039 1

importancia

bic{)ireccional 400

N 469 469
PHQ Pearson 034 75609 |1

importancia

bicﬁreccional 464 000

N 469 469 469
Afios Pearson
(expetiencia -,099(%) -,080 -,048 1
laboral)

importancia | )5, 085 303

bidireccional |’ ’ ’

N 469 469 469 469
Edad Pearson 12709 | 1290 | 063 | ,781¢%%) | 1

Importancia . ¢ 005 175 | ,000

bidireccional

N 469 469 469 469 469

* ALPHA: 0,05 (bidereccional). ** ALPHA: 0,01 (bidereccional).
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Se extrajo una submuestra aleatoria (n = 70) de la muestra de profesionales de la
salud de Andalucia (Espafia) para su comparacién con la muestra aleatoria (n = 51) de
profesionales de la salud de NY (EE. UU.). La Tabla 12 muestra la distribucién por sexo
y edad.

Tabla 12. Distribuciin por sexo y edad (Andalucia versus New York)

Género N Media SD SE Media
Andalucia Femenino 59 43,19 9,811 1,277

Masculino 11 3991 6,625 1,998
New York Femenino 25 38,32 11,845 2,369

Masculino 26 36,35 10,198 2,000

Las siguientes tablas comparan la informacién de ambas muestras: si conviven con
personas mayores de 60 afios (Tabla 13), si han sido infectadas con COVID-19 (Tabla
14) y si tienen hijos (Tabla 15).

Tabla 13. Vivir con una persona mayor: edad>60 asos (Andalucia versus New York)

Frecuencia | % % valido
St 9 12,9 12,9
Andalucia NO 61 87,1 87,1
Total 70 100,0 100,0
st 8 15,7 15,7
Nueva York NO 43 84,3 84,3
Total 51 100,0 100,0

Tabla 14. Profesional sanitario infectado (Andalucia versus New York)

Frecuencia | % % valido
si 13 18,6 18,6
Andalucia NO 57 81,4 81,4
Total 70 100,0 100,0
i 17 33,3 33,3
Nueva York NO 34 66,7 66,7
Total 51 100,0 100,0

Tabla 15. Tienen hijos (Andalucia versus New York)

Frecuencia | % % valido
i 48 68,6 68,6
Andalucia NO 22 31,4 31,4
Total 70 100,0 100,0
si 22 431 431
Nueva York NO 29 56,9 56,9
Total 51 100,0 100,0

La muestra de Nueva York no muestra diferencias significativas en las escalas
utilizadas segin el género (Tabla 16).

91



Jesus Miranda Paez, Maria Carmen Badia Gémez, George Contreras, Ali Greith

Tabla 16. Escala de las puntuaciones por género (New York)

Género N Media SD SDE
Femenino 25 7,68 4,181 ,836
GAD Masculino 26 7,77 5,241 1,028
PHQ Femeni.no 25 8,12 4,902 ,980
Masculino 26 7,00 5,276 1,035
Fmenino 25 5,24 2,241 ,448
CD-RISC Masculino 26 6,12 1,774 ,348

Sélo se encontraron diferencias significativas en la puntuacion de la escala GAD
(T=2,426; df=49; p<0,05) en cuanto a haber sido infectado (Figura 4). Los valores
medios y las desviaciones tipicas correspondientes a cada escala se muestran en la Tabla
17.

Tabla 17. Escala de las puntuaciones de los infectados (New York)

Ha sido infectado N Media SD SDE

st 17 088 |  4755| 1153
GAD NO 34 665 4355 747

i 17 820  5406| 15311
PHQ NO 34 718 | 4943 848

§i 17 600 2,002 507
CD-RISC NO 34 555 2034 349

Figura 4. GAD-7 score by infected

Mean GAD
i

61

YES NO

be infected
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La confiabilidad se evalué como consistencia interna mediante el calculo del
coeficiente alfa de Crombach para todas las escalas aplicadas a la muestra de
profesionales de la salud en Nueva York. Los valores obtenidos fueron: 0,887 pata
GAD-7, 0,863 para PHQ-9 y 0,879 para CD-RISC-2. La Tabla 18 muestra los indices
descriptivos de las puntuaciones totales de las escalas antetiores.

Tabla 18. Puntuaciones de sintomatologia y aspectos psicolggicos (New York)

GAD PHQ CD-RISC

N Vilido 51 51 51
Nulo 0 0 0

Significar 7,73 7,55 5,69
Mediana 8,00 7,00 6,00
Modo 8 6 6
SD 4,704 5,077 2,044
Minimum 0 0 0
Miximo 19 25 8
Percentiles 25 4,00 4,00 5,00
50 8,00 7,00 6,00

75 12,00 9,00 7,00

Las puntuaciones en GAD-7 y PHQ-9 indican que los indices de tendencia central
son valores menores. Todo esto estd dentro de los puntos de corte correspondientes a
la depresion leve o la ansiedad. La Tabla 19 muestra que el 33,3% de la muestra tiene
valores superiores a 10 puntos (compatibles con Ansiedad moderadamente severa a
severa). La Tabla 20 muestra que el 9,8% de la muestra tiene valores superiores a 15
puntos (compatibles con Depresion moderada a moderadamente severa).

Tabla 19. Nueva York: Puntuaciones porcentuales de mds de 10 puntos (GAD-7)

Puntuacion Frecuencia % % valido % acumulado
19 1 2,0 2,0 2,0
16 1 2,0 2,0 39
15 3 59 5,9 9,8
14 2 39 39 13,7
12 6 11,8 11,8 255
11 2 39 39 294
10 2 39 39 333

Tabla 20. Nueva York: Puntuaciones porcentuales superiores a 15 puntos (PHQ-9)

Puntuacion Frecuencia % % valido % acumulado
25 1 2,0 2,0 2,0
18 2 39 39 5,9
16 1 2,0 2,0 7,8
15 1 2,0 2,0 9,8
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Las correlaciones entre las escalas, el tiempo de experiencia laboral y la edad en la
muestra de Nueva York solo denotan una relacién directa entre las puntuaciones
obtenidas en las escalas PHQ-9 y GAD-7. (R= 0,727; p<,0001).

Las puntuaciones medias en sintomatologia depresiva son significativamente mas
altas (alfa: 0,05) en andaluz versus NY. Las puntuaciones en GAD-7 son mas altas en
andaluz, pero no hay diferencias estadisticamente significativas (Tablas 21, 22) (Figura

5).
Tabla 21. Comparacion de escalas. Andalucia versus New York
Escalas N Media SD Media SE
GAD Andalucia 70 9,49 5,073 ,606
Nueva York 51 7,73 4,704 ,659
PH Andalucia 70 10,71 6,277 ,750
Q Nueva York 51 7,55 5,077 ,711
Andalucia 70 5,96 1,583 189
_RI b > b
CD-RISC Nueva York 51 5,69 2,044 ,286
Figura 5. Puntuacion PHQ-9 media por muestra
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Tabla 22. Diferencias entre las escalas medias Andalucia versus New York

Prueba Prueba T
Diferencia del
Bidir intervalo de
ecci | Media confianza del
Escala | F Sig | T Df | onal | dif. SDE | 95%
Sup Inf
GAD 1,237 |,268 | 1,943 | 119 |,054 | 1,760 906 | -,034 | 3,554
112,
1,966 240 ,052 1,760 ,895 | -,013 | 3,534
PHQ 3,821 053 | 2,963 | 119 |,004 | 3,165 1,068 | 1,050 | 5,281
3,063 éélg’ ,003 | 3,165 1,034 | 1,119 | 5,212
€D- 342 560 | ,821 119 413 271 330 382 924
RISC 5 5 ) 5 > > s 5
,789 33’6 432 | 271 343 | 411 953
ALFA =0,05.

4. Discusion

4.1. Descripcion de las muestras

En este estudio se ha dedicado un apartado a la comparacién entre dos territorios de
cultura occidental, europeo-mediterranea y americana, con densidades poblacionales
diferentes, pero que han sufrido el fuerte impacto de la pandemia.

La muestra incidental andaluza estuvo constituida por 389 sujetos de ambos sexos,
con mayorfa de mujeres (82,9%). La mitad de la muestra trabajaba como enfermera. Los
patticipantes son muy heterogéneos en cuanto a la expetiencia laboral, con una media
de 14,5 afios, pero una desviacién estandar de mas de 10 afios.

La muestra de Nueva York es mas equilibrada en términos de género
(aproximadamente 50% hombres y mujeres) y es algo mds baja en edad promedio,
especialmente entre las mujeres (38 afios frente a 43 afios). Hay un mayor porcentaje de
personal sanitario infectado en Nueva York (33,3% frente a 18,6%) y la proporcion de
sujetos con hijos es menor en este estado (43,1%) en comparacién con la muestra

espafiola (68,6%).

4.2 Aspectos psicologicos valorados en los profesionales andaluces

Las escalas estandarizadas utilizadas mostraron una buena consistencia interna en
esta muestra. Esta muestra incidental del sur de Espafia, ha mostrado puntuaciones
medias que responden a la sintomatologfa de ansiedad leve, pero con una considerable
variabilidad entre los profesionales, el 14% se clasificarfa con sintomatologfa severa en
ansiedad generalizada, siguiendo las Guias de Prictica Clinica publicadas por el Servicio
Andaluz de Salud.

Si nos fijamos en la sintomatologia depresiva, los indices de tendencia central
calculados también muestran sintomas compatibles con depresion leve. Sin embargo,
mas del 20% podria clasificarse como depresion moderadamente grave o severa.
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Estas personas no estaban de baja por enfermedad cuando respondieron a la
encuesta, lo que sugiere la gravedad de la situacion.

Las mujeres tienen una sintomatologfa significativamente mayor en comparaciéon con
los hombres, al mismo tiempo que su resiliencia es menor.

Como parece logico, existe una relacion directa y significativa (0,750) entre la
ansiedad generalizada y la sintomatologia depresiva, ambas puntuaciones expresan la
angustia psicolégica y emocional de los individuos.

También existe una ligera pero significativa relacién inversa entre la edad y los afios
de experiencia laboral y la resiliencia. Es decir, en general, los sujetos con mas afios de
experiencia laboral y edad avanzada tienden a ser menos resistentes, aunque esta relacion
es débil-moderada.

4.3. Comparaciones con Nueva York

Algunos aspectos comparativos que se supone que son motivo de preocupacion para
el personal sanitario, como la convivencia con personas que se consideran de mayor
riesgo, como los mayores de 60 afios, tener hijos o haber sido infectados, son muy
similares entre los dos territorios. Donde se aprecia una mayor diferencia es en tener
hijos (68,6% en la muestra de Andalucia frente al 43% de la muestra de Nueva York).

Fue en la muestra de Nueva York donde se encontraron diferencias significativas en
la ansiedad generalizada dependiendo de si habian sido infectados o no, siendo la
ansiedad mayor en los infectados. No ocurre lo mismo en la muestra andaluza.

Si comparamos la ansiedad moderada y severa entre los dos territorios, vemos una
ligera diferencia del 33,3% en la muestra de Nueva York frente al 39,8% en Andalucia.
Pero la diferencia se hace mas notable si nos fijamos en la sintomatologia depresiva
moderadamente grave o severa, donde, frente al 20% en la muestra andaluza,
encontramos solo el 9,8%, practicamente la mitad de la muestra de Nueva York. Esta
diferencia ha demostrado ser significativa (Tabla 22).

4.4. Limitaciones

El presente estudio tiene un valor descriptivo y exploratorio sobre el personal
sanitatio andaluz. En la comparacién con Nueva York, estd limitado por el tamafio de
las muestras utilizadas.

El tipo de disefio utilizado también limita las conclusiones. Un estudio transversal
no permite establecer relaciones causales entre las variables estudiadas, aunque puede ser
el punto de partida para que las hipdtesis sean contrastadas en diseflos posteriores.

Las futuras lineas de investigacién deben basarse en muestras aleatorias mds grandes
y en la recopilacién de otros datos, como el nivel de riesgo percibido experimentado por
los sujetos.

5. Conclusiones

La sobrecarga de trabajo y el peligro que ha mostrado el COVID-19 para el personal
sanitario no tiene fronteras. estos datos revisados pueden mostrar matices entre los dos
territorios comparados, aunque posiblemente, el uso de muestras mas grandes igualard
estas similitudes.

Los datos apuntan a una mayor afectacion en las mujeres en cuanto a ansiedad y
sintomatologia depresiva en el caso de la muestra andaluza. esto coincide con las
conclusiones de otros estudios previos (Gonzalez-Sanguino, 2020).
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En definitiva, en base a las muestras comparadas, observamos valores de resiliencia
muy similares, pero el porcentaje de valores moderados a severos que presentan los
profesionales sanitarios en los dos territorios en ansiedad generalizada y depresion es
preocupante, y siempre superior en Andalucia.

La experiencia en los Estados Unidos y otros pafses merece una reflexioén sobre el
"cuidado de los cuidadotes". Las acciones sugeridas incluyen lineas de apoyo pata
personas ansiosas, tele-asesoramiento, conexion virtual y grupos de apoyo, fomentar la
meditacion, realizar investigaciones sobre las consecuencias psicolégicas y desarrollar y
usar intervenciones apropiadas. La implementacién de primeros auxilios psicolégicos
(PFA), una intervencién psicolégica personalizada basada en las necesidades del personal
individual para mitigar el riesgo, puede ser una intervencién util para el manejo del
trauma agudo. La PFA de primera linea tiene sentido en la pandemia de covid-19, con
su enfoque en un apoyo menos estigmatizante y la intervenciéon en crisis en lugar de
asesoramiento o atencién psiquiatrica. Sin embargo, centrarse solo en la intervencion en
crisis puede pasar por alto a los que mds necesitan atencién y puede impedir que se
implementen respuestas a mas largo plazo.

En Espafia, la falta de un procedimiento sistematico dirigido a proporcionat apoyo
y asistencia psicologica a los socorristas, y especialmente al personal sanitario, ha sido
evidente y sigue siéndolo.

La incorporaciéon de profesionales de la psicologia al sistema sanitario para prestar
asistencia a esta poblacién es fundamental. Estos profesionales deben desatrollar un
trabajo preventivo que promueva la resiliencia del personal sanitario. Entre las diferentes
técnicas, los procedimientos de asesoramiento y apoyo entre pares pueden ser utiles. El
apoyo entre pares es otra herramienta util para ayudar a preservar la salud mental en
(Repper y Carter, 2011).

Salvo contadas excepciones, como los servicios SAMUR o SUMMA-112 en Madrid
(Espafia), tampoco se ha implantado un servicio de intervencion en crisis especifico para
los ciudadanos.

La cultura de la prevencién sigue siendo una asignatura pendiente en muchos
territorios.
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1. Introduccion

Alo largo de su historia, Europa ha tenido que hacer frente a muchas crisis: politicas,
territoriales, sociales, econdmicas, de seguridad y sanitarias. Los mecanismos de
solidaridad y resiliencia de los Estados miembros de la Unién Europea han estado
sometidos a una gran presién. Aunque no se conoce con precision la fecha exacta de
llegada del coronavirus a Europa, se sabe que apareci6 en China. El tiempo y el espacio
son dimensiones fundamentales que han condicionado la gestién de crisis a nivel local,
nacional y, en dltima instancia, continental.

Una epidemia y luego una pandemia constituyen la dimension espacial; las tasas de
incidencia son criterios de la temporalidad de la propagacién del Covid 19. El objetivo,
los ciudadanos que componen nuestras sociedades, representa la tercera dimension.

¢Cuales son las palancas que permiten controlar y gestionar esta crisis sanitaria Gnica?
¢Estan las herramientas disponibles para nuestros lideres en fase con la propension de
aceptabilidad e implementacién del ciudadano a diferentes escalas territoriales?

Mientras el ritmo nos lo impone el virus, nuestras organizaciones luchan por
adaptarse a este factor exdgeno, falta la falta de preparaciéon. Nadie habia previsto la
prevencién y preparacion para una crisis de este tipo. La respuesta es inexistente por
definicién, ya que se trata de un virus nuevo.

Aunque adn no se han aprendido las lecciones, todavia podemos ver los contornos
de una crisis sistémica que es duradera, y abordarla requiere definir prioridades y
establecer objetivos colectivos, en el tiempo, en el espacio y para el colectivo.
Exploraremos como la normalidad y los tiempos de paz nos han llevado colectivamente
a subestimar nuestras vulnerabilidades, y como tendremos que reconstruir una nueva
base para gestionar las crisis que podrian multiplicarse en los proximos afios.

Todas las sociedades han sido severamente probadas por las consecuencias humanas
de esta pandemia, pero también en su forma de gestionar este evento de salud a escala
global.

Si bien la gestion de crisis requiere un pensamiento previo en términos de prevencion
y preparacion, debe tenerse en cuenta que ningun pafs estaba claramente preparado para
enfrentarla, y esto puede haberse acentuado por el efecto asombroso de la escala y la
temporalidad de la dindmica de esta pandemia.

2. Reinventando la transversalidad

La coordinacion interministerial e intersectorial a nivel de cada Estado fue un serio
obstaculo para la adecuada gestion de esta crisis, en ambitos tan diversos como los
sistemas de alerta temprana, es decir, la capacidad de contar con herramientas que
puedan proporcionar informacién fiable sobre el terreno en tiempo real. Las areas de

101



Laurent Alfonso

competencia entre los diferentes ministerios pueden haber contribuido a la complejidad
de obtener una imagen y vision claras de los efectos en cascada.

Detectar, monitorizar y decidir son el triptico que permite gestionar un evento que
se esta preparando o en el que uno estd directamente "inmerso". Pero la definicién del
campo de responsabilidad, y lo voy a empezar desde el individuo hasta las instituciones
internacionales, pasando por lo nacional, regional, provincial, local ... han sido un
verdadero desafio, cada uno en sus prerrogativas. ¢Cémo se pueden hacer coherentes y
resonantes tantos niveles de participacién en la toma de decisiones?

3. Una tervitorialidad redescubierta

Si bien el factor humano se ha mantenido en el centro de las preocupaciones de los
responsables de la toma de decisiones, lo cual es afortunado, esta crisis ha puesto de
relieve un fuerte resurgimiento de los territorios, dentro de sus limites geograficos,
sociales y politicos. El analisis y evaluacion del impacto del coronavirus solo pudo
expresarse a través de estadisticas cualitativas relacionadas con un territorio determinado.
Esto se acentué atn mds por la implementaciéon de medidas restrictivas de
desplazamiento de poblacién, una de las medidas mas restrictivas y alienantes que varias
generaciones no habian experimentado. Y en un mundo globalizado donde la movilidad
se ha vuelto mas democritica en las ultimas décadas, tanto para las personas como para
los bienes, esto ha sido un freno importante para la regulaciéon de las economias
nacionales. El retorno de los controles fronterizos con medidas de seguridad.

Una revisioén de las competencias territoriales ha puesto de manifiesto la dificultad
de establecer fronteras administrativas y virtuales dentro de los pafses para contener los
movimientos. Los instrumentos de intercambio de datos, en particular los sistemas de
informacién geografica, han demostrado su pertinencia en términos de direccién. Sin
embargo, todavia se requieren muchos esfuerzos para lograr la interoperabilidad de estas
bases de datos, ya que hay tantos actores y tecnologias. Afortunadamente, esta crisis
sanitaria no fue acompafiada por eventos hibridos de naturaleza de seguridad, alimentos
o energia. Esta es una leccién que hay que aprender de este episodio global.

4. Adaptabilidad con geometria variable

La comunicacién y la resiliencia fueron el tercer elemento fundamental de la
resolucion de crisis y la recuperacion (si dejamos de lado el desarrollo de tratamientos y
vacunas). El conocimiento del riesgo, en un componente variable, ha desafiado el
equilibrio y las certezas de las autoridades encargadas de gestionar las crisis. La necesaria
y constante adaptacién a un contexto en evolucion ha puesto de manifiesto los vinculos
de colaboracién, cooperacién y confianza existentes entre las instituciones y el
ciudadano. El uso de las redes sociales y las nuevas tecnologias fueron factores clave
para el éxito en un enfoque de asociacién publico-privada.

Ademas de las claves de la resolucién nacional, todos tenfan que situarse en relacién
con sus vecinos, ya sea en Europa o en otros lugares, y confiar en los mecanismos de
solidaridad, preservando al mismo tiempo una burbuja nacional protectora para
salvaguardar las opiniones y garantizar la cooperacién plena y completa de las
poblaciones. Los mecanismos de solidaridad que faltaban en los primeros meses se
fortalecieron una vez que el efecto shock habia pasado. Europa ha mostrado el camino
con la repatriacién de ciudadanos europeos a través del Mecanismo de Proteccion Civil
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de la UE, el desarrollo de nuevas capacidades, como los arsenales médicos, y un sistema
de distribucion de vacunas a través del mecanismo COVAX.

La coordinacién y coherencia de medidas a nivel de Estados y territorios seguira
siendo un marcador de la gestion de esta crisis sanitaria vinculada al coronavirus, sin
olvidar a las miles de victimas que dictaron la conducta de los tomadores de decisiones.
La temporalidad de las sucesivas oleadas de contaminacion, el uso de un lenguaje comun
y herramientas deben alertarnos sobre la posible cinética de crisis ain mds complejas,
como las que requieren el aseguramiento o el desplazamiento masivo de personas.
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Establecimiento de barreras: herramientas eficaces de gestion en
condiciones de riesgo

Antoine Le Blanc
Université de Lille

Resumen: cuando se enfrentan a diversos riesgos, los individuos y las comunidades
tienden a erigir barreras para protegerse y reducir el riesgo. Esta ha sido la principal
respuesta local y global a la crisis del Covid 19. Sin embargo, la efectividad de tales
barreras depende de muchos factores. Son utiles para ahorrar tiempo para que la
amenaza se pueda comprender mejor y se pueda refinar la gestion de riesgos. La
resiliencia de la comunidad se basa en barreras estratégicas y eficientes, que a su vez se
basan en un riesgo adecuadamente entendido y contextualizado. En la falta de suficiente
conocimiento y comprension del riesgo, como fue el caso en la pandemia de COVID
19, algunas barreras pueden ser controvertidas y contraproducentes, lo que lleva a un
riesgo agravado. Un criterio importante y frecuentemente subestimado es la
consideracién de las desigualdades. Para ser eficaces y justos, el disefio y la
implementaciéon de barreras deben tener en cuenta las desigualdades socioeconémicas
para reducir estas desigualdades. Sin embargo, en el caso de la pandemia de COVID 19,
muchas politicas de gestién de riesgos parecen haberlas amplificado.

Palabras clave: riesgos; resiliencia; COVID-19; barreras; desigualdades.

Abstract: when faced with various risks, individuals and communities tend to erect
barriers to protect themselves and reduce risk. This has been the main local and global
response to the Covid 19 crisis. However, the effectiveness of these barriers depends on
many factors. They are useful for saving time, so that the threat can be better understood
and risk management can be refined. Community resilience is based on strategic and
efficient barriers, which in turn are based on properly understood and contextualized
risk. If the risk is not sufficiently known and understood, as occurred in the COVID 19
pandemic, some barriers can be controversial and counterproductive, leading to an
aggravation of risk. An important and often underestimated criterion is the consideration
of inequalities. To be effective and fair, the design and implementation of barriers must
take into account socio-economic inequalities in order to reduce those inequalities.
However, in the case of the COVID 19 pandemic, many risk management policies seem
to have amplified them.

Keywords: Risks; resilience; COVID-19; barriers; inequalities.
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1. Introduccion

En una situacion de gestion de riesgos, la reaccion inmediata es construir una barrera:
como individuos, grupos, gobiernos, frente a todo tipo de riesgos, inmediatamente
tendemos a protegernos bloqueando fisicamente la amenaza; erigiendo un muro entre
un "nosotros" a proteget y un tiesgo identificado como externo (Beck, 1986; Noviembre,
2002).

Construimos un dique, un muro defensivo, si es posible téxico o agtesivo para el
objeto que nos amenaza, y esto en todas las escalas: desde el antivirus en nuestra
computadora hasta la pared coronada por alambre de pdas para detener el flujo de
personas, desde filtros quimicos en nuestras redes de agua hasta paredes protectoras
perforadas con lagunas, desde diques que retienen las inundaciones hasta barreras de
drogas en nuestros cuerpos.

La gestion de la crisis del COVID-19 no es una excepcion a esta estrategia. Se han
establecido barreras multiformes y multiescalares: mascaras para individuos, muros de
apartamentos para familias, toques de queda para ciudades y el cierre de espacios
publicos o tiendas, el cierre de fronteras estatales o macrorregionales; también se pueden
mencionar las marcas en el suelo en supermercados y otros espacios abiertos, marcas
que actuan como bordes a escala microlocal; o conversaciones ventana a ventana, que
transforman las calles en bordes o zonas de amortiguacion.

Innegablemente, tales medidas han demostrado ser efectivas. Sin embargo, construir
una barrera no se trata solo de detener una propagacion: también pone la amenaza a una
distancia sensorial y emocional, lo que conlleva consecuencias ambiguas, por decir lo
menos (Comfort ¢ @42010). La barrera a veces sirve para ocultar la amenaza, para fingir
que no existe. Una barrera puede inducir una falsa sensaciéon de seguridad, lo que lleva a
un mayor riesgo (Pigeon, 2005). Durante la crisis del COVID 19, muchas personas
pusieron asi en duda la realidad y la gravedad de la enfermedad, empezando por
poderosos lideres politicos con gran influencia en el comportamiento individual y
colectivo. Ademas, para algunos riesgos, ciertos tipos de barreras detienen efectivamente
la propagacion de un fenémeno amenazante, pero sin tocar el origen del fenémeno, que,
en consecuencia, puede aumentar gradualmente. A veces, una barrera que es demasiado
impermeable tiende a bloquear totalmente cualquier contacto entre el "nosotros" y el
riesgo externo, lo que hace imposible conocer el riesgo, entenderlo y prepararse para éL
Un automovil argumenta que esto también ha sucedido durante la gestion de la crisis de
COVID 19.

Por lo tanto, las barreras pueden ser herramientas efectivas de gestion de riesgos,
pero solo bajo ciertas condiciones, que trataré de resaltar en este documento, mostrando
cémo los riesgos primero deben contextualizarse y las barreras deben estar bien
disefiadas para construir la resiliencia de la comunidad.

2. Metodologia: Contextualizacion de riesgos

Este articulo se desvia ligeramente de la metodologia cientifica habitual. De hecho,
en el momento de escribir este articulo, la crisis del COVID 19 sigue en curso, lo que
lleva a una distancia insuficiente en cuanto a ndmeros y cifras, por decir lo menos; y
también a la falta de articulos cientificos (distanciados) en el campo de las ciencias
sociales. En consecuencia, el articulo se basa en articulos de medios y noticias un poco
mas de lo habitual en articulos cientificos. Obviamente, estos pueden verificarse
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facilmente, por ejemplo, en lo que respecta a las decisiones politicas o las politicas locales
de gestion de riesgos; sin embargo, he decidido no usar casi ningin numero en este
documento, ya que realmente es demasiado pronto para dar cifras finales, verificadas, en
cuanto al numero de victimas de la crisis del Covid 19, a nivel local o global, gravemente
enfermas o no. El documento se centra principalmente en el ejemplo francés, donde el
virus causé mas de 30.000 victimas de enero a septiembre de 2020. Pero muchas de las
cuestiones destacadas en el estudio de caso francés son validas para la mayorfa de los
paises occidentales que suftrieron la crisis del COVID 19.

Sin embargo, la metodologia principal del analisis se basa en investigaciones previas
sobre politicas de gestion de riesgos, basadas en encuestas cientificas, metodologias
solidas y articulos publicados. El objetivo principal de este trabajo es comparar las
politicas efectivas de gestiéon de riesgos durante la crisis del COVID 19, con las
estrategias de gestion de riesgos ordinarias o pasadas, relativas a enfermedades
infecciosas u otros tipos de riesgos, utilizando enfoques cinicos variados (Beck, 1986;
Faugeres, 1991; Cortador, 2006; Comfort ez a/, 2010). Se argumentara aqui que los riesgos
son siempre fenémenos sociales que necesitan contextualizacion (Beck, 1986; Cutter,
2000) que la gestion del riesgo estd intrinsecamente ligada a las desigualdades sociales y
economicas (Kasperson y Kasperson, 2001; Turner e a/, 2003); y que, por lo tanto, la
resiliencia de la comunidad es mds alcanzable bajo ciertas condiciones, entre las que se
encuentra la voluntad de reducir las desigualdades (Reghezza et al, 2012).

Es imposible tepasar todas las definiciones de riesgos, sin embargo, es crucial
destacar aqui un error frecuente, que es concebir los riesgos como fenémenos totalmente
negativos o descontextualizados; esto se debe a una comprension errénea del concepto
(noviembre de 2002; Dauphiné, 2004 ; Paloma, 2005). En cuanto a ejemplos concretos,
esto puede estar relacionado con una politizaciéon exagerada, por ejemplo, cuando un
flujo de migrantes se identifica como una amenaza. Puede ser una falta de
contextualizacién histdrica y cultural: se sabe desde hace mucho tiempo que algunas
sociedades saben cémo aprovechar las inundaciones frecuentes y controladas, por
ejemplo, en Egipto o Bangladesh durante las inundaciones regulares del Nilo o el delta
del Ganges-Brahmaputra. También significa no ver que un riesgo o un desastre permite
diagnosticar la fragilidad de nuestros sistemas y, por lo tanto, al menos en teotia, mejorar
nuestros sistemas y nuestras respuestas a los riesgos: por ejemplo, mas alld de su
potencial devastador, los terremotos son una oportunidad para identificar fallas en la
construccion de edificios y, en la medida de lo posible, para hacerlos evolucionar (Le
Blanc, 2015). Por lo tanto, el andlisis de riesgos debe tener en cuenta varias escalas de
tiempo y espacio y su interaccion.

En consecuencia, las opciones de gestion de riesgos, especificamente la elecciéon de
establecer una barrera, deben discutirse, tanto en principio como en términos de su
implementacién. Cuando un rio es dique para evitar inundaciones, ya no deja sus
sedimentos en sus orillas, sino debajo de €1, en el fondo de su lecho: y asi su nivel sube.
Los hombres se ven obligados a levantar los diques, y el rio continia subiendo. Esta
carrera no tiene fin, salvo una situacién de desastre potencial ain mayor, ya que el tio
termina fluyendo varios metros por encima de la tierra que atraviesa; es el caso, por
ejemplo, del rio Po, que fluye 15 metros sobre la tierra en el corazén de su delta, al sur
de Venecia (Cencini, 1998). Eventualmente, a largo plazo, es necesario modificar la
estrategia de gestion de riesgos. La principal y crucial ventaja es que ha ahorrado tiempo.
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Asimismo, construir un muro en una frontera no impide que la gente quiera cruzar
ese muro, si no cambiamos los factores que generan este flujo; cuanto mas crece el flujo,
mas fortalecemos la pared. El muro puede ser una respuesta temporal, que aqui de nuevo
ahorra tiempo, siempre que pensemos en una estrategia mas sostenible.

Por dltimo, contra un virus, ya sea biolégico o en un ordenador, también tendemos
a colocar barreras. Son dutiles si estan correctamente pensados, y si se utilizan para dar
tiempo, en paralelo, a construir una respuesta mejor adaptada (una vacuna, un
tratamiento, una correccion, una respuesta estratégica mas fina...). Para analizar mejor la
crisis de la COVID 19 utilizaré el concepto de resiliencia: de hecho, resiliencia, como «la
capacidad de un sistema social (por ejemplo, una organizacién, ciudad o sociedad) para
adaptarse proactivamente y recuperarse de las perturbaciones que se perciben dentro del
sistema para caer fuera del rango de perturbaciones normales y esperadas» (Comfort et
al, 2010), se refiere a un enfoque mas flexible y coordinado de la gestién de riesgos.

Durante la crisis del SARS a principios de 2003, se establecieron barreras similares a
las que luego se utilizaron para detener la propagacion de la pandemia de coronavirus en
2020. En 2003, el virus era mas letal pero menos contagioso; y las barreras, que se
colocaron muy temprano, demostraron ser eficientes, ya que ralentizaron el curso del
virus y aceleraron la investigacién. De hecho, si bien la propagacion del virus se ralentizé,
una increfble movilizacién de investigadores, laboratorios, médicos, financiadores y
tomadores de decisiones, en pocas semanas y a escala mundial, hizo posible declarar el
fin de la epidemia ya en abril de 2003.! Respecto a la crisis del COVID 19, las estrategias
han sido similares pero con resultados muy diferentes, lo que plantea interrogantes que
este trabajo tratara de abordar.

3. Aborro de tiempo para desarrollar resiliencia

Ahorrar tiempo es a menudo una necesidad vital; pero es igualmente crucial utilizar
este tiempo para preparar una politica de gestién de riesgos mas sostenible y resiliente,
que permita colocar barreras de manera mas adecuada, posiblemente de una manera mas
flexible. El tiempo adicional en la lucha contra la amenaza debe utilizarse para reducir
las incertidumbres: para comprender, analizar, aprender; y, a partir de estos nuevos
conocimientos, ajustando las estrategias de gestién de riesgos: es decir, mejorando y
perfeccionando la disposicion y calidad de las barreras (White, 2001).

Las estrategias utilizadas por los gobiernos nacionales y locales para contrarrestar la
propagacion del COVID 19 han permitido ahorrar algo de tiempo, pero de una manera
tan confusa que las barreras no siempre se respetaron y el virus encontré su camino a
través de la mayoria de ellas. Esto se debi6 a un conocimiento insuficiente de un virus
que es mucho mas complejo que el virus de 2003, pero también a estrategias de
comunicacién y politicas de gestién de riesgos mal? coordinadas.

La creciente complejidad de las escalas y los tipos de batreras se asemeja a lo que
Mitchell y Townsend describieron hace quince afios en un simposio histérico en Nueva
Orleans, que reforzo la nocion de resiliencia: «Tradicionalmente, habia segnridad en los nimeros
y en las paredes circundantes. Abora, la seguridad nrbana y la resiliencia se basan en patrones de

1 E. Muraille, 22.3.2020: https://theconversation.com/les-epidemies-sont-inevitables-apprenons-
a-les-anticiper-133888

2 T. Vergne, 04/05/2020: https://theconversation.com/covid-19-attenuation-ou-suppression-
retour-sur-les-strategies-de-lutte-contre-lepidemie-136203.
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conectividad. Y los anillos defensivos se han fragmentado y recombinado. Ya no rodean asentamientos
enteros y los separan del campo, sino que encierran innumerables puntos de acceso a la red dispersos,
desde las puertas de salida del aeropuerto hasta las computadoras personales protegidas por
contrasenia’ »

Por lo tanto, para construir la resiliencia de la comunidad, los individuos y los
tomadores de decisiones deben tener en cuenta la complejidad de la dinamica, la
diversidad de escalas, la multiplicidad de jugadotres (Handmer y Dovers, 1996; Comfort
et al, 2010 ; Reghezza-Zitt et al, 2012). Esto, a su vez, requiere una coordinacién muy
eficiente. Las barreras pesadas, costosas y tecnocraticas no parecen tanto soluciones
sostenibles para construir resiliencia, ya que son mas bien medidas de seguridad
primarias.

4. Barreras controvertidas

La crisis del COVID 19 ha arrojado luz sobre esta complejidad, que estd en el origen
de varios tipos de matices y controversias. De hecho, las batreras pueden ser demasiado
numerosas, demasiado complejas o incluso incompatibles, creando asi malentendidos y
mandatos contradictorios que son dificiles de superar, generando la mayor confusion.
En el caso del COVID 19, el discurso sobre el uso de mascarillas es un
ejemplo*llamativo, con instrucciones contradictorias y en constante evolucion,
cambiando segin el lugar, pero también al ritmo de las creencias sobre los modos de
propagacién de la enfermedad, y del alboroto mediatico y el posicionamiento politico.>

También es posible que la creacién de barreras pueda chocar con valores
profundamente arraigados o sentimientos fuertes: amor, compasion, ternura, creencias
religiosas; en cuyo caso, es probable que las barreras se transgredan de manera deliberada
yorecurrente. Por ejemplo, los recintos puestos en marcha contra el COVID 19
separaron a las familias y aislaron a los ancianos; el comportamiento que debia
mantenerse hacia los nifios pequefios, para quienes las instrucciones demostraban ser
cambiantes, era muy poco comprendido.

Finalmente, las barreras generan intrinsecamente otros riesgos que pueden ser de
naturaleza diferente o similar al riesgo que se supone que deben abordar. Una barrera
puede concebirse como un perimetro que circunscribe la amenaza, o como una
proteccion alrededor de la poblacién amenazada; las dos opciones a menudo se
combinan. Cuando una amenaza se ha vuelto geograficamente significativa y ya no puede
restringirse a un area limitada, es la poblacion vulnerable la que esta encerrada, confinada,
para su proteccion. Pero luego esto plantea problemas morales, econémicos y politicos
(por ejemplo, la libertad), asi como problemas de salud. ;Qué enfermedades crecen a la
sombra del confinamiento, qué males fisicos o mentales se permiten desarrollar
separando a las personas y cortandolas del exterior? ¢Estamos haciendo lo correcto, si
tenemos en cuenta no solo la politica sanitaria hacia una enfermedad altamente

3 William J. Mitchell y Anthony M. Townsend, ez Vale & Campanella, 2005, p.331.

4https:/ /news.gallup.com/poll/315590/americans-face-mask-usage-varies-greatly-
demographics.aspx

5 A. Mercier, 22/03/2020 : https://theconversation.com/la-france-en-penurie-de-masques-aux-
origines-des-decisions-detat-134371.

6 https://www.nbcnews.com/news/wotld/ fight-coronavirus-france-urges-no-more-greetings-
kisses-bans-large-n1145906
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infecciosa, sino también el bienestar social en general? Hoy sabemos que las medidas de
gestion del COVID 19 han llevado a demasiadas personas a posponer o cancelar visitas
médicas o cuidados vitales... Contar y comparar los peajes es extremadamente dificil, al
igual que el calculo costo-beneficio de las politicas de gestion de riesgos, pero ¢no es eso
necesatio y democratico (Smith, 1996)?

En una situacién de incertidumbre, tomar una decisiéon requiere asumir riesgos
politicos y éticos (Borraz, 2008). ;Cudnto se debe gastar para salvar cudntas vidas?
¢Cémo podemos distinguir entre un desastre mayor y un desastre "menos importante",
en funcién de cuantas victimas o cudntos territorios se ven afectados? sCémo podemos
justificar una medida comparativa de la mortalidad de acuerdo con las prioridades de
gestion de riesgos (Smith, 1996)?

La toma de decisiones trata de encontrar apoyo cientifico y numérico, pero las cifras
son extremadamente inciertas y su comunicacion es extremadamente sesgada. Apelan al
registro emocional y estan en constante evolucion. Ademds, la gestion de riesgos requiere
que las decisiones se tomen no solo sobre la base de los datos mas cientificos posibles
en términos del peligro, sino también sobre la base de la vulnerabilidad de las poblaciones
y territorios afectados, y los aspectos emocionales, culturales y subjetivos son una parte
integral de esta vulnerabilidad. En otras palabras, es cientificamente relevante, y
necesario desde un punto de vista operativo, tener en cuenta, en la gestion de riesgos, la
reaccién emocional de las poblaciones (Hochschild, 2017 ; Comfort es 442010). La
eleccién de la barrera no se realiza inicamente sobre la base de una tasa de contagiosidad.

Tomemos un ejemplo: cuando se da una alerta en toda la ciudad, por ejemplo,
después de un accidente industrial, la instrucciéon que generalmente se da a las familias
es que no recojan a sus hijos de la escuela. Todas las encuestas muestran que esta
instruccion solo se respeta si es impartida por autoridades de confianza, como el
departamento de bomberos o un ayuntamiento local (Le Blanc y Zwarterook, 2013). En
otros casos, habra desobediencia. La barrera no sera respetada. En otras palabras, es
fundamental que las politicas de batrera cuenten con el apoyo de las poblaciones a las
que se aplican, y para ello deben ser anunciadas por una autoridad de confianza
(Wilbanks, Kates, 2010). Es también a través de este prisma que podemos analizar, por
ejemplo, el cambio del ministro de Salud francés al comienzo de la crisis sanitaria en
febrero de 2020. Una ministra, la Sra. Agnés Buzyn, fue sustituida por M. Olivier Véran
y un equipo de hombres blancos de mediana edad de aspecto idéntico; la eleccién del
gobierno fue transmitir un mensaje a través de figuras de autoridad casi paternales,
consideradas tradicionales y tranquilizadoras, lo que tedricamente conduce a una mayor
confianza publica en la politica de gestion de riesgos.

5. Barreras que amplifican las desigualdades sociales

Establecer barreras en respuesta al riesgo implica también controversias desde un
punto de vista ético.

Todos vivimos, estructuralmente, en la disonancia cognitiva (Festinger, 1957) con
respecto al riesgo y la mortalidad: la nuestra, la de nuestros seres queridos, la de los que
estan mas lejos. Sabemos (pero sin ser constantemente conscientes de este hecho) que
nuestras elecciones de consumo, por ejemplo, se basan en la aceptacién de un cierto
nivel de riesgo (letal) para muchos, desde accidentes de trafico hasta riesgo nuclear, desde
la contaminacion del suelo y el mar hasta el calentamiento global y la extincién masiva
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de especies. Aceptamos estos riesgos tan diversos, construyendo nuestras propias
medidas, ajustando nuestro comportamiento. Sin embargo, hasta ahora, ninguno de
estos peligros ha generado una respuesta de gestiéon de riesgos tan masiva y excepcional
como la contencién global de la primavera de 2020. ;Cémo analizar tal inaceptabilidad
social y politica generada por la pandemia del Covid 19? ¢Es solo por la falta de
conocimiento y un grado muy alto de incertidumbre?

En Francia y en la mayoria de los paises desarrollados mas afectados por la crisis del
COVID 19, las enfermedades infecciosas matan mucho menos que el cancer o las
enfermedades’cardiovasculates. Pero la lucha contra las enfermedades infecciosas
depende de los propagadores de la infeccion, y es facil culpar a los individuos, ya sean
propagadores inconscientes o criminales, viajeros en diversas escalas, con dudosa higiene
... Por el contratio, para prevenir patologias no infecciosas (cancetres, diabetes, accidentes
vasculares, etc.), debemos actuar en la fuente: sobre nuestros estilos de vida, sobre los
sistemas econémicos, sobre los patrones de consumo; para que la carga ya no recaiga
sobre los individuos, sino sobre las instituciones y las poderosas empresas
multinacionales. Las sociedades occidentales contemporaneas tienen tantas dificultades
para gestionar los riesgos no infecciosos que, cuando se produce una crisis infecciosa,
los responsables de la toma de decisiones se apresuran hacia politicas mas tradicionales
y menos arriesgadas politicamente (Borraz, 2008), respaldadas por los mediosde
comunicacién endgeneral, haciendo que los individuos soporten la carga de la gestién de
riesgos, pidiéndoles que establezcan barreras, se limiten, tengan cuidado, diciéndoles que
son el vector del virus. Transferir la responsabilidad de la gestion de riesgos al individuo
minimiza el papel de las autoridades publicas y sus fallas (gestion hospitalaria, stocks,
estrategias de pruebas, etc.), pero también el de un sistema econémico que no esta listo
para ser cuestionado.’ Finalmente, al menos en muchos paises occidentales, no se puede
ignorar un contexto social y psicologico de miedo a la invasién (especialmente a los
migrantes): la epidemia moviliza fuertemente este miedo y su respuesta politica, el muro
defensivo.

Esta politica de gestién de riesgos tiene consecuencias en términos de justicia social
y aumento de las desigualdades: desigualdades en la contencién, desigualdades en el
acceso a la atencion, desigualdades en la implementacién de diversas estrategias para
resistir la crisis econémica: mientras que el coronavirus solo se preocupa ligeramente por
las diferencias socioeconémicas, la politica de gestion de riesgos, por otro lado, se basa
en ellas y las refuerza. Por lo tanto, las politicas actuales de gestion de COVID 19 en la
mayoria de los pafses desarrollados actian como una gran transferencia de riesgo: de un
riesgo para la salud a un riesgo econémico y social; y de ciertas categorfas de poblacion
(relacionadas con la edad o las comorbilidades, pero sin distincién socioeconémica) a
otras poblaciones econémica y socialmente mas desfavorecidas. De una enfermedad que
afecta particularmente a los pafses ricos (cuya poblacion es mayor), y que no perdona a
politicos y lideres empresariales, el riesgo se traslada a una poblacién que carece de capital
financiero, modalidades aceptables y sostenibles de contencién, acceso a sistemas de

"https:/ /www.lemonde.ft/planete/article/2014/12/18/de-quoi-meurt-on-dans-le-
monde_4542392_3244 html

8 C. Grasland, 19.8.2020 : https://theconversation.com/comment-la-pandemie-sest-propagee-
dans-la-presse-regionale-141836

9 Denis Duclos, « Le grand théatre des experts du risque », Le Monde Diplomatique, 2003.
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atencién privados y, en general, capital cultural, econémico y espacial adecuado para
obtener atencién y poder recuperar rapidamente una vida!’normal.

En otras palabras, las poblaciones mas pobres no son menos resistentes al riesgo
epidémico de COVID 19, pero se vuelven mas vulnerables por la politica de gestion de
riesgos que se ha implementado ampliamente. Esta no es una buena noticia en un
contexto de enfermedades infecciosas emergentes (Jones e a4,2008).

6. La creciente conciencia trae ajustes mds o menos oportunos: jespacio para el optinismo?

Sin embargo, cabe sefialar que los ajustes a las medidas de barrera se han aplicado
con bastante rapidez en todas partes; la resiliencia territorial y regional ha tomado
muchas formas en un corto petiodo de tiempo, a medida que la pandemia ha
evolucionado, a medida que ha crecido el conocimiento del virus y sus variantes, a
medida que ha aumentado la conciencia de los efectos de la gestion de la crisis. y como
se han realizado y publicado estudios y encuestas.

Las barreras de todo tipo se han ajustado gradual y regularmente. De la contencién
total o el confinamiento, hemos pasado a medidas que a menudo estan regionalizadas vy,
por lo tanto, ajustadas espacialmente; y a veces categéricos o sectoriales (por categorias
de poblacién o segmentos econémicos). La edad, las caracteristicas fisiolégicas de las
personas, pero también los lugares, piblicos o privados, y las funciones de estos lugares,
han constituido criterios para medidas y politicas diversificadas. Estos procesos y
dispositivos pueden ser asimilados a un sistema de barreras complementarias y
multiescalares. Los medidores de los lugares que recibe el publico se han ajustado en
todas partes, cambiando regularmente, y también se han respetado las distancias fisicas.
Las sefiales espaciales o sonoras, que son marcadores de barreras fisicas, se han
multiplicado y diversificado. Su recepcién y aceptacion se ha vuelto mas refinada: para
muchas personas, estas sefiales se han convertido en patte de la vida cotidiana y son
menos controvertidas que al comienzo de la epidemia.

Ademas, las barreras estan respaldadas por otras medidas, y por una comunicacién
politica mas ajustada: pruebas, vacunas, politicas de recuperaciéon econémica, politicas
de comunicacién a gran escala, tienen como objetivo aliviar las barreras mas pesadas,
hacerlas mas aceptables y mas efectivas, para reducir sus efectos negativos.

Al mismo tiempo, los controles se han multiplicado y fortalecido para hacer cumplir
estas multiples barreras. Estos controles, al igual que las aduanas fronterizas, se han
modernizado y ahora utilizan instrumentos como los teléfonos méviles y las redes
sociales; por ejemplo, el pase sanitatio eutopeo / pase verde es una especie de
salvoconducto digital transnacional, una versién modernizada y globalizada de una
herramienta muy tradicional. Pero el control tradicional es igual de importante: el ejército
y las fuerzas policiales se movilizan en todas partes para hacer cumplir las barreras en
varios niveles (figura 1), desde las fronteras nacionales hasta las puertas de los pisos y
hoteles donde las personas son enviadas, mas o menos voluntariamente, a la cuarentena,
siendo esta "cuarentena" en si misma una medida de tiempo que se reajusta regularmente
y cambia segun el pafs y la forma del virus.

Ohttps:/ /www.rwjf.org/en/library/research/2020/05/health-equity-principles-for-state-and-
local-leaders-in-responding-to-reopening-and-recovering-from-covid-19.html.
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Figura 1. Fuerzas armadas patrullando la entrada de una estacion de tren en Lille, Francia (foto de A. Le
Blanc)

Este control social de las barreras ha sido posible de diversas maneras dependiendo
de los regimenes politicos y la aceptacion social de dichos controles, pero también es
muy efectivo, e incluso puede estar relacionado con otras formas de control de barreras
que generan fraude y transgresion, por ejemplo, el trafico de certificados de viaje o
vacunas falsos. Por lo tanto, la barrera mal ajustada o socialmente no aceptada vuelve a
reunir las ciencias de los riesgos y vuelve a enfatizar que la gestion efectiva debe ser
socialmente aceptada, para que la consecuencia no sea contraproducente y conduzca a
un mayor aumento del riesgo.

Finalmente, la ciencia del riesgo impulsa la cuestion de la memoria de las medidas de
gestion de crisis. Generalmente, cuando las crisis tienen efectos materiales visibles, la
memoria de los eventos y su gestiéon también puede ser concreta, materializada por
rastros, por ejemplo ruinas, pero también diferentes herramientasde gestién deriesgos.
Por ejemplo, la foto 2 muestra cémo una reconstruccion post-sismica en la pequefia
ciudad italiana de Gemona del Friuli estd tratando de mantener un rastro visible del
desastre de 1976. El objetivo es mantener la memoria del evento, que es un elemento
fundamental de una buena gestion del riesgo potencial, ya que el riesgo sismico es ciclico.
En la perspectiva de un futuro terremoto, esta memoria espacializada del riesgo deberia
haber creado una conciencia del riesgo y formado habitos, modos de construccion,

reacciones, que constituyen la resiliencia territorial proactiva (Handmer y Dovers, 1996;
Le Blanc, 2015).
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Fotografia 2. Reconstruccion post-sismica en Gemona del Friuli, 1talia (foto de A. 1e Blanc)

¢Qué debemos pensar de la actual crisis sanitaria y su gestién, en términos de
memoria y gestion de riesgos futuros? Muy pocas personas recordaban la crisis del SARS
o las pandemias de gripe de la década de 2000 cuando comenzé la pandemia de covid.
¢Cudles son los rastros fisicos del desastre pandémicor Se podria argumentar que las
huellas son mas bien las de la gestién de la crisis: entonces, gserd mas facil usar una
mascara en el futuro en paises donde esto no era un habito? :Se mantendran ciertos
habitos y normas de higiene que aun no se han adquirido? ¢Qué pasa con las distancias
fisicas? Las ciencias de los riesgos muestran que sin la materializacién concteta y duradera
de la memoria de la crisis y su gestion, la conciencia del riesgo puede ser de muy corta
duracién. El alcance y la escala de la crisis pandémica ciertamente podrian hacer que esta
memoria dure mas que la memoria del SARS o la gripe de la década de 2000. Pero los
involucrados en la gestion de crisis harfan bien en pensar en esta durabilidad, elegir ahora
qué politicas seguir para mantener ciertas medidas de barrera: cudles deberfan extenderse,
cuales deberfan poder volver a ponerse en marcha ripidamente, cudles se pueden olvidar.
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Es seguro que el recuerdo del desastre se desvanecera, al igual que la conciencia del
riesgo. Pero podemos ser razonablemente optimistas y pensar que la magnitud de la crisis
habra dejado una impresién duradera en la mente de las personas; que, ademds, la
sucesion de oleadas de COVID 19 les habra alertado de los periodos de retorno y por
tanto del potencial riesgo futuro. Finalmente, es probable que muchas categorias de
actores hayan aprendido del ensayo y error de la gestién de esta crisis. En la mayoria de
los paises afectados por la crisis, muchos de los métodos de gestion, y en particular las
medidas de barrera material, deberfan poder removilizarse rapidamente; habia una
capacidad definida para movilizar a la industria para la fabricacién de mascarillas o
vacunas, pero también pegatinas y letreros colocados por todas partes en las aceras,
frentes de tiendas, etc. La creaciéon de limites variados y finos, el establecimiento de
medidas de distanciamiento a través de diversas sefiales y seflales urbanas, es algo que se
puede removilizar sin demasiada dificultad. Tal vez, esto podria significar que en el
futuro un confinamiento completo solo serfa una medida de emergencia temporal,
respondiendo a nuevas incertidumbres o a otro tipo de crisis sanitarias. En cualquier
caso, la crisis del covid 19 ha expuesto un gran nimero de fallas estructurales y
desigualdades, en casi todas partes. La gestion de crisis debe convertirse ahora en gestion
de la reconstruccion y tener en cuenta todos estos aspectos a largo plazo, incluida la
gestion de posibles crisis futuras.

7. Conclusion

Cuando un riesgo potencial se convierte en realidad, por ejemplo, cuando se propaga
una enfermedad infecciosa como el COVID 19, tenemos dos tipos principales de
respuestas: poner barreras y aprender. Las batreras son casi siempre insuficientes y
controvertidas, pero son utiles para limitar el dafio y ahorrar tiempo. Este tiempo se
utiliza para reducir la incertidumbre. Esta es la respuesta mas universal al riesgo:
aprender, comprender, reducir la incertidumbre. Los investigadores estan tratando de
desarrollar desfiles, los cuidadores estan tratando de salvar vidas, y toda la poblacion en
cuestion esta luchando por obtener informacion, tratando de aprender, comprender,
reducir la incertidumbre.

Asi es como el ciudadano se convierte en investigador: mira a su alrededor, con
asombro, con dificultad para comprender y estar dispuesto a actuar. La crisis es una
oportunidad para abrir los ojos a nuestras sociedades, a nuestros territorios, a las
desigualdades y contrastes violentos que las caracterizan. Experimentamos los mandatos
mas contradictorios en la gestion de la crisis, las disonancias cognitivas quedan
brutalmente expuestas, las experiencias complejas y la logistica son aprehendidas de
diversas maneras. En el caso de la pandemia de COVID 19, el confinamiento global no
fue la menor de estas experiencias complejas: vivimos una experiencia colectiva mientras
estabamos al mismo tiempo aislados fisicamente.

Durante la crisis del COVID 19, los ciudadanos también aprendieron que eran
responsables de las politicas de gestion de riesgos pasadas y actuales; tales politicas
siempre tienden a transformar el riesgo impuesto sobre las sociedades en un riesgo
"aceptable". Esto es a menudo un eufemismo, que evita nombrat una transferencia del
riesgo de una categoria de poblacién a otra.

En la gestion de riesgos, es util y efectivo construir barreras, pero solo si estin bien
posicionadas, éticamente pensadas y reevaluadas regularmente. Con respecto a la crisis
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sanitaria del COVID 19, la contenciéon general a escala mundial era probablemente
inevitable, dada la contagiosidad del virus, las capacidades de los sistemas de salud y las
decisiones politicas que se habian tomado durante décadas. Esta politica de gestiéon de
riesgos ahorr6 tiempo: esperemos que este tiempo se utilice para preparar mejores
formas de gestién de crisis, y sobre todo un aggiornamento de las politicas de salud
publica, hacia menos desigualdades.
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El Sistema de Goteo. Una intervencion posible de autocuidado emocional para
profesionales de primera respuesta en situaciéon de pandemia por la COVID-19

Alicia Galfasé
Facultad de Medicina. Universidad de Buenos Aires

Resumen: desde el enfoque de los Primeros Auxilios Emocionales, consideramos
que frente a una situacién de urgencia, emergencia o desastre, una de las primeras
cuestiones a tener en cuenta es poder brindar contencién, informacién y devolver el
control a las personas afectadas. Los profesionales de emergencia son considerados
personas afectadas por la continua exposicion al dolor de los demas, en todas sus formas.
Teniendo en cuenta esto, decidimos orientar nuestro esfuerzo a asistir este nivel de
afectados. Cuidar al que cuida, permite mejorar la calidad de vida del profesional y
también mejorar la calidad de atencién y asistencia que podra brindar. Con la llegada de
la Pandemia por la Covid 19, los escenarios cambiaron y a la vez era urgente modificar
y adaptar las estrategias de intervenciéon. La conjunciéon de dos factores fundamentales
llevo a la creaciéon del presente modelo; “Sistema de Goteo para Autocuidado
Emocional”. Estos dos factores fueron la imposibilidad de un abordaje presencial y la
urgencia de brindar asistencia emocional a los profesionales de primera respuesta,
quienes comenzaron rapidamente a evidenciar reacciones de agotamiento, estrés agudo,
y desgaste profesional debido a la alta demanda y lo complejo de la situaciéon. El disefio
de este modelo se basé en la necesidad de contar con herramientas rapidas, de facil
aplicacién, que tuvieran un efecto directo en las reacciones que manifestaban los
profesionales y que a su vez no les consumiera demasiado tiempo ya que no disponfan
del mismo. El Sistema de Goteo para Autocuidado Emocional” se vehiculiza a través de
envios via lista de difusién de Whattsapp , lo cual nos permite llegar a cada una de las
personas que adhiere al sistema de manera individual, y simultineamente a todos .
Posibilitando la consulta o el comentario, si fuera necesario. Este proceso se lleva
adelante durante un mes. Con acuerdo previo con instituciones publicas que lo solicitan
y autorizan la asistencia. Al finalizar el mismo, los profesionales cuentan con una setie
de técnicas, recomendaciones, sugerencias y herramientas de Autocuidado Emocional
que les quedara guardado en su mévil como sostén y recurso cada vez que lo necesiten.
El modelo permite intervenir con un nimero ilimitado de profesionales sin importar el
lugar geografico donde se encuentren.

Palabras clave: Pandemia, Autocuidado Emocional, Profesionales de Emergencia.

Abstract: from the Emotional First Aid approach, we believe that in the face of an
emergency, urgency or disaster situation, one of the first issues to be taken into
consideration is to be able to provide information, containment and bring back control
to the affected. First Responders to an emergency are also affected because of their
continuous exposure to all forms of pain of others, however, they usually do not apply
emotional self-care as an affected. For this reason, we decided to focus our efforts to
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bring support to them, because caring for the carer, allows to improve the professional's
quality of life and enhances the quality of care and support that he or she can provide
while carrying out their work. With the arrival of the Coronavirus Pandemic (Covid-19),
the scenarios changed while intervention strategies had to be modified and adapted
urgently, all of this have posed significant challenges for the system’s ability to respond.
The combination of two key factors led us to build and develop this model:” Emotional
Self-Care Drip System”. These two factors were the impossibility of a face-to-face
approach and the urgency of providing emotional assistance to first responders, who
quickly began to show reactions of exhaustion, acute distress, and professional wear out,
due to high demand and complexity of the situation. The design of this model was based
on the need for quick and easily applicable tools that would have a direct impact to the
reactions that the field workers showed and in turn would not take too much time to
apply. The "Emotional Self-Care Drip System" is operated by WhatsApp’s diffusion list,
which allows that the information can be given individually in a private message to
several persons at the same time. Enabling query or comment, if needed. Duration of
the program is one month. Prior agreement with public institutions requesting and
authorizing assistance is required. At the end of the program, the first responders will
have a series of techniques, recommendations, tips and Emotional Self-Care tools that
are stored on their mobile phones as a support and resource. This model allows to
intervene with an unlimited number of emergency responders, no matter where they are
geographically.
Keywords: Emotional Self-Care, First Responders, Pandemic.

1. Introduccion

En un principio los Primeros Auxilios Emocionales (PAE) nacen como una
modalidad de intervencién temprana y preventiva en situaciones de emergencias y
desastres. El objetivo es disefiar estrategias para recuperar el equilibrio emocional de
las victimas y afectados, contener, acompafiar, y asistir en el momento critico. Se
proponen respuestas prontas y eficaces para ayudar a manejar y controlar la situacion
critica por un lado y prevenir la instalaciéon de patologias tales como el estrés
Postraumatico (TEPT) y otras comorbilidades asociadas, por otro.

Desde el inicio de la Pandemia se ha visibilizado la busqueda de respuestas a
situaciones que la sociedad y la vida cotidiana nos plantean en relacién a las
intervenciones en emergencias y situaciones ctiticas. Enfrentamos cada dia mas hechos
dolorosos que involucran a gran parte de la poblacion, desde lo individual a lo colectivo.

A medida que el tiempo fue pasando y que la cantidad de personas contagiadas,
enfermas y fallecidas por La Covid 19 fue en aumento, la necesidad de intentos de
respuesta crecié proporcionalmente. Desde el modelo integrador que sostiene a los
primeros Auxilios Emocionales, cada persona es un ser biopsicosocial, indivisible y
donde cada plano se manifiesta frente a cualquier situacidén critica que la persona
atraviesa. Por lo tanto cada modelo de intervencién debe contemplar los aspectos
fisicos, emocionales y sociales de los afectados.

Considerando este escenario y las demandas cotidianas de asistencia, decidmos
junto al equipo que coordino, comenzar un proceso de trasformacion de herramientas
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basado en la necesidad y urgencia de la intervencion y la imposibilidad de que la misma
sea de forma presencial.

Esto nos llevé a transformar y adaptar aquellas metodologfas utilizadas en
emergencias y desastres y a crear y disefiar nuevas herramientas que nos permitieran
dar respuesta a la demanda de cuidado emocional que recibfamos. En un principio esta
demanda era de los profesionales, pidiendo asistencia para personas afectadas.
Médicos, enfermeras, instituciones de primera respuesta como bomberos, policia, y
otras, se comunicaban para solicitar asistencia y orientacién sobre como asistir.

A medida que fue avanzando la Pandemia, el mundo entero pudo ver que aquello
que llamamos 3° nivel de victimas, comenzo a aparecet en escena. Los profesionales ya
no solicitaban orientacién sobre qué hacer con los demas, sino que solicitaban ayuda
para ellos mismos.

Un nuevo desafio se nos presentd. No contibamos con los recursos humanos para
poder asistir a semejante demanda, y mucho menos a varios niveles de victimas. Luego
de evaluar la situacion decidimos que la asistencia setfa a los primeros respondientes, y
en algunos casos que nos resultaran posibles, asistirfamos a otros niveles de victimas.
Consideramos que si podiamos brindar herramientas de cuidado y autocuidado
emocional a los profesionales, esto implicaria una llegada indirecta a las personas que
ellos a su vez asisten.

2. Clasificacion de victimas desde el cuidado emocional

En un principio se clasificaba a las victimas en 2 niveles, primarias y secundarias.
Con el tiempo se observé que esta clasificacion era insuficiente y en el afio 1981 Taylor
y Frazer*, amplian esta clasificacién a 5 niveles. Esto fue recibido con enorme acuerdo
internacional y permitié incluir a un nimero mucho mas elevado de victimas en el
momento de gestionar una crisis. El escenario se ampliaba y la capacidad de respuesta
debia modificarse. De acuerdo a esa clasificacion original con el paso del tiempo cada
categorfa fue re disefidndose y adaptandose a los cambios culturales y sociales.

Victimas Primarias: Son aquellas ubicadas en el epicentro del hecho critico,
urgencia, emergencia o desastre. Estas victimas son quienes protagonizan el hecho en si.
Dentro de esta categorfa encontramos a las victimas fallecidas, heridas de distinta
gravedad e ilesas.

Victimas secundarias: En esta categorfa incluimos a familiares, amigos y todos
aquellos que se relacionan en forma directa con las victimas primarias. Estas personas se
movilizaran en forma rapida e inmediata al recibir la noticia del hecho critico. La rapidez
de la divulgacién de las noticias a través de distintos medios de comunicacion, telefonia
mévil y redes sociales, hace que las noticias lleguen en forma casi inmediata. Muchas de
las veces llegan con escasos datos y algunas veces erréneos. Por estos motivos hay que
considerar que el impacto de estas noticias abre una serie de complicaciones a tener en
cuenta. E instala la necesidad de evaluar el uso de los protocolos de comunicacién.

Victimas terciarias: Los profesionales de primera respuesta y alta exposicién son
considerados victimas de tercer nivel. En algin momento se los inclufa en la categoria
anterior (victimas secundatias) solo cuando resultaban lesionados o afectados en forma
directa. Ahora se los incluye directamente como victimas terciarias debido a la alta y
permanente exposicion fisica y emocional que deben soportar en forma cotidiana. Estan
expuestos a sufrir distintos accidentes, ya sea por los riesgos que deben correr en
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diferentes situaciones de socorro, o con victimas agresivas, y también por el impacto
emocional constante que los afectan profundamente, los enfrentan a las perdidas, al
dolor, al enojo, la rabia, la impotencia, la tristeza, la muerte. No hay equipo, uniforme,
ni casco que los proteja de esto. Por esta razon deben estar advertidos de esta categoria
e implementar los dispositivos no solo para su cuidado fisico, sino para su cuidado
emocional. Desde la prevencién y la asistencia. En la situacién actual por La Covid 19,
el riesgo de contagio los coloca en un estado de alerta permanente.

Victimas de 4° nivel: Miembros de la comunidad que ofrecen ayuda. En esta
categoria encontramos a aquellas personas que ofrecen su ayuda voluntariamente, que
participan de un hecho sin estar directamente involucrados con las victimas primarias o
secundarias, colaboran con rescatistas y profesionales actuantes. Estas personas actdan
con el impulso de la buena voluntad y la generosidad humanitaria, sin contar con
dispositivos previos para esta tarea, con lo cual se ven expuestos en forma directa a
posibles lesiones fisicas y emocionales de alto impacto.

En la actual situacién de Pandemia, se exponen a contagio en varias oportunidades,
por no contar con los equipos adecuados de proteccion, desconocer su uso, o no poder
valorar la situacién correctamente.

Victimas de 5° nivel: Personas que se ven implicadas indirectamente. Hay personas
que se ven afectadas en distintas formas por la exposiciéon masiva a diferentes hechos
criticos. Este es el caso de quienes se anotician a través de medios de comunicacién y
redes sociales de lo que sucede. Este modo de comunicacién constante, cargado de
imagenes sensibles, de comentarios muchas veces aterradores, va generando en las
personas un desborde emocional muy dificil de controlar. Y esto los lleva a estados
emocionales complejos, aun sin haber tenido contacto directo con la situaciéon. Es el
caso en estos momentos del detalle permanente de nimero de muertos en diversos
paises a causa de la pandemia, las imagenes recurrentes de cementerios, y otras escenas
que no suman informacién, sino que generan una sensibilizacién excesiva en muchas
personas que lo ven desde sus casas.

3° nivel de victimas. Por qué Autocuidado Emocional?

Las emociones estan presentes siempre, eso nos hace personas, nos permite ver el
mundo desde épticas diferentes, miradas que nos hacen tnicos. Esas emociones hay que
aceptarlas, cuidarlas, conocerlas y disfrutarlas.

Cuando estamos en situaciones criticas, de alta exposicion, las emociones también lo
estan y dependerd de cuanto las conozcamos y cuanto sepamos qué hacer con ellas,
como serd ese momento y sobte todo los postetiores. El autocuidado comienza siempre
por el autoconocimiento.

Empezar a reconocerse persona es el primer paso a poder deshacerse del modelo de
héroe que tanto se ha impuesto socialmente y hasta institucionalmente, y empezar a
transitar el de Profesional. Modelo que requiere formacién, capacitacion, entrenamiento,
y de plena conciencia de los limites propios y conocimiento del rol que se desempefia.

Cuando se enfrentan situaciones dolorosas o frustrantes se reactivan todos los
recursos propios, aparecen los limites y también las emociones se activan. Puede
aparecer la tristeza, la angustia, la impotencia, el enojo, y tantas mas, lo mismo pasa si la
situacioén generé malestar, aparecerdn también la bronca, la ira, y otras. En la mayoria de
los casos luego de estas emociones llega otra que las va reuniendo por el camino a estas
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primeras: la frustracion. La gran enemiga de la alegria, la que activa los comandos de la
apatia, del desgano, de la frialdad.

Muchas veces se llega a la frustracién a través del modelo del héroe, del que todo lo
puede, del que siempre gana y cuando algo no resulta como se desea es equiparable a
perder y a veces hasta creer en el fracaso. Donde los extremos son siempre la opcidn, se
gana o se pierde, la vida y la muerte. Y donde muchas veces se cree uno tan poderoso
que hasta pretende ganarle a la muerte.

La sociedad pone muchas veces a los profesionales de primera respuesta en el lugar
de héroes. Cargar con el peso de ser héroes implica pretender tener éxito siempre, estar
siempre disponibles, no evidenciar cansancio ni falta de animo, en definitiva no ser
mortales. Es una gran trampa en la muchos caen, pensar que actuar en emergencias es
un acto de heroismo. Muchas vidas se han ido en ese modelo de pensamiento. Es hora
de plantearnos que el camino es la excelencia y no la perfeccion, el trabajo y no la suerte,
y que solo recorriendo un camino profesional de excelencia y compromiso es posible
realizar la tarea /o mejor y humanamente posible. Durante la pandemia esto se hizo visible a
través de los aplausos a los profesionales, sobre todo a los sanitarios. Con la alta demanda
y exigencia que soportan cada dfa. Y deben enfrentarse a la paradoja de ser exigidos en
sus respuestas, y a la vez en muchas ocasiones, ser sefialados por algunos como un
peligro para la sociedad y su entorno por la alta exposicion a la Covid 19 que enfrentan
cada dia. Paradojas que no dejan de sorprender.

En el actual escenatio por la Pandemia, no sélo esta presente la alta exposicion al
virus, al contagio propio y de los demds. Sino que se activaron los mecanismos
relacionados al miedo por si mismos y sus seres queridos. No se trata de asistir a
pacientes o personas afectadas, también se trata de que los profesionales de primera
respuesta pueden en cualquier momento transformarse en pacientes también. Y pueden
ser quienes deban asistir a sus propios compafieros en caso que se contagien y enfermen.
Este escenario de superposicion de niveles de victimas es sumamente complejo desde el
cuidado y autocuidado emocional. Un mismo profesional, victima de 3° nivel, puede al
mismo tiempo ser de 2° nivel por tener a compafieros o familiares afectados. En un
instante pasa de ser profesional de primera a respuesta a paciente y a necesitar ser
asistido. Escenarios que vemos a diario y que contribuyen a un aumento enorme del
estrés que provoca el trabajo cotidiano bajo la presion de la actual situacion sanitaria.

Por otro lado, la necesidad de utilizar equipos de proteccion personal (EPP) llevo a
nuevas maneras de intervenir, a necesitar ejercitar el uso de los mismos, manejar y tolerar
situaciones asociadas a claustrofobia, ahogos, temperaturas altas, por la cantidad de horas
de uso de mdscaras, protector, camisolin y demas elementos de bioseguridad.

Desde lo emocional los profesionales preparados o no en primeros auxilios
emocionales, tienen que dar consuelo a familiares y otros setes queridos cuando se debe
notificar una muerte o un estado grave y a la vez explicar una y otra vez por qué no
pueden ingresar a acompafiar o ver el cuerpo de su familiar o a la Unidad de Terapia
Intensiva (UTT). Tienen que acompafiar a morir a personas que estan solas, a pesar de
tener numerosos seres queridos esperando por ellos. Los escenarios se agravan a medida
que pasan los dfas.

Imposible no hablar de desgaste profesional por empatia.

Bomberos interviniendo en escenas de rescate con equipos de proteccion personal
para la Covid 19, con distancia fisica, repasando una y otra vez nuevos protocolos de
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RCP, Policfas conteniendo escenarios de dolor derivados en agresividad, desgarradoras
escenas donde en definitiva todos son victimas.

Son muy pocas las Instituciones y Organismos, al igual que las empresas, que cuentan
con equipos PAE (primeros auxilios emocionales) propios que estén entrenados y
formados para brindar asistencia inmediata a todos los niveles de victimas. Esta situacién
dificulta la gestién de Crisis.

3. La Gestion de Crisis y el Cuidado Emocional

Gestionar una crisis implica primero comprender que no se trata solo de actuar. Que
los tres tiempos clasicos deben ser considerados y evaluados en forma permanente para
al momento de actuar, saber con qué se cuenta, de que dispone y de que no.

A pesar de estar claro que hay un Antes, un Durante y un Después, muchas veces
solo se considera el “Durante” y alli esta una de las grandes fallas en la gestion.

Por otro lado, para poder pensar en estos tres tiempos de manera correcta debemos
considerar que no se dan de manera estitica ni se perciben tan claramente. El principal
obstaculo para poder percibir esto es que las gestiones de crisis no son lineales, sino que
son circulares. Conforman espirales.

Los profesionales que intervienen en la gestién y accion de las situaciones criticas no
asisten a una sola situacién. Muchas veces un hecho critico sucede o a otro, se
superponen dos o tres o0 mas. A veces ain no se ha terminado con una situacién y ya se
activa una nueva. O sea, es muy complejo y casi imposible poder delimitar un antes,
durante y después en estado puro.

Esta espiral produce un efecto de “centrifuga” donde el profesional siente que no
puede parar, que esta superado por la demanda de respuestas, que atn no termina con
una situacion y ya debe activarse para otra. Esta sensacion que se basa en la aceleracion
y necesidad de cubrir los tres espacios en forma casi simultinea, genera un desgaste
profundo y un cansancio emocional importante.

Si se intenta observar “desde afuera” lo que esta sucediendo, se puede ver que un
profesional o un equipo estan en el “durante” de una intervencion, en el “después” de
otra, con todo lo que implica y que analizaremos en el siguiente parrafo, y en el “antes”
de la que adn no comenzé, intentando capitalizar errores y necesidades para poder
intervenir mas eficientemente en la proxima situacion.

Esta superposiciéon de etapas, produce el agotamiento antes mencionado y la
sensacion de cansancio y desgano. Por este motivo gran parte de la gestion de crisis tiene
que ver con el autocuidado de los profesionales y de los equipos de intervencion. Sin
herramientas de autocuidado se produce un deterioro emocional, que lleva a estados de
anestesia y enfriamiento emocional con multiples reacciones y sintomas que iran
afectando a las personas y a los equipos de trabajo, muchas veces con consecuencias
muy graves.

La prevencién debe estar incluida como patte de la gestion, para que poder actuar
plenamente, disfrutar la tarea y no verse afectado por el desgaste profesional por empatia,
sea posible.

Veamos que incluyen los tres tiempos de Gestién de Crisis desde los aspectos de
Cuidado Emocional:
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ANTES:

En el periodo que llamamos “Antes” o sea el previo a la intervencion en si misma,
es donde se generan las posibilidades y se organiza un escenario posible, para que luego
cuando se deba actuar las condiciones sean las mas favorables posibles.

Factores a tener en cuenta:

- Formaciéon y entrenamiento dos palabras utilizadas muchas veces como
sinénimos, pero no lo son. La una no va sin la otra, se complementan. La
formacién tiene que ver con la adquisicién de conocimientos, de saberes y de
técnicas y metodologias sobre determinado tema, especialidad o area de estudio.
El entrenamiento es la puesta en practica de las técnicas y modalidades teniendo
en cuenta esta formacion. Sucede que al entrenarse, se va descubriendo que todo
aquello que en la formacién imaginabamos de una forma, en la prictica suele ser
diferente. A veces mas simple de lo crefamos, otras mucho mas complejo. Al
entrenarse apatrece otro aspecto fundamental que esta relacionado a los propios
limites. Descubrir nuestras debilidades y potenciales, nuestros limites fisicos y
emocionales, es fundamental para poder desarrollar la tarea correctamente. Este
autoconocimiento es de suma importancia para poder saber que podemos hacer
¥ que no, en que técnicas o estrategias de intervenciéon nos sentimos mas seguros
y en cuales no, y permitird la construccion de un equipo solido y de excelencia.
No hay persona que pueda con todo y en todo ambito. Por esto trabajar en
emergencias implica aprender a trabajar en equipo. Un equipo es mucho mds que
un grupo de personas realizando una tarea conjunta. Es un grupo de personas
que se conoce, que comparte un entrenamiento, que conoce a su compafiero en
lo personal y en lo profesional. Por esto es que sabiendo cuales son los limites de
cada, que no seran los mismos en todos, se puede complementar, cuidar,
acompafiar, suplit en los momentos necesarios y comprender cuando un
compafiero necesita ser asistido, y por supuesto habilitara a poder pedir ayuda y
no sentir que se debe estar “siempre bien”.

- La preparacién fisica y la emocional son dos variables que van juntas. Los seres
humanos somos una unidad, y nuestra respuesta fisica esta ligada a la respuesta
emocional, imposible separar una de la otra. El entrenamiento incluye conocer
nuestro cuerpo, sus limites, poder reconocer si ciertas actividades nos fatigan mas
que otras si podemos entrenar ciertas habilidades y hasta qué punto. Tiene
relacién a nuestro estado fisico general y a saber que habra situaciones en las
cuales no podremos participar si no poseemos ciertas habilidades. no. Un limite
fisico o emocional desencadena una respuesta fisica y emocional. Los limites se
clasifican en permanentes y transitorios. Un limite permanente es aquel que me
imposibilita 0 me exige un esfuerzo demasiado elevado siempre, puede ser una
dificultad fisica, una enfermedad crénica, una situacién emocional que me afecta
en forma permanente, miedos que no pueden ser procesados. Lo limites
transitorios estin relacionados a situaciones pasajeras, enfermedades o
incapacidades en tratamiento, pequefios accidentes que no dejaran secuelas. En
relacién a lo emocional son situaciones que mientras perduran pondran un limite
y que luego este podra desaparecer. Por ejemplo, la espera de un hijo, en el caso
de la mujer es un limite fisico y emocional, en el caso del hombre es un limite
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emocional, serfa muy complejo asistir una emergencia de una mujer embarazada
sin pensar en la propia situaciéon. Lo limites transitorios emocionales estin
también relacionados a situaciones vivenciales, como sepatraciones, mudanzas,
problemas econémicos, duelos, y otras instancias que puedan generar
preocupacion, dolot, tristeza o angustia.
Es habitual pensar que se pueden dejar las situaciones personales fuera del
trabajo, podemos callarlas, evitar comentarlas, pero no colgarlas en la entrada
como si fueran un abrigo o un sombrero. Van con nosotros a donde vayamos.
Cuando se debe intervenir y algo en la vida personal preocupa excesivamente,
hay angustia, o un duelo personal, la capacidad de tolerancia disminuye y se esta
mas expuesto a estallidos emocionales. Poder reconocer esto, compartir las
situaciones con colegas y aceptar que determinadas actividades no se podran
realizar, habla de la excelencia profesional y el compromiso con la tarea. De la
misma forma descubrir que situaciones generan miedo, asco, profunda angustia,
es muy importante para poder saber al momento de actuar cual sera la respuesta
posible. Hay profesionales que tienen dificultades para trabajar con nifios
fallecidos, otros con estallidos emocionales en masa, otros con la comunicacion
de muertes a las familias, otros con personas agresivas. Son muchos los
escenarios y el entrenamiento y la experiencia iran brindando la informacién
necesaria para poder hacer del autoconocimiento la mejor las estrategias.

La Creacion de redes y la Estructura de apoyo: son recursos de suma importancia

al momento de tener que intervenir, y solo sera posible contar con ellos si fueron

correctamente gestionados antes. Con redes me refiero a la posibilidad de contar
con recursos de otras personas o instituciones al momento de set necesario. Este
es el caso de ONGs que pueden proveer insumos o recursos (medicamentos,
traslados, alimentos y otros) de instituciones y organismos que cuentan con
voluntarios dispuestos a sumarse si fuera necesario. En estos casos el contacto
previo antes de requerir ayuda es fundamental para acordar estrategias, conocer
la disponibilidad, los tramites y autorizaciones necesarios para obtener los
recursos y los aspectos legales de las mismas. También es importante generar el
habito de producir reuniones al menos bimestrales, con las distintas instituciones
que acudiran o intervendran en el momento de suceder un accidente, emergencia

o desastre. Poder conocerse, intercambiar experiencias, actualizar en forma

permanente el nimero de unidades disponibles, de recursos técnicos y humanos

y protocolos activos, permitird que al momento de actuar puedan funcionar de

manera sincronizada y con el menor riesgo posible.

El uso de protocolos es un tema de amplio debate. Se debe tener en cuenta que

los mismos para que sean utilizados efectivamente y ser puestos en practica

deben cumplir con una serie de requisitos basicos.

o Ser breves, lo aconsejable es que no superen los cinco (5) items. De esta forma
pueden ser recordados al momento de actuar. En caso de que por necesidad
se deba construir un protocolo con mas items, se lo puede dividit en sub
protocolos, de esta forma podran ser recordados mas facilmente. Por ejemplo,
Protocolo 1 A, y 1 B. Nuestro cerebro memorizara con mas facilidad lo que
entiende como 2 protocolos que uno extenso. Con el consiguiente resultado
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de que llegado el momento no se ponga en practica o se apele al “sentido
comun”, con el riesgo que conlleva.

o Que hayan sido entrenados previamente antes de ser usados. Poder constatar
su efectividad, posibilidad de uso, y necesidades operativas, espaciales y
personales para implementarlo

o Que este disefiado y adaptado a la realidad de cada institucién, organismo y
equipo de trabajo. Considerando las variables geograficas, histéricas, recursos
reales, clima, y econémicas.

o El autoconocimiento es la base para que todo lo emprendido pueda ser
posible. Desde la formacién y entrenamiento hasta la posibilidad de
intervenir. Conocer nuestros limites, potencialidades, miedos, destrezas,
necesidades y emociones posibles, fortalece y da seguridad al momento de
actuar. Y por otro lado, nos hace conscientes de la necesidad de utilizar
técnicas de autocuidado cada vez que un limite esta cerca.

DURANTE:

Se cree tantas veces que una intervencion es soélo el “durante”. O sea ir, intervenir y
hacer lo mejor posible. Esta es una fase mas de la gestién de crisis, que solo sera posible
si las otras dos funcionan correctamente.

Las construcciones sociales, los modelos heroicos que hoy vemos a diatio, y el foco
puesto en la intervencion en si misma, hacen que se pierda de vista que poder intervenir
depende de otras variables como vimos recién en el “antes” y veremos luego en el
“después”.

Esta etapa es donde todos los recursos necesarios y disponibles se pondran en juego.
Comenzando por el mds importante, el recurso humano. El desarrollo dependera de
cuanto trabajo se realizé en la etapa previa, y cuantos recursos humanos y materiales se
disponga.

Esta etapa no termina hasta tanto quienes intervinieron no hayan hecho su descarga
emocional junto al analisis técnico. Se recomienda realizatlo siempre que al menos una
persona perciba malestar ya sea por lo vivido en la intervencion en si misma o por la
dinamica producida dentro del equipo (discusiones, mal trato, indicaciones incorrectas y
otros) Si bien en muchas ocasiones no es necesario realizar estas actividades, basta con
que una sola de las personas que intervino lo considere necesatio para que se realice. El
trabajo en equipo implica el autocuidado y el cuidado de los compafieros.

DESPUES

Esta tercera etapa se la confunde tantas veces con el cierre del “durante”. Se cree que
es dar por terminada una intervencion, una chatla o descarga emocional, dejar todo en
orden, y fin. Sin embargo el “después” recién comienza ahi. Esta etapa puede tener una
duracién de varios dias de acuerdo a lo vivido y a como se procesé. Veamos los puntos
mas habituales a tener en cuenta:

- Poder recuperar la rutina es todo un desafio. Solemos datle mala prensa al
concepto de rutina, sin darnos cuenta que nos sostiene en la vida diaria. Si
observamos nuestras conductas, veremos que cada dfa nuestro se sostiene por la
repeticién de las mismas. Como comemos, dormimos, nos relacionamos y
vestimos. Mas alla de cambios de lugar y de situaciones, hay conductas que se
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repiten en forma constante. Estas son nuestras rutinas. Cuando sucede un evento
que altera las mismas es de suma importancia restablecer esta rutina de la mejor
forma y lo antes posible. Veamos algunas variables:

- Cuando un profesional se ve afectado a nivel emocional luego de una
intervencion, y no tiene lesion fisica o la misma es muy leve.Se acostumbra a
suponer que la persona que experimenté miedo, angustia, desesperacion o
alguna otra emocién intensa, estarda mejor en su casa, y se le aconseja o indica
una licencia de varios dias.

Esto no es lo mas aconsejable, ya que esta persona rompe su rutina, no son
vacaciones porque el resto de su familia continua la vida cotidiana, el tiempo cobra otra
dimensién, las horas son eternas, no hay actividades previstas, y las imagenes,
sensaciones y pensamientos pasan a una velocidad enorme. Lo que tiene la intencién de
darle un espacio de alivio, termina re victimizandolo y complicando su recuperacion e
insercién laboral/profesional.

Es aconsejable consensuar con la persona afectada sobre qué es lo que necesita, no
suponer lo que uno cree que pueda necesitar. Dos o tres dias posteriores ayudan a
recuperar energfas y cierta estabilidad emocional. Pasados estos dias es necesario que la
persona retome sus tareas, siempre con algunas consideraciones especiales. En primer
lugar que le sean brindados los primeros auxilios emocionales que le permitirin procesar
lo vivido. Plan de manecjo de estrés y rutinas saludables le permitiran ir rearmando la
rutina posible. En segundo lugar contemplar la rotacion de tareas en caso que la actividad
que desarrolla lo pueda re exponer a una situacién similar a la vivida en el corto plazo.
Pasados esos dias se revisa conjuntamente si ya se encuentra en condiciones de retomar
las tareas en forma habitual.

La importancia de recuperar el espacio de actividad habitual reside en la necesidad
de mantener esta rutina , como se ha mencionado, y en la construccion y sostén de las
redes de apoyo, compafieros, amigos, y personas con las cuales se lleva adelante la tarea.
La soledad o el aislamiento producen la entrada en una espiral que lleva a mas
pensamientos negativos y la re victimizacion.

Si leemos atentamente el desatrollo de los tres tiempos de la gestién de Ciisis,
podremos a simple vista observar que en la situaciéon de Pandemia por Covid 19 no esta
presente. La intervencién en la Crisis por la Pandemia no conté con un “Durante”. No
se imaginé en ninguna institucién, organismo, y me atreveria a decir pafs, que algo
semejante podia suceder. Esto implica no contar con una etapa previa de entrenamiento
y formacion especifico, de escenas de simulacro y de practicas profesionales. Y lo mds
grave aun es que se debe realizar todo esto mientras transcurre la intervencion. O sea
que n el Durante estamos llevando adelante también el “Antes” Este escenario tan
complejo y urgente, nos demanda respuestas mas rapidas a las habituales, disefio de
modalidades de intervencién novedosas mientras en paralelo se sigue interviniendo. Son
tiempos donde el tiempo se mide de formas diferentes. Tiempos donde no solo debemos
flexibilizar todo, empezando por nuestras miradas y expectativas. Tiempos donde todo
lo aprendido no solo haya que modificarlo y adaptarlo a una enfermedad desconocida,
sino que también hay que adaptarlo a un modelo virtual. Un Tiempo que no nos da
mucho tiempo.
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4. ;Qué son los equipos PAE?

Los Equipos de PAE son la respuesta mas avanzada y operativa, ya que permiten dar
una respuesta rapida y eficiente en corto plazo, con profesionales entrenados y sin
necesidad de buscar recursos por fuera de la institucion. Esto facilita la tarea, acelera los
tiempos, disminuye costos operativos y permite trabajar con coherencia y con codigos
institucionales compartidos, bajo la misma cultura institucional. Estin formados por
profesionales y trabajadores de todas las dreas que estén en contacto con las personas
afectadas y tengan el perfil necesario para la tarea.

Para conformar un equipo es necesario tener una formacién avanzada.

4.1. Como se crean, que tematica incluye su entrenamiento y cudl es su funcion.

Son equipos de trabajo entrenados para intervencién inmediata en crisis. Poseen
herramientas y formacién para contener, calmar, ¢ informar adecuadamente a las
victimas. Esto incluye poder clasificar correctamente a las victimas de un evento, en los
5 niveles que se usan en estos momentos y evaluar el grado de disociacién de los
afectados.

La formacién de estos equipos incluye la necesidad de una formacién en
autocuidado. Es basico este concepto y tener las técnicas adecuadas para llevarlo
adelante. Sobre este punto se trabaja en forma muy intensa en los fenémenos de la
disociacién emocional y la disociacion técnica, ya que son los conceptos basicos para
poder comprender las conductas de las victimas y las de las profesionales que
intervienen. De esta manera pueden contener sin sentirse enojados o frustrados cuando
una victima se enoja, arremete (verbalmente) o simplemente no puede prestar atencion
a lo que se le indica. Y por otro lado pueden saber que en el momento de actuar sus
emociones se “enfrian” como un mecanismo de proteccién, pero una vez terminada la
intervencién apareceran, y muchas veces con mucha fuerza, es ahi donde el
entrenamiento de autocuidado cobra un papel fundamental para que los profesionales
no desarrollen estrategias de anestesia emocional y enfriamiento emocional,
abandonando la tarea o convirtiéndose ellos mismo en afectados.

De nada sirve la mejor de las instalaciones si quienes deben operar con esos
elementos no estan en las mejores condiciones técnicas y fisico - emocionales para
hacerlo. La combinacién de instalaciones, herramientas, equipos junto al entrenamiento,
capacitacién posibilitan una respuesta de excelencia en la emergencia

Esta situacién antes descripta, mas la falta de equipos PAE en las instituciones,
llevaron a que la demanda de asistencia externa para cuidar emocionalmente a los
profesionales no solo aumente cada dfa, sino que se transforme en una nueva
emergencia.

Esta situacion nos obligé a decidir cémo orientar el recurso del que disponfamos.

Podiamos asistir a un numero determinado de instituciones, no a todas. Y debiamos
decidir a qué nivel de victimas asistirfamos.

Para ese momento ya habia diseflado el Sistema de Goteo para Autocuidado
Emocional y también los protocolos Galfasé para “Acompafiamiento en situacién de
internacién de familiares en estado grave y/o terminal” Y “Acompafiamiento de
familiares internados a distancia”. Estos protocolos cuentan con un anexo de
autocuidado emocional para el profesional que realiza esta intervencion.
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Con estas dos herramientas, tomamos la decision de asistir a los profesionales de
primera respuesta para poder brindar cuidado y autocuidado emocional, considerando
que si ellos lograban cierto restablecimiento emocional, esto se veria reflejado en sus
practicas. Por lo tanto de manera indirecta lograbamos también asistir a otros niveles de
afectados.

Por un lado se puso a disposicion el uso de los Protocolos “Galfas6” a los directivos
de las diferentes instituciones y organismos de salud, con la unica condicién de que
fueran aceptados por ellos para luego poder propiciar su uso en el medio profesional.

La provincia de Catamarca fue la primera en oficializar su uso a través de la
Resolucion Ministerial n® 1227 del Ministerio de Salud. A partir de alli fueron numerosos
los Hospitales y Centros Sanitarios que adhirieron a esta resoluciéon poniendo en practica
el uso de los mismos. Habiendo podido dar una herramienta a unos de los temas que
mas angustia produce, la imposibilidad de contacto y despedida con un ser querido
internado por la Covid 19, comenzamos a organizar el siguiente paso. Poner en marcha
el sistema de Goteo.

5. La importancia de informar como herramienta de Cuidado y Autocuidado Emocional

5.1. La Informacién en Emergencias y Desastres

Las intervenciones en crisis y la gestién de crisis hoy nos enfrenta a un gran desafio:
comprender la importancia de la comunicacién en la emergencia. Muchas veces el tema
de la comunicacién es algo que se naturaliza o simplemente se confunde con la
informacién que se da y se recibe antes durante y después de una emergencia o desastre.

Sin embargo la comunicacién atraviesa todas las instancias de la gestion de crisis y
me atreveria a decir que es lo que define el resultado de la gestién misma.

Desde distintas corrientes y teorfas sobre comunicaciéon hay algo en lo que se
coincide siempre NO EXISTE NO COMUNICARSE. Esto define ya de entrada un
modelo, porque si no existe no comunicarse, resulta que nos estamos comunicando
siempre. Hagamos lo que hagamos, de una u otra manera, siempre.

Aqui cabe diferenciar comunicacién de informacion. Términos que muchas veces se
confunden y que significan dos cosas muy diferentes. Comunicarse es imposible evitarlo,
en cambio informar puede o no suceder.

Partiendo de la premisa que manejamos en cuidado emocional PAE (Primeros
Auxilios Emocionales) “Lo unico que calma a las victimas es la informacién” es que
intentaremos pensar como informamos y como nos comunicamos en la emergencia.

La informacién para que pueda ser comprendida y asertiva en la emergencia, debe
ser clara y empiatica, o sea que el lenguaje debe ser cognitivo (que, quien, cuando, como,
donde) y tener en cuenta a quien va destinada (niveles de victimas, pares, publico en
general, etc.)

El lenguaje cognitivo, con sus cinco preguntas basicas, nos permite asegurarnos que
la informacién sera clara, facil de comprender y abarcara los datos que queremos
informar. Por otra parte, evita que caigamos en el lenguaje emocional, donde abundan
metaforas, palabras confusas y palabras cargadas de emocién que generan confusion en
quien lo escucha y activa ain mds sus emociones, complicando la gestion.

Sumado a esto se produce muchas veces otro mecanismo en la manera de informar
que altera y condiciona la misma: Las E#iquetas. Caando a se ponen etiquetas a personas
o situaciones condicionamos nuestra accioén, pero sobre todo condicionamos la de los
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demas. No es lo mismo decir”Puedes llamar a XX y peditle que se acerque” que decir
“Puedes llamar a la insoportable de XX y pedirle que se acerque” o “Esto es tremendo”
“Esto es una tonteria” De esta forma condiciono mi actitud, claramente no atenderé
igual a XX si es insoportable, ni atenderé de la misma forma algo que considero una
tonteria o algo tremendo. El tema es que no solo condiciono mi actitud, sino que también
condiciono la del otro. Quién al recibir el comentario con la etiqueta se verd obligado a
revisatla, ver si estd de acuerdo, o muchas veces simplemente hablara con “un
insoportable” o no se animara a decir que “una tonterfa” para él no lo es.

A esto sumamos que en situacién de emergencia las personas se encuentran
disociadas, los profesionales que asisten estan (o deberfan estat) disociados técnicamente,
esto es poder intervenir con sus emociones controladas y manejar el lenguaje cognitivo
con claridad y las victimas o afectados se encuentran disociados emocionalmente, no
pudiendo apelar en ese momento a su capacidad cognitiva de manera eficiente,
confundidos por el caos que viven, y con las emociones a flor de piel. En estos estados
de disociacién emocional, la informacién es necesaria y la forma en que se la comunica
es fundamental.

5.2. A este escenario le sumamos una caracteristica esencial de la comunicacion

E/ Lengnaje 1Verbal y el lengnaje no verbal. Las personas nos comunicamos no solo con
las palabras, de hecho, las palabras escritas y orales, son solo una parte, de nuestra
comunicacion, y la mas pequefia, aunque nos parezca que no es asi. La mayor parte de
nuestra comunicaciéon es no verbal. Nuestros gestos, tono de voz, posturas fisicas,
modos de vestir, accesorios, tatuajes, miradas, y tanto mas, definen y cambian sentido a
las palabras y a los silencios.

El lenguaje no verbal no da tiempo a la interpretacién ni a la lectura anterior,
simplemente condiciona la comunicacién. La misma palabra dicha con un gesto o con
otro, con un tono de voz diferente o adquiriendo determinada postura fisica, significara
una cosa u otra para quien la escuche. Una persona en silencio con sus gestos apoyara,
refutara o simplemente no le interesara lo que otro dice, y asi podriamos seguir
encontrando miles de ejemplos donde la palabra se pierde en el lenguaje no verbal.

Este es el terreno donde transcurre la comunicacién que no se detiene nunca y que
en emergencias tiene el plus de la disociacion casi permanente.

Sobre este “terreno” pensemos que hay que analizar y tener en cuenta cuando
diseflamos protocolos de comunicaciéon en emergencias:

Un error muy comun: “No digamos nada. Esperemos a tener mds informacion.”
¢Qué sucedera? Silo unico que calma a las personas afectadas es la informacion, la
ausencia de ella provocara caos, desborde emocional y lo que lo agravara serd que
automaticamente se comenzaran a generar rumores que cubrirdn esa falta de
informacién y que seguramente seran erroneos y aumentaran el desborde emocional.

La ausencia, la no informacién, una puerta cerrada, una ventana cerrada, comunican,
pero no dan informacién. Producen desborde emocional, impotencia, agresividad, enojo
y tanto mas.

5.3. Los Canales de comunicaciéon

Cuando se produce una situacién critica, se deben activar inmediatamente canales de
comunicacion internos y externos, diferenciar piblicos y prioridades.

Estos canales son virtuales y no virtuales, y deben ser de muy facil y rapido acceso.
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De esta forma se comienza rapidamente a dejar fluir la informacién entre los
profesionales que actdan en la situacion, los que se irdan sumando, los que participan de
la gestion a la distancia y las victimas, sus familias, compafieros y demas niveles
involucrados.

Es aconsejable que el primer contacto de informacion en la emergencia sea muy claro
y basico de comprender, ya que estara destinado a pates disociados técnicamente que la
necesitan rapida y clara y a victimas disociadas emocionalmente que apenas pueden
comprender como consecuencia de este estado critico.

La prioridad serd determinar cual es la zona segura fisica y emocionalmente, y poder
informar de la mejor manera posible. En la actual situacion por la Pandemia por la Covid
19, encontrar una zona segura sera muchas veces poder utilizar dispositivos de
comunicacién a distancia. En muchas ocasiones los partes médicos de pacientes
internados en la Terapia Intensiva se brindan de manera telefénica. Esto implicara elegir
a que familiar se le brindara la informaciéon. Esta seleccién por parte del profesional
médico implica saber si esa persona podrd comprender la informacién y si podrd a su
vez informar al resto de la familia. Estos escenatrios deben ser evaluados cuando se trata
de personas de edad avanzada o con algun trastorno de tipo cognitivo. Por otro lado, en
muchas ocasiones dada la actual situacién, aunque hay posibilidades de encuentro fisico
con médicos y enfermeras para acceder a informacion, pero el uso de los EPP (Equipos
de Proteccion Personal) se hace muy dificil la tarea de comunicar, ya que barbijos,
mascaras, gafas y otros elementos impiden la visién de los gestos y dificultan incluso
poder percibir el tono de voz u observar miradas.

Un factor que debe ser tenido en cuenta cuando se comunica en emergencias, es la
comunicacion rapida, con cédigos. Esta comunicacion sera de muy facil comprension y
accesible a todos. Por ejemplo, dentro de una Institucioén, dentro de un predio cerrado
donde trabajan o acuden las mismas personas cada dia, es aconsejable generar un cédigo
interno para comunicar la gravedad o estado de la situacién critica. Por ejemplo el uso
de banderas, habiendo previamente ubicado mastiles visibles a todos, carcelerfa
especifica que indique normas de uso de cuidados y de proteccion. Se recomienda a los
hospitales y Centros de Salud, dada la actual situacién, un manejo claro, breve y cognitivo
de la informacion, tanto a profesionales que alli se desempefian como a los personas que
acuden a ser atendidas. Esta informacion deberfa estar acompafiada de diferentes coloras
y alguna imagen que refuerce el mensaje escrito. De esta forma es mucho mads efectiva
la indicacion y resulta més facil de recordar. La informacién es basica en la gestion de
Crisis, considerando a la Pandemia como tal, es necesario poder facilitar a los
profesionales acceso a la informacién para su propio cuidado y herramientas simples
para que a su vez puedan ofrecer la misma a las personas que asisten a diario.

6. La muerte como escenario posible en la Pandemia por COVID 19

6.1. Trabajar con la muerte. Una afirmacién de la vida

La sociedad actual, sobre todo la occidental vive en una cultura contra la muerte,
donde pareciera que la muerte no formara parte del proceso de la vida, como si fuera
posible que no existiera o que nunca llegara. Pensamiento magico por excelencia, creer
que podemos evitarla si no hablamos de ello.

Resulta que muchas veces debemos trabajar con la muerte, acercarnos a ella en las
distintas situaciones de emergencias, ver el sufrimiento que despierta en las victimas, en
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sus familiares, en sus amigos. Y se crea la gran paradoja que es que se trabaja con un
situacion a la que tese le teme. El resultado es absolutamente negativo en nuestra salud
emocional. Como trabajar con aquello que tememos, como trabajar con aquello que ni
siquiera podemos nombrar? Vemos como con el paso del tiempo los rituales desaparecen
(velatorios, lutos, etc) cada vez se invisibiliza mas el proces, se da menos lugar real a
poder expresar las pérdidas.

Disfrazamos una realidad, tenemos una enrome dificultad para decir la palabra
muerte y usamos metaforas tales como “ya no esta con nosotros” “ se ha
ido” y otras...

Frente a la muerte aparece con frecuencia el lenguaje no verbal con mayor intensidad
que en la forma de uso habitual. Y resulta que decimos con el cuerpo y con gestos algo
totalmente diferente alo que decimos con palabras. La incoherencia entre lo que decimos
y lo que pensamos enferma. Comenzar a pensar a la vida y la muerte como un proceso
unico y continuo es un desafio, donde la muerte es solo el instante final, inevitable,
mientras que la vida es un continuo de experiencias que valen la pena ser vividas sin estar
teflidas por un miedo a algo inevitable. Este recorrido es necesario para quienes trabajan
en situaciones extremas. Conservar la calidad de vida y la alegria por cada dia vivido
permite disfrutar cada instante y no ser rehenes de nuestros propios miedos En el area
de psicologfa se acostumbra poco, o casi nada, a pensar en Prevencién. Cuando es
especialmente alli que radica la excelencia del trabajo, la posibilidad de estar prevenidos,
entrenados, organizados y preparados correctamente para acudir y responder a una
demanda ante una situacién de emergencia, urgencia o desastre.

Hoy con toda la experiencia vivida, lamentablemente, en el mundo sabemos que sélo
un equipo que ha trabajado arduamente y con excelencia en un entrenamiento previo
puede apostar al éxito de una intervencion, mas alla de los resultados concretos, que
muchas veces exceden las posibilidades de abordaje y de comprensién. La Pandemia nos
desafia hoy a que son muy pocos los equipos que cuentan con experiencia previa en el
manejo de tantas situaciones de muerte y de sufrimiento. Muy pocos estan formados y
entrenados para poder comunicarse y dar informacién en estas situaciones, y para poder
cuidarse frente a escenarios de tanto dolor.

Por este motivo se considerd necesario incluir en la propuesta del Sistema de Goteo
una serie de herramientas destinadas por un lado a que el profesional pudiese re pensarse
en escenas tan complejas y por otro lado pudiese contar con mas elementos para
comunicarse en los momentos mas dificiles con los afectados.

Planificar la intervencién psicosocial y técnica es una necesidad presente desde la
prevencién primaria hasta la rehabilitacion psicosocial.

2 <

ya no sufre

6.2. ¢Por qué Sistema de Goteo?

El nombre de este sistema surge como consecuencia de la intencién y objetivo del
mismo. Se trata de poder construir un proceso, no un envio unico. Poder recrear algo
similar a una serie de encuentros donde quien recibe la informacién, técnicas y
herramientas, tenga tiempo de procesarlas, ponerlas en practica, discutirlas y a la vez
pueda consultar sobre su uso o situaciones especificas del uso de las mismas. Cuando
comencé a disefiar cuales serfan los envios, el eje estuvo puesto en el ser humano como
biopsicosocial y en la resistencia que muchas veces encontramos en los profesionales de
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aceptar que necesitan ser cuidados y poder cuidarse, sobre todo cuando se trata de
aspectos emocionales.

Alli aparece la imagen de un “goteo”. Envios frecuentes, cada 3 o 4 dias (depende de
cada caso) durante un mes, cada envio una gota, hasta que el vaso estuviera lleno, al final
del mes.

La serie de envios comienza en general con un flyer que abre el camino a la necesidad
de percibirse como ser biopsicosocial, y por lo tanto cuidar estos tres planos en
simultdneo. Hidratarse, descansar, alimentarse lo mejor posible son algunas de las
primeras sugerencias y algunas indicaciones sobre la respiracién como herramienta para
llegar a la calma. Cada envio avanza y profundiza mds, herramientas para disefiar un plan
de manejo de estrés, para manejar los propios miedos, videos que gufan en la practica de
técnicas breves de descarga emocional, otros que invitan a reflexionar sobre el rol
profesional a diferencia del rol heroico, y otros. Y asi sucesivamente cada envio pretende
ir conformando un proceso de asistencia biopsicosocial que le permitira al profesional
manejar sus tiempos y contar durante el mismo con un soporte y espacio de consulta
permanente. A su vez le permite manejar esa informacion con confidencialidad, ya que
si bien lo reciben todos al mismo tiempo, no se comparte un espacio comun de debate
o consulta. Muchas de las consultas recibidas apuntan a la necesidad de modificar ciertas
variables del uso de las herramientas, ya sea por temas personales o profesionales,
espacios fisicos, tiempos, u otras situaciones. Frente a estas inquietudes que reflejaban
un verdadero interés en utilizar estas herramientas, se les brinda opciones de adaptacion
de las mismas. Cuando descubren no sélo el efecto positivo que produce comenzar a
cuidarse sino que también descubren que estan acompafiados en el proceso, que detras
de cada envio hay otros profesionales presentes, el compromiso aumenta y los resultados
son alentadores.

Por este camino vamos juntos, es parte del mensaje que intentamos hacer llegar.

6.3. Sistema de Goteo para Autocuidado Emocional

Dentro de la historia de la humanidad hay momentos que marcan un antes y un
después, momentos que ponen a prueba trabajos colectivos, que implican movilizacion
y nuevos paradigmas. Por lo cual quién iba a pensar que a esta altura del desarrollo
humano fbamos a atravesar nuevamente una pandemia que nos exija a todos hacernos
grandes planteos y esfuerzos colectivos, que nos haga pensar que equipos de trabajo
dedicados a las catastrofes, acostumbrados a viajar y a trabajar en el lugar donde suceden
los hechos codo a codo con las personas, tuvieran que re pensarse en modo virtual.

Desde la Red PAE consideramos a la Pandemia como un desastre. Cabe destacar
que la Red PAE* es una red de ayuda humanitaria especializada en Cuidado Emocional
en Urgencias, Emergencias y Desastres. Desde la misma se brinda asistencia de manera
voluntaria y gratuita.

Red PAE: Red de Primeros Auxilios Emocionales. La Red PAE es una Red de ayuda
humanitaria que interviene en forma voluntaria y gratuita en urgencias, emergencias y
desastres. Tiene su sede en la Republica Argentina

Desde esta perspectiva es que se decide comenzar a adaptar protocolos, técnicas y
modelos de Intervencién para asesorar y asistir a la comunidad, como he comentado
anteriormente.
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Esta adaptaciéon consistié en el disefio de estrategias que nos permitieran intervenir
de manera virtual sin perder la esencia y objetivo de cada técnica y herramienta especifica.
Elegimos utilizar todos los formatos y dispositivos de los que disponfamos. (Telefonia
celular y sus aplicaciones, plataformas de videoconferencias y otras alternativas
tecnoldgicas que fuimos descubriendo).

A medida que avanzé la pandemia la situacién epidemiolégica se complico, y el
desgaste en los profesionales sanitatios y de seguridad se hizo mas visible. Decidimos
enfocar la asistencia hacia el sistema sanitatio, sistema de bomberos, policia, ejército, y
otras fuerzas de seguridad y primera respuesta.

Con este desaffo planteado a gran escala, la Red PAE comenzé a pensar en cémo
seguir estando presentes, brindar asesoramiento, asistencia y herramientas para poder
ayudar a transitar la exigente labor diaria de los profesionales esenciales y de sus equipos
desde un lugar diferente.

Luego de evaluar varios formatos posibles, decidimos hacerlo a través de los
teléfonos méviles de los profesionales, lo cual nos garantizaba una llegada masiva, directa
y a la vez individual y personal. Se acercaba bastante a lo que crefamos que podian
necesitar. A la vez que les permitia a ellos poder conectarse a cada envio en el momento
que pudieran hacerlo y guardar en sus teléfonos la informacion recibida.

Nuestro objetivo: poder brindar herramientas de Autocuidado Biopsicosocial a los
profesionales. Hacerlo a distancia, de manera virtual. Estar presentes para sostener sus
dudas y consultas y con envios masivos ya que cada institucién contaba con muchos
profesionales dispuestos a recibirlo y en forma simultinea.

En este nuevo contexto surge el “Sistema de Goteo para Autocuidado Emocional”
como una necesidad de respuesta a la situacion actual de la pandemia por la COVID-19.

Uno de nuestros primeros obstaculos fue pensar cémo darle entidad al material que
se iba a generar con esta actividad. Si bien la recepcién del mismo siempre es voluntaria
por parte del profesional, es condicién necesaria tener el expreso aval institucional que
permita a los profesionales saber que es producto de un acuerdo previo entre la
Institucion y la Red PAE.

Este acuerdo no solamente implica la aceptacién desde la maxima autoridad
institucional de este modelo de asistencia, sino que también permite una construccién
especifica de las condiciones y necesidades de cada institucién u organismo que sera
asistido.

Como en todo trabajo conjunto, el primer paso es saber qué necesita la instituciéon
que solicita la asistencia. Cada lugar tiene sus particularidades culturales, econémicas,
geograficas, sus necesidades especificas, cantidad de profesionales, perfil de pacientes
asistidos, y tanto mas. Informacién que solicitamos al inicio para poder disefiar y ajustar
a medida a la intervencion.

Pautamos el tiempo de Intervencion en aproximadamente 4 semanas, este tiempo es
el que consideramos necesario para hacerles llegar los envios diseflados y programados
para este modelo. Cabe destacar que no se trata de envios dnicos, sino de una serie de
flyers, videos y animaciones que constituyen parte de un proceso de sensibilizacién y de
asistencia practica y técnica de autocuidado. La secuencia se reformula en cada
intervencion. De acuerdo a las variables de desgaste, a la conformacién de equipos de
trabajo en la institucion y otras variables que puedan aparecer, decidimos el orden y
pertinencia de cada envio. Construyendo asi procesos que si bien estin compuestos por
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los mismos elementos, el orden y la frecuencia los hacen unicos para cada instituciéon
solicitante. En algunos casos incluso debimos incorporar o adaptar herramientas por
tratarse de situaciones especificas. Por ejemplo el caso de una asistencia a un cuerpo
bomberos donde la figura del héroe era muy dificil de desplazar, y tuvimos que dedicar
un tiempo especial a poder trabajar la diferencia entre héroe o profesional. O en un
hospital donde habian fallecido varios profesionales en los dias anteriores a comenzar la
intervencion, y debimos comenzar con herramientas para facilitar el duelo y luego poder
avanzar con el autocuidado emocional por la Pandemia especificamente.

7. Acuerdo de inicio

Se acuerda con la Institucién solicitante quienes seran los referentes de la misma que
articularan los envios entre la Red PAE y los profesionales de dicha Institucién. Este
punto tiene una importancia especial, ya que al enviar esta informacién de manera masiva
a los teléfonos de los profesionales, en la mayoria de los casos teléfonos particulares y
privados, mas alla de contar con el aval y autorizacién de la institucién u organismo,
consideramos importante y necesario que la informacién sobre los contactos telefénicos
no saliera de cada institucién. Por eso disefiamos un modelo de enlace, donde
profesionales de la institucién (en su mayoria profesionales de recursos humanos o de
salud mental) se convirtieran en el nexo entre la Red PAE y los profesionales asistidos.
De esta forma nosotros le pasarfamos la informacién a ellos y ellos la replicarfan a los
profesionales. Las dudas y consultas que los destinatarios de la intervencién hacfan,
llegaban inversamente de la misma forma hacia nosotros. O sea ellos enviaban su
consulta al teléfono del enlace de su institucién y ellos nos la derivaban a nosotros. Se
trata de un sistema de envio y reenvio de mensajes. Simple, efectivo y rapido.

Cada institucion asistida conforma un grupo de trabajo compuesto por miembros de
la Red PAE (de dos a tres por grupo, dependiendo de la cantidad de personas a asistir)
y personas de la institucién solicitante, es fundamental para esta nueva forma de
intervencion poder generar acuerdos previos, ya que las pautas de trabajo deben ser
claras y simples, y donde cada pregunta o consulta de los profesionales que reciben la
informacion debe ser valorada y tenida en cuenta. Una vez creado este grupo, se arma
un grupo de whatsapp* que permite la interacciéon permanente entre los “coordinadores”
de los envios.

Si bien la virtualidad plantea el gran desafio de perder parte de la comunicacién
gestual entre las personas, tiene otros beneficios como dar acceso a importantes grupos
y llegar a lugares muy distantes, por eso un texto mal redactado o no guiar en cémo
utilizar correctamente las herramientas pueden ser errores de consideracion.

Generar vinculos de confianza y empatia requiere de mucho trabajo en los detalles;
sabiendo que cada destinatario tiene su propia cultura, su propia impronta, su propio
vocabulatio.

Cada técnica o herramienta de autocuidado tiene un formato adaptado a la medida
de una situacion unica e implica conocimiento, simpleza, debe transmitir calma y aportar
una nueva visién de la misma en la cual el profesional se encuentra inmerso.

Una particularidad de este nuevo formato es que el profesional puede disponer del
material cuando lo necesita y lo desee. Evaluamos antes de comenzar cual es el horario
que mayor receptividad tiene, para que sea mas eficaz el envio. Esto permite que puedan
tomarse unos minutos para considerar y registrar el envio. En instituciones de Bomberos
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Voluntarios (que es el caso en nuestro pafs) por ejemplo, la recepcion ideal se da por la
noche en los fines de semana. En las instituciones médicas dependera de cada dinamica
de guardias, consultorios externos, etc. En cada institucién asistida fuimos evaluando
esta y otras variables antes de comenzar cada proceso de Goteo.

Luego de varios ensayos, elegimos como medio de comunicacion la lista de envio de
whatsapp, que nos permite envios masivos de hasta 200 personas por lista (en varias
instituciones se diseflaron varias listas paralelas). Esta dindmica permite llegar a todos los
profesionales al mismo tiempo y que cada uno lo reciba en forma individual, sin tener
contacto entre los receptores.

De esta manera se facilita la lectura, evita debates que muchas veces pueden desgastar
la intencién del envio (situacién frecuente en los grupos de whatsapp) y permite que cada
profesional acceda cuando desee a consultar por privado. Las consultas son frecuentes,
asi como agradecimientos y comentarios favorables. Cada consulta que recibe quien
realiza el envio (el enlace de designado por la institucion), se discute en el grupo y se
construye una respuesta para ser enviada al profesional que la realizé.

Desde Red PAE hemos podido interactuar con Instituciones y Organismos publicos
ubicados a lo largo y ancho de nuestro pais y el exterior (es el caso del Hospital Dr
Hernan Henriquez Aravena de Temuco, Chile). Esto nos permite implementar el
Sistema de Goteo en diferentes situaciones, poniendo a prueba la versatilidad de la
metodologfa. Al finalizar cada intervenciéon se realiza un informe detallado del
cronograma de envios y de las devoluciones y respuestas recibidas, y también se registra
si durante el proceso hubo algun inconveniente técnico o institucional. Esto permite
evaluar los resultados obtenidos y analizar errores y aciertos que permitan ajustar el
Sistema si fuera necesatrio.

A lo largo de este tiempo de trabajo compartido entre la Red PAE vy las diferentes
instituciones con los cuales hemos ido interactuando, aprendimos mucho, maduramos
como equipo y encontramos maneras de seguit presentes como una gran red que
voluntariamente sostiene a otros y a s{ misma. Es importante destacar, que la red estd
compuesta en su mayoria por profesionales de primera respuesta también, situacién que
nos llevé en reiteradas oportunidades a tener que frenar el ritmo de las intervenciones
para poder cuidarnos, restablecernos y continuar. Parte del enorme desafio de ser
coherentes con el propio mensaje.

La difusién de nuestro sistema se lleva adelante a través de redes sociales, en
diferentes chatlas y programas que ofrecemos de manera habitual por streaming,
youtube, y otras formas graficas que determinamos segun la situacién y el objetivo.

La intencion es hacer llegar una opcién de asistencia gratuita y voluntaria, que pueda
de manera rapida y eficaz brindar herramientas de autocuidado para los profesionales
que manifiestan el agotamiento y cansancio fisico y emocional como consecuencia del
exceso de trabajo en la pandemia.

Cuando recibimos una solicitud de asistencia, se genera el primer contacto. Enviamos
via mail una “Propuesta de envio de Informacién a Profesionales de Primera Respuesta”
pata brindar informacién clara sobre nuestro sistema de intervencion.

Evaluamos nuestras posibilidades de respuesta y las necesidades y particularidades
de quien demanda asistencia, y decidimos si podremos comenzar la intervencién. Una
vez confirmado el inicio comienza el trabajo de recoger y organizar los numeros
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telefénicos de los profesionales, organizar y diagramar el material que sera enviado y
observar detalles particulares si los hubiera.

8. Modelo de propuesta. Propuesta de envio de informacion a profesionales de primera respuesta.

Objetivo: Brindar herramientas y técnicas breves de Autocuidado Emocional.

Esta propuesta se basa en la premisa de la necesidad de autocuidado profesional,
especialmente en la situacion actual producto de la Pandemia por la Covid 19 que expone
a los profesionales a escenarios poco habituales. El cansancio, miedo, y en muchos casos
falta de informacion sobre técnicas y protocolos de autocuidado, llevan a estados de
frustracion y enojo que pueden ser prevenidos o mitigados.

Dada la necesidad de llegar a la mayor cantidad de profesionales y la imposibilidad
de que cuenten con tiempo libre para realizar actividades comunes, es aconsejable llegar
a ellos a través de videos breves y flyers que les brinden informacion y técnicas simples
de autocuidado, de facil uso, y breves reflexiones que les permitan re pensarse en la
dinamica cotidiana.

Dinamica: la institucién u organismo publico que solicita asistencia nombra a una
persona referente (o mas) que setd la que coordine los envios directos a los profesionales.
Se trabaja en forma directa con esta persona/s que sera el nexo entre nosotros y los
profesionales asistidos. Recibira la informacién disefiada y pensada a medida que va
transcurriendo el proceso de asistencia emocional, y nos comunicara los comentarios y
dudas que reciba de los profesionales

La secuencia basica es la siguiente, teniendo en cuenta que es flexible y se modifica
de acuerdo a lo que suceda en el transcurso de los dias y la posible demanda de los
profesionales que reciben esta informacién. El espacio aconsejable entre cada envio es
de 3 a 4 dias.

- Se construye una lista de difusioén via whatsapp que incluya a la mayor cantidad
de profesionales posible. (puede dividirse en varios emisores, que enviaran en
forma simultanea la informacion)

- Inicio: Video/audio realizado por un referente del drea que explique brevemente
el objetivo del material que iran recibiendo en los dias siguientes.

- Secuencia de envio a construir en cada caso de forma especial y a medida de las
necesidades y caracteristicas de los profesionales

- Cierre de envios con audio/video y disponibilidad para dudas y consultas.

Todos los flyers y videos antes mencionados, estan ya disefiados, pero se realizaran
y adaptaran teniendo en cuenta las caracteristicas de cada organismo, posibilidades,
cultura y region geografica. En cada material de envio se incluira el logo de la Red PAE
y el de la Institucion asistida.

Este modelo de intervencion se realiza de manera voluntaria y gratuita a través de la
RED PAE durante el periodo que dure la pandemia por COVID19.

9. Reflexiones finales

Al dia de hoy el nimero de profesionales asistidos supera los 10.000. Asistencia
brindada a través de Ministerios de Salud y de Secretarias de Salud Mental de diferentes
provincias de nuestro pafs, Federaciones de Bomberos, Organismos de Seguridad,
Municipios, y otras instituciones publicas.
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Espero y esperamos desde la Red PAE, que este Sistema de Goteo que he creado,
gestionado y coordinado sea el antecedente pionero que marque el inicio de una nueva
forma en las intervenciones a distancia en situacién de urgencia, emergencia y desastre.

Agradezco de manera profunda al Equipo que coordino, ya que sin el compromiso
unico de todos ellos nada hubiera sido posible. Disefiar una herramienta es sélo el primer
paso de un largo camino. Poder llevarlo adelante, gestionarlo, implementarlo, regularlo
y tanto mas, es gracias al enorme esfuerzo de muchos. Cada uno de ellos estuvo
pendiente de cada paso, y se comprometié en cada envio de manera profesional y
personal para poder dar la respuesta necesatia. El trabajo voluntatio requiere de un
permanente cuidado, y de un espacio para el didlogo, el cuidado mutuo y la posibilidad
de elegir y re elegir la tarea.

Las situaciones de emergencia y desastre continian, las formas cambian, los
escenarios cambian, y el gran desaffo hoy es la flexibilidad. Elegimos esa flexibilidad
como la via posible. Ver qué hacer con lo posible en un escenario que se reconvierte
cada dia, es el inicio de toda intervencion. Donde la incertidumbre nos atraviesa a todos,
sin distinciéon de profesién ni pafs. Donde un dia somos profesionales de primera
respuesta, y al otro somos pacientes o familiares, asustados y preocupados.

El mundo nos desafia, las preguntas aumentan cada dia en cantidad y complejidad.

Podemos creer que médgicamente un dfa todo desaparecera, o podemos intentar hacer
lo mejor posible para que un dia recuperemos la salud y la calidad de vida.

A este ultimo desafio nos sumamos, confiados y sabiendo por propia experiencia que
una gran deuda con la formacién profesional es la transmision de herramientas de
autocuidado. Decidimos tomar ese desafio y comenzar a construir un camino posible de
Autocuidado Profesional en un tiempo donde nada alcanza, pero todo suma.

Bajo el lema que alguna vez dije casualmente y hoy nos identifica es que seguimos y
seguiremos sembrando el camino con la importancia de poder cuidarnos para cuidar.
“Que lo que nos apasiona no nos enferme!” es el desafio hoy y siempre!.

10. Material grdfico de difusion
Algunos ejemplos de formato de material utilizado durante el Sistema de Goteo para
Autocuidado Emocional”. Flyers y portadas o imagenes internas de envio de videos.

Cabe destacar que cada serie de envios se disefla con imagenes familiares para los
profesionales de cada institucién y se incluye el logo de la misma, para favorecer la
empatia y la sensacioén de pertenencia en quienes lo reciben.
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Los indigenas amazonicos frente ala COVID-19 y el futuro del planeta

Miriam Hermi Zaar
Universidad de Barcelona

Resumen: la Amazonia brasilefia ha sido un territorio en el que se han puesto en
practica politicas estatales de estimulo a la implantacién de grandes proyectos asociados
a las actividades extractivas y a la construccién de presas hidroeléctricas, cuyas
externalidades negativas han deteriorado su ecosistema y el modo de vida de sus
habitantes. Sin embargo, fue con la propagacion de la COVID-19, cuando los indigenas
amazoénicos afrontaron su mas reciente lucha por la subsistencia. La actitud negacionista
del presidente brasilefio Jair Bolsonaro frente a la COVID-19, las escasas y tardias
medidas sanitarias para combatirla, y las dificultades para acceder al sistema sanitario
publico, llevaron a que, en el primer afio de esta pandemia, mas de 37 mil indigenas se
contagiasen y 890 falleciesen, entre ellos, varios lideres y educadores comprometidos con
la cultura y el movimiento indigena. Este estudio analiza la evolucién de la COVID-19
entre los indigenas amazoénicos, y cémo las medidas institucionales evidenciaron una
situacién de desidia hacia ellos, tanto en la prevencién de los contagios, como en la
asistencia médica, lo que increment6 considerablemente su vulnerabilidad. Asimismo,
examina los mecanismos que estos indigenas han empleado para resistir y superar los
desafios impuestos a su supervivencia y la del ecosistema amazonico.

Palabras clave: Indigenas amazoénicos; COVID-19; Vulnerabilidad indigena;
Proyectos amazénicos; El ecosistema amazonico y el futuro del planeta.

Summary: the Brazilian Amazon has been a territory in which state policies have
been implemented to encourage the implementation of large projects associated with
extractive activities and the construction of hydroelectric dams, whose negative
externalities have deteriorated its ecosystem and the way of life of its inhabitants.
However, it was with the spread of COVID-19 that the Amazonian Indians faced their
most recent struggle for subsistence. The denialist attitude of Brazilian President Jair
Bolsonaro in the face of COVID-19, the few and late sanitary measures to combat it,
and the difficulties in accessing the public health system, led to the fact that, in the first
year of this pandemic, more than 37,000 indigenous people were infected and 890 died,
among them, several leaders and educators committed to culture and the indigenous
movement. . This study analyzes the evolution of COVID-19 among the Amazonian
indigenous people, and how institutional measures showed a situation of neglect towards
them, both in the prevention of infections and in medical assistance, which considerably
increased their vulnerability. It also examines the mechanisms that these indigenous
people have used to resist and overcome the challenges imposed on their survival and
that of the Amazon ecosystem.

Keywords: Amazonian Indians; COVID-19; Indigenous vulnerability; Amazonian
projects; The Amazon ecosystem and the future of the planet.
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1 Introduccion

La Amazonia comprende, ademds de varios estados brasilefios, parte de los
territorios de Bolivia, Perd, Ecuador, Colombia, Venezuela, Guayana, Surinam y
Guayana Francesa, en los que se sitia el mayor banco genético del planeta y la inmensa
cuenca hidrografica del rio Amazonas, habitados por centenares de etnias indigenas
desde hace varios miles de afios. A pesar de la riqueza de su biodiversidad sintetizada en
12 reservas de la Bidsfera y 154 lenguas y dialectos, su ecosistema todavia es visto por
muchos empresarios como una reserva inagotable de recursos a explotar. Cerca de un
28 % de los 8.475.046 km? de la superficie amazonica corresponde a territorios indigenas.
Estos estan distribuidos asi: Venezuela un 69,4 % (326.521 Km?), Colombia el 53,3 %
(269.763 Km?), Ecuador el 50,9 % (67.326 Km?), Pert el 33,4 % (322.255 Km?), Bolivia
un 26,2 % (187.431 Km?), Brasil un 22,1 % (1.156.900 Km?), Guayana un 14,7 % (31.671
Km?) y Guayana Francesa un 8,4 % (7.068 Km?), de sus respectivos territorios
amazoénicos (RAIGS, 2019) (Figura 1).

Figura 1. Situacion de las Tierras Indigenas en la Amazonia. Fuente: Red Amazdnica de Informacion
Socioambiental Georreferenciada (RAISG), 2020
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En la Amazonia brasilefia existen actualmente 424 Tierras Indigenas habitadas por
algo mas de 350.000 nativos (IBGE, 2010). De éstas, 332 estan homologadas, y otras
92 se encuentran en proceso de identificacién, o con restriccién de uso a la poblacién
no indigena (Instituto Socioambiental, 2021).

A pesar del gran nimero de indigenas que ocupan la Amazonia brasilefia, este
territorio ha sido el espacio por excelencia en el que se han puesto en marcha diversas
politicas estatales para fomentar actividades extractivistas predadoras que han degradado
el ecosistema y puesto en riesgo el modo de vida de sus 437 etnias, de estas se calcula
que por lo menos 100 viven aisladas.

Esto ocurrié mediante la aprobacién de medidas gubernamentales aplicadas desde la
década de 1970, que tenfan como objetivo poner en marcha el Iy el II Planes Nacionales
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de Desarrollo (I PND, 1972-74; II PND, 1975-79), que preveian la “integracion de la
Amazonia” con las demas regiones brasilefias, a través del aprovechamiento de sus
potencialidades forestales, minerales y agropecuarias. Para ello, los gobiernos de la
dictadura militar (1964-1985) proporcionaron grandes extensiones de terrenos a grupos
empresariales nacionales y extranjeros, que patticiparon de la implantacién del Proyecto
Grande Carajas (PGC) y de proyectos asociados al sistema de “forestas de rendimiento”,
asf como a la actividad pecuaria extensiva. Con este proposito se reservo, para la
explotacion, cerca del 16% de la superficie amazoénica, equivalente a 840.000 km?.

Ademas, se previé la ampliacién de la oferta energética, para satisfacer la creciente
demanda en las principales areas industriales brasilefias. Con este proposito se
proyectaron y construyeron grandes presas hidroeléctricas, unas situadas en las regiones
Nordeste, Sudeste y Sur, destacando la Binacional Itaipd entre Brasil y Paraguay (ZAAR,
2017); y otras en la Amazonia, como las de Tucurui, Balbina y Belo Monte, cuyos
embalses, provocaron irreversibles impactos medioambientales y sociales.

Se trata de emprendimientos que, ademas de destruir considerables areas del
ecosistema amazonico, han usurpado una éarea significativa de las Tierras Indigenas,
legalmente demarcadas tras la promulgacién de la Constitucion de 1988, provocando
innumerables conflictos entre los autéctonos y los grupos invasores (compaiifas
hidroeléctricas y mineras, terratenientes, extractores de minerales y vegetales, etc.), lo
que ha desestructurado el modo de vida de muchas poblaciones indigenas, diezmando
algunas de ellas por enfermedades, conflictos armados, asesinatos de sus lideres o
destruccion de su entorno.

Ademas, la propagacion silenciosa de la COVID-19 y la actitud negacionista del
presidente Jair Bolsonaro, favorecieron que esta enfermedad contagiase hasta el 4 de
abril de 2021 a 37.037 indigenas de 150 etnias. De estos, fallecieron, hasta esta fecha, 890
nativos pertenecientes a 117 comunidades.

Este estudio analiza la evoluciéon de la COVID-19 entre los indigenas amazénicos, y
cémo las medidas institucionales evidenciaron una situacién de negligencia hacia ellos,
tanto en la prevencién de los contagios, como en la asistencia médica, lo que incrementé
considerablemente su vulnerabilidad. Asimismo, examina los mecanismos que estos
indigenas han empleado con el propésito de resistir y superar los desafios impuestos a
su supervivencia.

Para ello, el texto estd estructurado en tres apartados, ademas de esta introduccion y
de las reflexiones finales. Inicialmente se elabora un breve estudio sobre la implantacion
y ejecucién de proyectos estatales para la Amazonia y sus principales consecuencias para
el ecosistema y los indigenas amazénicos. A continuacién, se analiza el proceso de
contagio y expansion de la COVID-19 entre los indigenas, y las consecuencias para sus
comunidades. Finalmente, se examinan los instrumentos empleados por éstos para
superar la COVID-19 y asi garantizar su supervivencia. La metodologia contempla,
ademds de una revision bibliografica, el analisis de datos oficiales y de Organizaciones
No Gubernamentales, y la elaboracién de tablas, graficos y mapas.

2. La ocupacion de los “espacios vacios” y la usurpacion de los territorios indigenas

La “marcha para oeste”, el proyecto que tenfa como meta ocupar los territorios
considerados “vacios”, ya habia sido planeada durante los gobiernos de Getulio Vargas
(1930-1945 y 1951-1954) y de Juscelino Kubitscheck (1956-1961), en los que se impulsé
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la industrializacion brasilefia a través de la creacion de empresas estatales como la
Companhia Siderurgica Nacional de Volta Redonda (CSN) y la Companhia Vale do Rio
Doce (CVRD). Tuvo un papel esencial en este proyecto, la construccién de Brasilia
(1961), planteada desde la década de 1920 (Vesentini, 1987) y las infraestructuras que le
acompafiaron, como las carreteras de “integracioén”.

Sin embargo, fue con los gobiernos de la dictadura militar cuando, intentando
encontrar una via hacia el “milagro brasilefio”, se proyectaron politicas geoestratégicas y
econdémicas para la explotacion de la Amazonia a gran escala.

Basadas en la articulacién del capital nacional y extranjero, estas medidas ganaron
relevancia a través del Programa de Integracién Nacional (PIN, 1970), de los citados I 'y
II Planes Nacionales de Desarrollo (I PND, 1972-74; II PND, 1975-79) y del Programa
Pélos Agropecuérios e Agrominerais da Amazonia (POLAMAZONIA).

Esta politica tenfa como meta principal apropiarse del territorio amazénico a través
de planes de gran envergadura, que articulaban la implantaciéon de proyectos de
extraccién mineral, con la construccién de extensas carreteras que atraviesan los biomas
amazonicos y con el establecimiento de programas agropecuarios, ademas de la
construccion también, de grandes centrales hidroeléctricas, por lo que se aduefiaron
parcial o totalmente de varias Tierras Indigenas.

Se trata de un escenario de intimidacién y coaccién que persiste, aunque la
Constitucion Federal de Brasil de 1988, contempla en su articulo 129, que es deber del
Ministerio Puablico “defender judicialmente los derechos e intereses de las poblaciones indigenas’; y
en su articulo 231 especifica que “e/ aprovechamiento de los recursos bidricos, incluidos los
potenciales energéticos, la pesquisa y la extraccion de las riguezas minerales en tierras indigenas solo
pueden ser realizados con la autorizacion del Congreso Nacional, oidas las comunidades afectadas,
asegurando su participacion en los resultados de la mineria, en la forma de la ley” vy que “es vedado e/
traslado de los grupos indigenas de sus tierras, salvo, "ad referendum’" del Congreso Nacional, en caso
de catdstrofe o epidemia que ponga en riesgo su poblacion, o en interés de la soberania del Pais, tras
deliberacion del Congreso Nacional, “garantide, en cualquier hipdtesis, el retorno inmediato luego que
cese el riesgo” (Presidéncia da Republica do Brasil, 1988, énfasis de la autora).

2.1. Las carreteras amazonicas y su afectacioén al modo de vida indigena

La construccion de vias que conectasen la Amazonia con otras regiones brasilefias
fue primordial para la realizacion de los emprendimientos antes citados. Estas carreteras
tenfan como proposito, a escala regional, conectar municipios en los que el Estado habia
cedido terrenos a grupos econémicos nacionales y extranjeros (Oliveira, 1991),
enlazando sus dreas de extracciéon con centros urbanos regionales y puertos; y a escala
nacional, comunicar la Amazonfa con la capital Brasilia y con las regiones Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste y Sul. Una de las primeras vias construidas con esta finalidad fue
la Transamazoénica (BR-230) con 4.977 kilémetros de longitud, con el objetivo de
conectar el pais de un extremo al otro, atravesando la regiéon amazonica de Este a Oeste.

Su 4rea contigua de un ancho de 100 kilémetros fue reservada a programas de
colonizacién, a través de los que el Estado pretendia atraer agricultores provenientes de
regiones donde hubiera una gran demanda de tierras agricolas, como las surefias y
nordestinas.

En el proceso de construcciéon de la Transamazonica, varias etnias indigenas se
vieron afectadas, directa o indirectamente, a saber:
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- Tierras Indigenas (TT) y etnias perjudicadas directamente: TT Mae Maria (Gavido),
TI Parakana (Parakand), TI Arara (Arara), puesto que, la Transamazonica
secciono areas de sus territorios.

- Tierras Indigenas (TT) y etnias perjudicadas indirectamente: Suruf (Aikewar),
Parakani, Assurini, Kayap6 Kararad, Juruna, Assurini-Xikrin, a causa de los
desplazamientos a los que fueron sometidos para la construcciéon de la
Transamazonica (Ministério de Transportes Brasil, 2003).

Asimismo, otras catreteras, con caracteristicas similares, desestructuraron a un
nimero significativo de aldeas indigenas, debido a que su habitat estaba situado en
algunos de los tramos de las mismas. Nos referimos a la Cuiaba-Santarém (parte de la
BR163) con 1.780 Km, la Manaus-Porto Velho (BR-364) con 885 km, la Transbrasiliana
(BR 153) que une la ciudad de Maraba (estado de Pard) al estado de Rio Grande do Sul,
la BR 316 que conecta Belém y Macei6 (litoral nordestino), la BR 222 que enlaza Maraba
con Fortaleza (Ceara) y la BR-174 que conecta Manaus, con Boa Vista -capital del estado
de Roraima-, y con la frontera venezolana. Esta dltima, con 974 km de longitud fue la
responsable de casi la extinciéon de la etnia Waimiri-Atroari, cuyas tierras no fueron
reconocidas hasta 1998, el mismo afo de la finalizacién de dicha carretera.

Ademas, hay casos de carreteras inacabadas, como la Perimetral Norte (BR-210) que
pretendfa conectar la ciudad de Macapa (Amapa) al territorio colombiano. Iniciada en
1973, fue abandonada en 1977 después de constatar que sus obras eran las responsables
de la destruccién de varias aldeas indigenas Waidpi asentadas en los estados de Amapa y Para.

2.2. El Projecto Grande Carajas (PGC) y sus impactos medioambientales y sociales

La apropiaciéon de grandes extensiones de la superficie amazénica estuvo
estrechamente articulada a una politica de entrega de recursos publicos al capital privado
brasilefio y extranjero, a través de incentivos fiscales concedidos a las empresas mineras
que pretendian establecerse en la regién (Martins, 1988, p. 19).

De los proyectos mineros implantados mediante esta estrategia destaca el Projeto
Grande Carajas (PGC), que comprende el Complejo Minero-metaldrgico Carajas-Itaqui
y el Conjunto bauxita-alumina-aluminio, ambos en el estado de Para.

El Complejo Minero-metaltrgico Carajas-Itaqui corresponde a la mayor reserva de
mineral de alto contenido de hierro del mundo, en la que también son extraidos otros
minerales como manganeso, cobre, niquel, oro, bauxita y casiterita. Esta situado en un
territorio baflado por las cuencas de los tios Xingu, Tocantins y Araguaia, y ha sido
gestionado, desde su implantacién, en la década de 1970, por la Companhia Vale do Rio
Doce (CVRD). Tanto la construccién de este complejo, como la de la Estrada de Ferro
Carajas con 892 Km de longitud, que conecta el area de extraccion al puerto de Itaqui,
en el estado de Maranhio, provocaron la deforestacion de grandes areas (Figura 2), la
contaminacién de rios y lagos, y facilitaron la ocupacién de las Tierras Indigenas por
extractores de productos minerales y vegetales.

Las etnias mas afectadas estan situadas en los estados de Para y Maranhio: a) Gavido
Parkatéje, Gavido Kyikatéjé y Gavido Akratikatéjé (T1 Mae Maria), b) Guajajara (T1 Alto
Turiacu), ¢) Awa Guaja e Isolados de Mao de Onca (TT Awd), con 760, 1789 y 42
habitantes respectivamente.
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Figura 2. Area parcial del Complejo Minero-metabirgico Carajis-Itagui. Fuente: Google Maps, 2020

/

A su vez, el conjunto bauxita-alumina-aluminio se sitia a orillas del rio Trombetas,
afluente del Amazonas. Las empresas que actian en su explotaciéon son Mineragao Rio
do Norte (desde 1979) y ALCOA (desde 2009).

El emprendimiento Mineragao Rio do Norte opera en 107.000 km? de extension,
bordeados en sus ambitos norte, oeste y sur por la Reserva Bioldgica del Rio Trombetas
y por la Floresta Nacional de Saraci-Taquera, creadas en 12/09/1979 y 27/12/1989,
respectivamente (Comissio Pré-Indio de Sao Paulo, 2020); y, segin varios especialistas,
es una incoherencia por varias razones, entre ellas que su area de extraccion y
decantacién de residuos esta situada en el margen derecho del rio Trombetas, donde se
forma un conjunto de lagunas que compone este ecosistema singular.

Respecto a la compafiia minera ALCOA, ésta obtuvo licencia para extraer bauxita
sin que se tuviera en cuenta que su principal area de explotacién, y sus dep6sitos de
residuos, se sittan muy préximos a las nacientes del Igarapé Juruti Grande.

Estas y otras cuestiones hicieron que los Ministerios Publicos, tanto el Federal, como
el del estado de Para denunciasen irregularidades en la autorizacion del funcionamiento
de ALCOA, destacando los siguientes aspectos:

- Diagnéstico superficial, incompleto ou inexistente.

- Nio realizagdo de estudos sobre partes estruturais importantes do projeto e seus
impactos; 3) Problemas na identificagdo, caracterizacdo, analise, mitigacdo e
compensagio dos impactos: 3.1. Impactos regionais nao dimensionados, a partir
da necessidade de definicdo de areas de influéncia mais abrangentes; 3.2.
Auséncia de identificacdo de impactos importantes e medidas correspondentes;
3.3. Nio mensuracio adequada dos impactos e nio correlacdo entre impactos e
medidas mitigadoras e/ou compensatorias; 3.4. Nio definicio sobre a
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compensacio ecoldgica unidade de conservacio; 3.5. Auséncia de clareza sobre
a compensacao financeira dos impactos; 3.6. Avaliacdo matricial inadequada dos

impactos e sua sinergia (MPF y MPE, 2005, p. 18-9).

En estos emprendimientos, han sido varias las Tierras Indigenas afectadas, debido a
la reduccién de sus areas de caza y pesca, lo que ha comprometido la subsistencia de sus
habitantes (Tabla 1).

Asimismo, en Amazonia existen muchas otras compafifas mineras que, a pesar de su
menor envergadura, poseen derechos para explotar en dreas adyacentes a las Tierras
Indigenas, lo que ha provocado la contaminacién de su suelo y de sus aguas.

Aparte de empresas mineras, existen muchas areas donde se realiza mineria ilegal, y
que pueden ser consultadas en la publicacion de RAISG Minerfa Ilegal.

Tabla 1. Tierras indigenas afectadas por el Complejo Minero-metaliirgico Carajds-Itaqui. Fuente: Elaboracion
propia a partir de datos obtenido en la Web Terras Indigenas no Brasil

Tlel:ra Etnias Habitantes | Municipios Fecha
Indigena
Oriximina,
, Hixkaryana, Faro (Para) y
l\Ndzame‘izda' Katuenayana, 1961 | Nhamunda 1989
pu Katxuyana y Waiwai (estado de
Amazonas)
Oriximina y
Hixkaryana, Faro (Para? i
L Nhamunda y
Katuenayana, Waiwai y .
Urucara
Trombetas- los grupos Isolados do (estado de
Médio Jatapu, Isolados 523 2009
Mapuera . Amazonas) y
do Rio -
. Caroebe y Sio
Cachorro/Cachorrinho, - .
Isolados Karapawyana Jodo da Baliza
’ (estado de
Rondonia)
Oriximina,
Aparai, Katxuyana, Obidos,
o Alenquer,
Parque do Tiriy6, Wayana y los Almeirim
d grupos Isolados Akurio 1700 . 1997
Tumucumaque . (Para) y
e Isolados do Rio . .
Citaré Laranjal do Jari
(estado de
Amapa)
Nhamunda-Mapuera,
Katxuyanna, Tunayana Oriximina y
o y los grupos Isolados Faro (Para) y
IT@‘fluy a;la do Pitinga, Tsolados do 575 | Nhamunda 2018
Hnayana Rio (estado de
Kaxpakuru/Igarapé Amazonas)
Agua Fria
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2.3. Los emprendimientos hidroeléctricos en la Amazonia, el anegamiento de las
Tierras Indigenas y la destruccién del ecosistema

En la Amazonia, donde se concentra el 42 % del potencial hidroeléctrico brasilefio,
la construccién de una treintena de hidroeléctricas en diferentes subcuencas del rio
Amazonas tiene como objetivo proveer de energfa eléctrica a los complejos minero
metalirgicos regionales y a las principales areas industriales brasilefias.

Su construccién ha supuesto un proceso social y medioambiental contradictorio. Por
un lado, su obra atrajo a miles de trabajadores de varios lugares del pais, que exigi6 la
deforestacion para la formacién de nucleos urbanos; por otro, ocasioné numerosos
problemas a la poblacién local (indigenas, pescadores, extractores y agricultores) y al
ecosistema, debido al anegamiento de una gran extension de floresta, de tierras indigenas,
pueblos y de areas agricolas, y el desplazamiento obligatorio de miles de ciudadanos,
alterando significativamente su #odus vivend; y dificultado su supervivencia. Se calcula que
el nimero de afectados por las dos presas mas grandes, las de Tucurui (1984) y de Belo
Monte (2017), llegé a las 70.000 personas.

A estos dafios, se suman los problemas medioambientales especificos que estan
presentes tanto en las grandes hidroeléctricas (Tucurui y Belo Monte) como en las
pequeifias (Balbina, en el rio Uatumd, préximo a Manaus). Esto sucedio6 por la negligencia
que hubo durante el proceso de formacién del embalse y el anegamiento de la floresta,
porque no se retird la vegetacion de la superficie a inundar, a pesar de ser bosque de
calidad. Los tresultados de esta dejadez fue la putrefaccion de los arboles y varias
implicaciones locales, como:

- La generacién de didxido de carbono (CO») y de metano (CHy), que se forman

en el embalse por la descomposicion del carbono organico;

- La contaminacién del agua y el incremento de su acidez, impidiendo su uso por
los riberefios y causando dafios irreparables a la cadena tréfica fluvial (plantas,
peces y otros animales acudticos);

- La proliferacién de mosquitos causando enfermedades a la poblacion riberefia
(ZAAR, 2019).

Asimismo, la formacién de los embalses genera nuevas dinamicas hidrolégicas que
alteran el ciclo ecoldgico de la region, hasta entonces condicionado por el régimen de
crecida y reflujo del ro, en funcién de los periodos de lluvias y de sequia. También
retienen los flujos de sedimentos y nutrientes que sostienen la produccién de peces en
las cuencas amazonicas.

Con relacion a las poblaciones indigenas, la expropiaciéon de sus tierras para la
construcciéon de las presas y para la formacion de los embalses, y su desplazamiento
forzoso hacia otras zonas han provocado cambios profundos en su relacién con el
medioambiente y sus costumbres tradicionales, desestructurado su modo de vida.
Ademas, los cambios en los regimenes fluviales y el bloqueo de la navegacion fluvial,
reducen y limitan sus actividades de subsistencia (caza, pesca, colecta vegetal) y dificultan
su comunicacion con otras areas (CUT y CRAB, 1989, p. 13).

Se trata de un proceso que destruye el habitat de muchas especies nativas (fauna y
flora), su suelo y sus vias fluviales, reduciendo recursos naturales que son fundamentales
para la supervivencia de los indigenas y de las poblaciones riberefias.
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A estos problemas se afiaden las consecuencias de la construccion de lineas de
transmision eléctrica en las tierras indigenas, con la tala de arboles y la presencia de
trabajadores foraneos.

Por estas razones hay una veintena de etnias muy afectadas por la construccion de

tres presas amazonicas (Tabla 2).

Tabla 2. Hidroeléctricas de Tucnrni, Balbina y Belo Monte. Etnias mids afectadas. Fuente: Elaboracion
propia a partir de datos compilados en CUT y CRAB 1989 y Painel de especialistas, 2009.

Hidro- Situacion Constru- Afectadas Afectadas
eléctrica ccion directamente indirectamente
Tucurui Rio 1974-1984 Parakana, Asurini, Gaviao,
Tocantins trasladados a Terra | Surui, Xikrin,
Indigena Mée Maria, | Guajara e Krikati
ya  habitada por | afectados por los
otros grupos | profundos
indigenas y que | cambios en el
también fue afectada | ecosistema y por
por la construccién | las  lineas de
de esta presa. transmision  de
energia.
Balbina Rio Uatuma, | 1985-1989 | Waimiri-Atroari,
a 140 km de cuyas tierras fueran
Manaus expropiadas para la
construcciéon de la
hidroeléctrica y para
la  formacion del
embalse,
obligandoles a
convivir con
poblaciones no
indigenas hasta que
fueron desplazados
a otra area, donde
tuvieron dificultades
para adaptarse.
Complejo | Rio Xingu 2011-2017 | Juruna, Arara, | Xipaya y
Hidroeléc Karara6, Kayapo, | Kuruaya (tio Iriri
trico de Xikrin, Asusind, | y tio Curud,
Belo Araweté y Parakand | respectivamente)
Monte afectados por los | que no fueron
cambios en el tio (la | incluidos en el
calidad de su agua, la | Estudio de
reduccion de peces y | Impacto
del nivel del tio, | Ambiental
impidiendo su | (RIMA).
navegacion) y
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también en el
ecosistema
contiguo.

Ademas de éstos, existen proyectos para la construccién de otras hidroeléctricas.
Uno en el rio Trombetas, que anegaria a una parcela de la Tierra Indigena Nhamunda-
Mapuera, demarcada en 1988, y donde habitan varias etnias (CUT y CARB, 1989).

La construccién de grandes presas sin un estudio de impacto medioambiental y social
preciso, la minerfa irregular, la extraccién descontrolada de maderas nobles y la cria
extensiva de ganado, son actividades que estan estrechamente asociadas con la tala
masiva de arboles y los frecuentes incendios, cuya magnitud ha ido aumentando en los
ultimos afios. Son procesos cuyas externalidades negativas deterioran este complejo
ecosistema y ponen el peligro la vida de sus habitantes.

Esta coyuntura, increment6é exponencialmente, el contacto con colectivos no
indigenas durante la segunda mitad del siglo XX, lo que implicé un gran numero de
conflictos y el contagio de enfermedades, reduciendo significativamente su poblacion.
Una tendencia que fue paulatinamente revertida con el proceso de reconocimiento de
sus tierras a partir de la década de 1990, ya que se redujeron los ataques a las aldeas
indigenas, aunque no se eliminaron definitivamente.

3. La COVID-19, nueva amenaza para los indigenas amagonicos

En Brasil, el primer caso de contagio por COVID-19 se detectd el 25 de febrero de
2020, y fue el de un brasilefio que habfa vuelto de un viaje al norte de Italia, y el primer
fallecimiento ocurti6 el 12 de marzo de 2020. Entre estas fechas e inicios de mayo -cetca
de dos meses- el nimero de contagiados y de fallecidos no paré de crecer, alcanzando el
3 de mayo de 2020, 97.136 casos con 6.797 muertes. En este periodo, los estados
brasilefios con mayor incidencia eran Sdo Paulo (SP), Rio de Janeiro (R]), Ceara (CE),
Pernambuco (PE), Amazonas (AM) y Pard (PA), éstos dos ultimos conforman gran parte
de la Amazonfa (Figura 3).

Figura 3. Distribucién geogrdfica de la COV'ID-19 en territorio brasileiio (03/05/ 2020). Fuente: Ministério
da Saiide y Secretarias Estaduales da Saside. Disponible em Censipam. Adaptado por la antora.
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AL_| 1312 58
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I 1035 - 2346 / MS 266 9
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En este escenario, el primer caso de contagio de COVID-19 entre indigenas fue
diagnosticado un mes después de detectado el primer caso en Brasil, a finales de marzo
de 2020 y se expandié rapidamente.

3.1. El proceso de contagio de la COVID-19 entre los pueblos indigenas

Los procesos historicos de invasion de Tierras Indigenas para extraer latex, maderas
nobles, minerales o construir hidroeléctricas han intensificado el contacto indigena con
otras poblaciones, y supuesto el contagio de varias enfermedades, como la gripe, el
sarampion y la varicela, provocando la muerte de muchos de sus miembros.

Con la COVID-19 no fue diferente. Desde el 11 de marzo de 2020, cuando la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré la COVID-19 como una pandemia, la
escalada de contagios por SARSCoV-2 dejo6 al descubierto las carencias sanitarias de los
indigenas amazonicos. Su reducido contacto con patbgenos, su susceptibilidad a
infecciones respiratorias, su fragil condicién socioeconémica asociados a las altas tasas
de enfermedades crénicas, como hipertensién y diabetes -en gran parte debido a los
cambios que ha sufrido su modo de vida por los motivos ya expuestos-, las dificultades
para acceder al sistema de salud publico y realizar cuarentenas, aumentaron su
vulnerabilidad frente a este coronavirus.

Un estudio realizado por InfoAmazonia, sefiala que la distancia promedio entre las
comunidades indigenas brasilefias y los hospitales que disponen de Unidades de Terapia
Intensiva (UCI) es de 315 kilémetros. Sin embargo, para el 10 % de esas aldeas la
distancia puede llegar a ser de 700 a 1.079 kilémetros. Y, una vez que “llegan a los centros
urbanos, los indigenas concurren por camas de UCI y otros equipamientos hospitalarios,
porque no hay suficiente para todos”, segin las declaraciones de Joenia Wapichana, 1*
congresista indigena de Brasil (Amazonia Socioambiental, 2020).

Por estas razones, los indigenas han vivido momentos muy ctiticos desde que se
constaté la presencia de la COVID-19 en la region Amazoénica. Los datos de diversas
fuentes oficiales destacaban a principios de mayo de 2020, que esta enfermedad no solo
ya estaba presente en sus comunidades, sino que su vulnerabilidad se habia reflejado en
la elevada tasa de mortalidad. Se verificd que esta tasa llegaba al 6,8 % entre los indigenas
amazoénicos, un 51 % superior a la de la poblacién de la Regido Norte (4,5) y un 36 %
superior a la media brasilefia (5 %) (IPAM Amazonia, 2020).

A inicios del mes de mayo de 2020 algunas Tierras Indigenas (TT) se encontraban en
extrema vulnerabilidad respecto a la COVID-19, tanto por sus condiciones sociales
cémo por su proximidad a las areas con mayor numero de contagios (Figura 4).
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Figura 4. La distribucion geogrdfica de la COV'ID-19 en la Amazonia y las Tierras Indigenas mds
vuinerables (03/05/2020). Fuente: Ministerio da Saside, Funai y Sesai. Disponible en Censipam. Centro
Gestor e Operacional do Sistema de Protecao da Amazonia

POVO INDIGENA

DSEI* Casos |Mortes
Alto Rio Solimdes 59 4
Manaus 20
Parintins 18 1 |
Médio Rio Purus 3 | Municipio com contégio
Yanomni 3 11

Sede indigena

Médio Rio Solimes 2

Amapa e Norte do Para 1 \/:3 DSE! com contégio

Leste de Roraima 1 @& T mais vuineravel ao Covid-19
Total 107 6 * Distrito Santtario Especial Indigena Limite de Terra indigena

En funcién de este contexto, el 12 de mayo de 2020 la directora de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPAS), entidad regional de la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) para las Américas, Carissa Etienne, afirmé: "Estamos cada vez mas
preocupados por los pobres y otros grupos vulnerables con mayor riesgo de enfermedad
y muerte por el virus, como los grupos indigenas que viven en la cuenca del Amazonas"
(RT, 19/05/2020). Una preocupacion que teitera el 14 de julio de 2020 aseverando que
eran las poblaciones indigenas mas vulnerables las que estaban siendo duramente
afectadas por esta enfermedad.

La COVID-19 afecté tanto a los indigenas que habitan las zonas urbanas como a los
que se encuentran en regiones mas lejanas con escasa comunicacion, y aldeas que viven
en situacién de aislamiento parcial o total.

En lo que se refiere a los indigenas que viven en las dreas urbanas, el Censo
Demografico de 2010 sefialé que, en la Region Norte, representan el 19,5 % de la
poblacioén total, con un crecimiento anual del 2,9 % entre 2000 y 2010. En este afio 2010,
solo en las capitales de estos estados vivian 18.200 indigenas en su mayoria en Boa Vista
(Roraima), Manaus (Amazonas) y Belém (Para) (IBGE, 2010), pero se calcula que este
nimero pueda alcanzar los 60.000 indigenas, si consideramos otras ciudades de esta
region.

Uno de los ejemplos mas conocidos es el de la Comunidad Parque das Tribus-
Taruma, primer barrio indigena creado en Manaus en 2014, y en el que habitan 3.000
personas que integran 700 familias provenientes de 35 etnias de todo el estado de
Amazonas.
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Es facil comprender como los indigenas que viven en las areas urbanas se
contagiaron. El contacto permanente con poblaciones no indigenas y las dificultades
para obtener asistencia sanitaria primaria, les dejaron desamparados frente a la COVID-
19. Este ultimo contexto se debe a que los Servicios de Emergencia (SAMU) les niegan
atenciéon médica, alegando que es competencia de la Secretaria Especial de Sadde
Indigena (SESAI). De este modo, se encuentran en una situacion en la que confluyen la
negacién de su identidad indigena y la desidia asistencial.

Sin embargo, si tenemos en cuenta que la mayoria de los pueblos indigenas viven en
semi-aislamiento o aislamiento total, el interrogante es scémo se han producido estos
contagios?

El primer caso, diagnosticado el 31 de marzo de 2020, fue el de una agente de salud
indigena de 20 afios, de la etnia Kokama, contaminada por un médico que trabajaba en
el Distrito Sanitario Indigena Alto Solimdes, en el municipio de Santo Antonio do I¢a,
que esta situado a 878 kilémetros de Manaus, en la frontera con Colombia, y que atiende
a 70.823 indigenas pertenecientes a 27 etnias, distribuidas en 236 aldeas (Cortés, Retis,
Rapozo, s/f). El caso fue confirmado por la Secretaria Especial de Satdde Indigena
(SESAI).

Otros procesos de propagacion del SARSCoV-2 en Tierras Indigenas remotas se
produjeron algunas semanas mas tarde, y se debieron a la actuacién de las Fuerzas
Armadas enviadas por el presidente Jair Bolsonaro, después de que éste ignorase las
demandas indigenas y vetase la determinacién del presidente del Tribunal Superior
Electoral de adoptar las siguientes medidas que contuviesen el contagio entre estas
poblaciones: a) garantizar el acceso al agua y a cestas de alimentacién; b) ordenar la
distribucién de material sanitario y de desinfeccion; ¢) asegurar el acceso al sistema
pablico de salud, incluyendo la oferta de camas hospitalarias y UCI dotadas de
ventiladores pulmonares en las comunidades indigenas; d) crear barreras sanitarias para
contener la entrada de personas ajenas a las aldeas y para aislar a los indigenas
contaminados; y, ¢) garantizar la identificacién étnica de todos los indigenas atendidos
por el Sistema Unico de Saide (SUS); argumentando que se tratarfa de un gasto excesivo.

El mandatario brasilefio tampoco acepté crear una mesa de didlogo con la
participacién de indigenas, para coordinar acciones de contenciéon de la COVID-19 en
sus territorios. En su lugar, decidié de forma arbitraria, sin antes contactar con los
representantes de los pueblos indigenas, que las Fuerzas Armadas deberfan repartir
cestas de alimentacion y mascarillas en las Tierras Indigenas, lo que se hizo sin mantener
la distancia de seguridad necesatia.

Fue lo que sucedi6 en la Terra Indigena Yanomami, situada al norte de los estados
de Amazonas y Roraima -frontera con Venezuela-, en la que habitan 27.680 indios
repartidos en 360 aldeas, ademas de la etnia Ye’kwana y varios pueblos aislados (Instituto
Socioambiental, 2020), donde la intervencién de las Fuerzas Armadas, entre los dias 29
de junio y 1 de julio de 2020 -con el propésito de entregar cestas de alimentacion,
material sanitario y ofrecer consultas de medicina familiar, pediatria y ginecologfa-, sin
los cuidados debidos, fue la responsable de la propagacién del SARSCoV-2 entre sus
residentes.

Estas intervenciones y la falta de precaucion de los sanitarios de la Secretaria Especial
de Sadde Indigena (SESAI) fueron, segiun la Asociacién de Pueblos Indigenas, los
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causantes de la expansion de la COVID-19 también en otras Tierras Indigenas remotas,
como:

- Parque Indigena de Tumucumaque, situado en los estados de Amazonas y
Amapa, muy préoximo a la frontera con Suriname con 1.700 habitantes
pertenecientes a las etnias Aparai, Isolados Akurio, Isolados do Rio Citaré,
Katxuyana, Tiriy6 y Wayana;

- Terra Indigena Vale do Javari localizada en el extremo occidental del estado de
Amazonas, préximo a la frontera con Perd, con 7.000 habitantes pertenecientes
a 26 etnias, 19 de ellas aisladas;

- Terra Indigena Alto Purus (Tierra Indigena Mamadate), ubicada en el estado de
Acre, muy cerca de la frontera con Perd, con 1.211 habitantes que integran las
etnias Jaminawa, Manchineri (Figura 5).

Fignra 5. Tierras Indigenas remotas afectadas por la COVID-19 a cansa de la intervencion de miembros
del ejército y sanitarios. Fuente: APIB (2020). Emergéncia indigena, 2020

ALTO RI0 SOLIMOES (AM)

El médico del SESAI contamina a la poblacion
indigena de la regidn; hoy es el territorio con
el mayor nimero de casos registrados de
covid-19

PARQUE TUMUGUMAQUI (PA/AP)
El Ejército introduce el virus en la regidn, una
de las dreas logisticas mas aisladas vy dificiles

VALE DO JAVARI (AM) del pais.

Los equipos infectados de SESAI introdujeron
el virus en la region, que es el mayor nimero
de indigenas en aislamiento voluntario o
contacto reciente en el mundo

ALTO RID PURUS CAC) TI MAMADATE
El equipo de SESAI intredujo el virus en el
territorio, que tiene a los pueblos indigenas en
aislamiento voluntario y contacto reciente.

A estos contagios se sumaron, segun la Associa¢do de Povos Indigenas do Brasil
(APIB) y representantes directos de varios pueblos indigenas, otros sobrevenidos por el
contacto con extractores (minerales y vegetales), obreros de serrarfas y cazadores furtivos
que a menudo invaden las Tierras Indigenas.

Ademas, los representantes indigenas manifestaron que la pandemia avanzé
rapidamente porque no hubo un plan de prevenciéon y emergencia por parte de la
Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI). Este contexto se ve reflejado en el
nimero de casos acumulados entre la poblacién indigena, cuando se completa casi un
afio del inicio de la pandemia (Figura 6).
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Figura 6. Distritos Sanitarios Especiales Indigenas (DSEI) y contagios por la COVID-19 (24 /03/2021 ).
Fuente: Censiplan Ministerio da Defesa, 2021. Adaptado por la antora
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3.2. La evolucién de la COVID-19 entre los indigenas amazonicos

La evolucién de la COVID-19 entre los indigenas amazonicos fue vertiginosa
durante gran parte del afio 2020. Entre abril y de agosto de 2020, el nimero de contagios
y defunciones se incrementd a un ritmo muy acelerado, y desde entonces de forma
mas contenida.

Pasados 12 meses del primer contagio, se contabilizaron, segin la Coordenacio das
Organizag¢Ges Indigenas da Amazonia Brasileira (COIAB), un total de 37.037 contagios
y 890 victimas mortales, afectando a un total de 150 pueblos indigenas situados en los
nueve estados amazonicos (Tabla 3).

Tabla 3. Niimero acumulado de contagiados y fallecidos por la COV'ID-19 entre los indigenas amazonicos
cuando completa un ano del primer contagio. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por la
Coordenacao das Organizagies Indigenas da Amazionia Brasileira (COLAB), 2020, 2021. *En algunas fechas
mantuvimos el acumulado anterior debido a la falta de actualizacion de los datos COLAB

FECHA Contagios Defunciones gueblo.s afectados por
efunciones
27/04/2020 97 15 11
14/05/2020 288 80 11*
28/05/2020 996 141 25
14/06/2020 3662 248 45
30/06/2020 7379 358 58
14/07/2020 11 029 461 78
27/07/2020 14 070 508 84
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14/08/2020 18 061 575 90
31/08/2020 21 867 629 94
14/09/2020 23157 649 96
28/09/2020 24 866 667 98
15/10/2020 26 731 684 99
29/10/2020 27776 693 99
09/11/2020 28 241 695 99
30/11/2020 28 241* 695%* 99*
15/12/2020 28 241* 695%* 99
14/01/2021 32399 739 103
28/01/2021 33758 757 107
17/02/2021 34 824 788 109
01/03/2021 35 361 832 110
15/03/2021 35872 866 114
28/03/2021 36 441 881 117
04/04/2021 37 037 890 117

La falta de atencién de los Servicios de Emergencia (SAMU) hacia los indigenas,
también se hizo evidente por parte de la propia Secretaria Especial de Saide Indigena
(SESAI), durante el proceso de identificacién y recuento de los contagiados y fallecidos.
A diferencia de la COIAB y de la APIB que, a través del Comité Nacional de Vida y
Memoria Indigena, contabilizan todos los indigenas contagiados y fallecidos,
independente de su situacién residencial, la Secretaria Especial de Saude Indigena
(SESAI), no considera indigenas a las personas que por condiciones concretas (edad
avanzada, incapacidad, enfermedad, etc.), no residan en las Tierras Indigenas
oficialmente reconocidas.

Esta situacion afecta a la identificacién de cerca de cien mil indigenas que habitan
tierras que se encuentran a la espera de su demarcacién, campamentos, aldeas aisladas o
areas urbanas de la Amazonia, cuando son ingresados en hospitales o fallecen; y respecto
a la COVID-19, tuvo como consecuencia, el computo de solo el 90% del total de
indigenas contagios (33.057) y cerca del 50% del total de fallecidos (438) durante el
primer afio de pandemia.

En la Figura 7 se puede apreciar la evolucién de la COVID-19 entre el 27 de abril de
2020 (primeros datos disponibles) y el 4 de abril de 2021 (cuando se completa 1 afio
desde el primer contagio indigena), y a la vez se puede comparar la gran diferencia
existente entre los datos divulgados por la COIAB y el ente pablico SESAI
principalmente en lo que concierne al nimero de defunciones.
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Figura 7. Niimero acumulado de contagiados y fallecidos por la COVID-19 entre los indigenas amazdnicos
hasta el 4 de abril de 2021. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por la Secretaria Especial
de Sadide Indigena (SESAI) y por la Coordenagao das Organizagoes Indigenas da Amazonia Brasileira
(COLAB), 2020 y 2021
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Segun la Coordenagio das Organiza¢des Indigenas da Amazonia Brasileira (COIAB),
a inicios de abril de 2021, las etnias con el mayor numero de victimas mortales se
localizaban en los estados de Amazonas, Mato Grosso, Roraima, Pard y Maranhio,
respectivamente (Tabla 4 y Figura 8), ocasionadas por el contacto con poblaciones no
indigenas, agentes del ejército, sanitarios, trabajadores de empresas extractoras y
agropecuarias que promueven la deforestacion para la extraccién de maderas y minerales,
y para el cultivo de la soja o de gramineas para la cria de ganado en régimen extensivo.

Tabla 4. Sitnacion epidemioldgica de los indigenas amazdnicos brasileiios el 4 de abril de 2020.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la COLAB y de APIB, abril de 2021.
Contagiados Fallecidos

Estados Sin Etnias con
Total | Pueblos | Total | identifi- L. Pueblos
car mas victimas

Kuni Kui: 9
Acre 2531 15 31 9 Manchineri: 3 10
Galiby
Amapa 1640 5 21 2 | Marworno: 8 4
Karipuna: 7
Kokamas: 58
Tikuna: 17
Baré: 16

Sateré Mawé: 14
Amazonas 9138 39 306 127 | Baniwa: 12 30
Tukano: 10
Omagua
Kambeba: 7
Apurina: 7
Maranhao 2027 7 70 25 | Guajajara: 36 5
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Kitari: 4
Xavante: 85
Kura Bakairi: 8
Mato Kayapé: 5
Grosso 5243 20 162 27 Bororo: 4
Cinta Larga: 4
Kamayura: 4
Munduruku:15
Kayapo: 14
Tupinamba:8
Pari 7095 29 110 35 | Xicrin do 21
Cateté: 7
Assurini: 6
Warao: 4
Rondénia | 2470 2| 51 g | Paiter Surui: 6 17
Cinta Larga: 5
Macuxi: 20
Roraima 5674 7 120 65 | Yanomami: 20 7
Wapichana: 8
Javaé: 6
Tocantins 1219 6 19 5 | Karaja: 4 4
Xerente: 3

TOTAL 37 037 150 890 313 117

19

Por fin, nos parece pertinente, comparar graficamente la evolucién del nimero de
contagios y de defunciones, con el objetivo de remarcar cémo la COVID-19 fue
inclemente con los indigenas amazonicos brasilefios en los primeros meses de pandemia,
porque se encontraban desprotegidos y sin apoyo gubernamental (Figura 9). A pesar de
que el numero de contagios y de fallecidos continué en alza, su incremento fue menor a
partir de septiembre de 2020, debido a las medidas que ellos tomaron para contener la
enfermedad, y que analizaremos en el apartado 4.
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Figura 8. Localizacion de los 117 pueblos indigenas amazdnicos con fallecidos por la COVID-19 hasta el 4 de
abril de 2021. Fuente: COLAB 04/04/2021. Adaptado por la antora.
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Figura 9. Evolucién del niimero de contagiados y de fallecidos por COVID-19 entre los indigenas
amazonicos brasileiios durante el 1° aso de pandemia. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Fue durante los primeros meses de pandemia que muchas etnias perdieron a sus
principales lideres (cacigues), que bregaron mucho para que su gente tuviera un territorio
oficialmente reconocido, donde pudiera subsistir con sus tradiciones; y a sus educadores,
comprometidos con la cultura y el movimiento indigena en Brasil y otros paises
latinoamericanos.

3.3. La pérdida de varios lideres indigenas

La primera muerte indigena ocurti6 el 13 de mayo de 2020 en Manaus, y fue la del
lider y fundador de la comunidad Parque das Tribus-Taruma. Messias Martins Kokama,
con 53 afios, que se enfrenté al Estado y a las grandes empresas para proteger las Tierras
Indigenas en las que vivia, fallecié por problemas respiratorios provocados por la
COVID-19 (Amazonia Socioambiental, 08/06/2020).

A este fallecimiento siguieron muchos otros en diferentes aldeas y Tierras Indigenas.

La etnia Makuxi, cuyos 20.000 integrantes habitan la Tierra Indigena Raposa Serra
do Sol -la mas extensa de Brasil, localizada en el estado de Roraima, que hace frontera
con Venezuela-, fue una de las més afectadas. El contacto que mantienen con personas
no indigenas desde la construccién a finales de la década de 1990, de la carretera BR-
174, que comunica Manaus con la ciudad de Boa Vista (Roraima) y el pafs vecino
Venezuela, fue la causa del gran nimero de contagios y de los veinte fallecimientos.

Entre los lideres fallecidos por la COVID-19 en esta Tierra Indigena estain Dionito
José de Souza de 52 afios y Bernaldina José Pedro de 75 afios. Ademas, el 21 de mayo
de 2020 fallecié Bernita Miguel con 52 afios, era profesora indigena de lengua macuxi; el
13 de junio perdi6 la vida el pedagogo Luciano Peres de 68 afios, que se dedico a la
educaciéon en el Centro Indigena e Cultural Campo Formoso situado en esta Tierra
Indigena; el 20 de junio de 2020 fue la defuncién del profesor Alvino Andrade da Silva
con solo 40 afios, participante activo de la propuesta para la creaciéon de un Instituto de
Formacién Superior Indigena en la Universidade Federal de Roraima; y el 17 de julio de
2020 falleci6 el lider indigena y profesor Euzébio de Lima Marques, de 59 afios.

A su vez, la etnia Karitiana, que vive en las Tierras Indigenas del mismo nombre,
situadas al sur de la capital del estado de Rondoénia, Porto Velho, sufti6 la pérdida de su
lider Gumercindo da Silva Karitiana de 66 afios, el 25 de mayo.

El 18 junio de 2020 la etnia Kayap6 que habita la Tierra Indigena del mismo nombre
situada en los margenes del rio Xingu, en el sur del estado de Para-, también perdi a
uno de sus lideres, el cacigue Paulinho Paiakan con 66 afios, un emblemadtico defensor de
la Amazonia. A inicios de agosto de 2020 fallecié el cacigue Aritana Yawalapiti de 71
afios, uno de los més importantes lideres indigenas brasilefios.

El 15 de octubre, fue la etnia Sateré-Mawé, que vive en los margenes del rio Andira
en el municipio de Barreirinha, extremo occidente del estado de Amazonas, quién perdié
a su mayor lider, el #uxana (cacigne) Amado Menezes Filho con 64 afios de edad. Fue uno
de los fundadores de la Coordenacio das Organizacdes Indigenas da Amazonia
Brasileira (COIAB) en la década de 1980, luch6 contra la invasién de las Tierras
Indigenas por extractivistas de madera y garimpeiros, y actud en las areas de salud y
educaciéon. Su contagio ocurrié después que el equipo del Distrito Sanitario Especial
Indigena de Parintins retirara la barrera sanitaria, organizada para proteger los indigenas
de esta area.
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También hubo algunas, aunque escasas, noticias positivas. El cacique indigena
brasilefio Raoni Metuktire, con 90 afios de edad y gran defensor de la preservacion de la
Amazonia, consiguié superar la COVID-19.

4. Meétodos empleados por los indigenas amazdnicos para resistir y superar la COVID-19 y otros
desafios

En Brasil, “la caza de indigenas” como mano de obra, remite al siglo XIX y a la
Primera Republica (1889-1930), cuando grupos indigenas se vieron obligados a
abandonar sus asentamientos tradicionales buscando refugio en zonas de dificil acceso,
lo que ocasion6 la fusién de grupos y gener6 una nueva dindmica sociocultural.
Asimismo, durante el auge del ciclo del caucho (1879-1912), tanto los indigenas
capturados, cémo otros trabajadores no indigenas que se encontraban en los seringales en
situacién de semi esclavitud, organizaban movimientos de resistencia contra los
empresarios caucheros, que podfan consistir incluso en emboscadas y homicidios, una
violencia, a su vez, revertida por parientes y amigos de las victimas.

En las dltimas décadas, las formas de resistencia han sido muy diferentes, y consisten
en movimientos sociales organizados que cuentan con el apoyo de un amplio sector de
la sociedad.

El origen de estos movimientos se remonta a la segunda mitad de la década de 1980,
tras finalizar da dictadura militar en 1985 y estan basados en la trilogfa: identidad,
territorialidad y cultura. La unidad de movilizacién consiste en aproximar diferentes
perspectivas, agrupando reivindicaciones de diferentes categorias en una misma acciéon
colectiva.

Los indigenas han comprendido la necesidad de coordinarse entre ellos, y con otras
poblaciones afectadas, para enfrentarse a los grandes proyectos estatales que expropian
sus territorios o directamente los invaden. La construccion de dos grandes
hidroeléctricas (Tucurui y Belo Monte), les impelié a organizarse en movimientos
sociales reivindicativos en los que participan, ademas de los indigenas, los pescadores y
campesinos que habitaban las areas anegadas y que actualmente residen en sus
adyacencias. Tienen como objetivo reclamar sus derechos y denunciar las consecuencias
irreversibles de estos grandes emprendimientos patra el ecosistema y para su modo de
vida.

Esta actitud se vio reflejada en el 7° Encontro dos Povos Indigenas do Xingu y en el 1°
Encontro Regional dos Trabalhadores Atingidos pela Hidroeléctrica de Belo Monte, realizados en
febrero de 1989 en la ciudad de Altamira (Para), cuando se cte6 la Comissao Regional dos
Atingidos pelo Complexo Hidrelétrico do Xingu (ZAAR, 2019), con apoyo de todos los
afectados, de las organizaciones indigenas, de la Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
y demas sindicatos, de partidos politicos de izquierdas y de la poblacién local. Esta
comisién tiene como meta informar a los afectados y exponer las consecuencias de estas
presas, articulando las poblaciones indigenas y no indigenas, para que se organicen con
el objetivo de reivindicar sus derechos frente al poder de la estatal Eletronorte,
responsable por la construccion de estas presas hidroeléctricas (Figura 9).

En 2008 se realiz6 el 2° Encontro dos Povos Indigenas en el que participaron varios miles
de afectados por la presa de Belo Monte. Durante el mismo se cred el movimiento Xingu
Vivo para Sempre, y se decidi6 elaborar una carta que se denominé Carta Xingn Vivo para
Sempre, cuyo texto integral se puede consultar en Reporter Brasil, 27/05/2008 o Zaar, 2019.
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Asimismo, algunos dias después de finalizado el Encontro Xingu+23 en la ciudad de
Altamira, realizado entre el 12 y el 17 de junio de 2012, cerca de 100 indigenas de
diferentes etnias, ocuparon la zona de obras de la Hidroeléctrica de Belo Monte,
exigiendo la formacién de una mesa de diadlogo. El manifiesto que divulgaron el 23 de
junio decia lo siguiente: “Patem com isso, deixem o rio correr. Deixem que nossos
barcos andem pelo rio. Parem com isso, deixem o rio correr para as criangas banharem
e beberem de sua agua. Se fizerem a barragem o rio vai ficar ruim, a 4gua ndo vai mais
ser boa. O rio vai ficar seco, por onde vamos navegar?” (Conselho Indigenista
Missionario, 2012).

Estas acciones demuestran que los indigenas amazonicos organizados no han cesado
de retvindicar su participacion en las decisiones que afecten a sus tierras y a sus pueblos,
y denunciar las externalidades negativas de las hidroeléctricas amazonicas construidas y
de otras que estan proyectadas. Coordinados en movimientos como Xingu Vivo para
Sempre y redes como Xingu+, y contando con apoyo de varias organizaciones, lograron
algunos derechos antes impensables, como la atencion sanitaria en sus comunidades, la
compensacioén por sus tierras anegadas y otros perjuicios, debidos a la construccién de
presas y la implantacién de otros proyectos. Esto no significa que sus problemas estén
resueltos, viven bajo tension, luchando diariamente no solo contra los planes estatales,
mas también contra invasores en busca de madera y/o de minerales.

Figura 9. Danza kayapd en protestas contra la construccion de presas, 2006. Fuente: Survival, 2020.

3

Con relacién a su lucha frente a la COVID-19, se organizé los dias 8 y 9 de mayo de
2020, la Assembléia Nacional de Resistencia Indigena en la que participaron lideres y
especialistas en salud para articular estrategias de contencién del SARSCoV-2 entre los
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indigenas. De esta asamblea sali6 la decision de crear el Comité Nacional pela Vida e
Memoria Indigena (Portal Projeta, 14/05/2020) para dar soporte a las comunidades.

Una de las primeras medidas tomadas fue la elaboracién de una libreta en los idiomas
y dialectos de cada grupo étnico, con informaciones sobre la COVID-19 y los cuidados
para evitar el contagio.

Esta, fue acompafiada de otras providencias que resultaron muy positivas en algunas
comunidades, ya que llegaron al fin de 2020 sin registrar casos de COVID-19. Una
iniciativa fue la formacién de barreras sanitarias alrededor de las aldeas, adoptando el
criterio del aislamiento respecto a la poblacion externa: nadie podia entrar o salir de su
territorio.

Asi, por ejemplo, mientras la etnia Munduruku, que habita en las orillas del rio
Tapajos, se limitd a colocar carteles alertando sobre la prohibicion de entrada a visitantes
no autorizados; la etnia Kayapo, que habita la cuenca del rio Xingu, acord6 con los
mineros que trabajaban en sus tierras que cesasen su actividad y se retirasen de las
mismas; y en la Tierra Indigena Raposa/Serra do Sol de Roraima, se crearon patrullas de
vigilancia.

Ademas del aislamiento con otras poblaciones indigenas y no indigenas, se ha puesto
en practica el confinamiento de las personas contagiadas en la misma comunidad. La
etnia Ashaninka, siguiendo sus habitos ancestrales, de que cada familia posea una casa
en los margenes de rio y otra aislada en la foresta, esta segunda para apartar los miembros
contagiados, ha conseguido evitar la diseminaciéon de la COVID-19 y de muchas otras
enfermedades desde hace décadas (Amazonia Real, 18/12/2020).

Otra medida implantada, para asegurar la alimentacién basica de los indigenas sin
que tengan de salir de sus aldeas, fue la organizacién de compras colectivas con todas las
precauciones higiénicas. Asi, por ejemplo, en la Tierra Indigena Trombetas/Mapuera,
situada en el sur del estado de Roraima, Pard y Amapd, y donde habitan 523 personas
pertenecientes a las etnias Waiwai, Hixkaryana, Katuenayana, Isolados do Médio Jatapu,
Isolados do Rio Cachorro/Cachotrinho e Isolados Karapawyana, se cred un almacén de
alimentos y productos de primera necesidad, con el apoyo de instituciones proindigenas.

A su vez, el pueblo Ashaninka, habitante de la Tierra Indigena Kampa en los
margenes del Rio Amonia, en el estado de Acre, tiene garantizada su alimentacion basica,
que obtiene de la densa floresta y del tio que bafia sus tierras, la caza y la pesca. Ademas,
la agricultura de subsistencia (yuca, verduras y frutas) complementa sus necesidades
basicas. Para evitar el contagio, cuando adquieren los alimentos que no producen, como
azucar, sal, café, aceite, éstos pasan por un proceso de higienizacién antes de
transportarlos a sus aldeas.

Estas iniciativas fueron determinantes para mantener las comunidades a salvo de la
COVID-19. Como ejemplo de la eficacia de esta medida, se pueden comparar los
ejemplos mencionados, con el caso de la Tierra Indigena Wai-Wai, en el estado de
Roraima, habitada por 365 nativos, y donde debido a falta prevision, se registraron 61
contagios hasta el 23 de diciembre de 2020 (Instituto Socioambiental, 2020).

Otra medida en la lucha contra la COVID-19 fue la aportacién del conocimiento
indigena tradicional. Su modo de vida, en simbiosis con su entorno, los ha llevado a
conocer y utilizar una gran variedad de hierbas y raices medicinales, habito que se ha ido
transmitiendo a través de generaciones. En situaciones de crisis, como la de la COVID-
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19, algunos miembros de las comunidades, generalmente mujeres, intercambian recetas
fitoterapicas cuyo uso haya presentado mejores resultados.

Compensando la desidia gubernamental, también se cre6 una amplia red de apoyo y
asistencia, asi como campafias para recaudar donaciones que se aglutinan en la Web
Emergencia Indigena, y en las que participan varias organizaciones y fundaciones que
apoyan a la poblacién indigena, a través de donaciones en metdlico, distribucién de
productos basicos o atenciéon médica en las aldeas afectadas, como Médicos Sin
Frontera.

Son iniciativas que también se producen en otros paises sudamericanos a través de
la Coordinadora de las Organizaciones Indigenas de la Cuenca del Amazonas (COICA).

Esta actitud de unién y de trabajo frente a los desafios que los indigenas amazoénicos
brasilefios han tenido que superar, ha ganado difusiéon en los medios de comunicacion,
y promovido que lideres como Raoni Metuktire (etnia Kayapd) sean invitados para
pronunciar conferencias en cumbres internacionales, como la del G7 realizada en
Biarritz, Francia en 26/08/2019, y que Mauricio Ye’kwana, director de la Hutukara
Asociaciéon Yanomami, interviniera en la Sesion del Consejo de Derechos Humanos de
la ONU el 25 de septiembre de 2020 (BV, 25/09/2020).

Sus discursos son denuncias a la situacion de calamidad en la que se encuentra el
ecosistema amazénico y los pueblos que viven en él y dependen de él para su
supervivencia, y también son una peticion de ayuda internacional para que la
biodiversidad de esta regién no sea un hecho pretérito.

5. Reflexiones finales

A pesar de que la Constitucién Federal de Brasil de 1988 defiende los intereses
indigenas y asevera que la explotacion de los recursos disponibles en sus territorios debe
contar con su anuencia, el analisis realizado nos revela que éstos y otros derechos han
sido reiteradamente transgredidos.

A esto, concurren principalmente los emprendimientos estatales que tienen como
objetivo apropiarse de la Amazonia, y cuyos intereses en la explotacién del ecosistema
amazonico, suelen ser opuestos a los de los pueblos que alli viven. La politica adoptada
en relacién a la Amazonia, tanto por los gobiernos dictatoriales, como por algunos de
sus sucesores, ha provocado su degradacién y amenazado a sus pueblos indigenas,
diezmando o desestructurando la mayoria de ellos, como consecuencia de la invasién o
expropiacion de sus territorios y del deterioro de su habitat.

Asimismo, vimos cémo, la actitud negacionista del presidente Jair Bolsonaro y su
resistencia a atender adecuadamente las reivindicaciones indigenas, facilit6 los contagios
que provocaron un gran numero de victimas.

Frente a este contexto, destaca la movilizacion de los indigenas y la practica de sus
conocimientos ancestrales, que en perfecta simbiosis con el ecosistema en el que viven,
fue esencial en la lucha contra la COVID-19.

Ante esta coyuntura nos preguntamos si llegara el dfa que los derechos indigenas sean
reconocidos en su plenitud. Se ha avanzado, pero muy lentamente, y el proceso de
reconocimiento y demarcacion de las Tierras Indigenas es resultado de este recorrido
reivindicativo, que se debe bdsicamente a la organizacién de sus integrantes y al apoyo
que reciben de los sectores sensibilizados con su delicada y compleja situacion.
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Cuando finalmente llegue este reconocimiento shabran sido diezmados gran parte de
los indigenas amazénicos?, o sus generaciones futuras ¢podran subsistir segin sus
costumbres, sin que el “hombre blanco” se interponga en su #odus vivend?

Esperamos que se confirme esta ultima perspectiva, y que tengamos tiempo para
aprender con los “habitantes de la floresta” como organizar nuestra existencia sin
destruir el planeta, viviendo en armonia con la naturaleza, de la que formamos parte.
Porque la destruccién de ésta conlleva la destruccion del ser humano. Un razonamiento
que los indigenas conocen muy bien, y por esto su modo resiliente de vida, tanto en la
Amazonia brasilefia como en otros bosques, estd en consonancia con las leyes de la
naturaleza.

El reconocimiento de los derechos legitimos de los indigenas a los recursos que
posibiliten su supervivencia, a través de un planeamiento participativo, justo y eficaz,
determinara en el futuro, la preservacion de la biodiversidad del ecosistema amazénico.
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Resumen en 81 ciudades espafiolas de 50 a 100 000 habitantes evaluamos la
exposicién de sus actividades culturales y creativas a la pandemia. A partir de
informacién nacional sobre incidencia diferenciada de la crisis en los sectores culturales,
inferimos los posibles efectos de la COVID-19 en este nivel urbano intermedio. Hemos
obtenido indicadores de dinamismo cultural aplicando la herramienta Cw/tural and Creative
City Monitor. Y hemos calculado cuatro indices para evaluar la sensibilidad de las ciudades
a los efectos de la pandemia en funcién de su especializacion sectorial; un quinto indice
establece las oportunidades derivadas del acceso a su oferta cultural desde el entorno
mas préximo mientras se recuperan visitantes de lugares distantes. Las ciudades no
metropolitanas y algunas ciudades turisticas resultan ser las mas expuestas a los efectos
de la pandemia por su intensidad en actividades mas castigadas por ella como las artes
escénicas o las asociadas a pernoctaciones turisticas. Las ciudades metropolitanas habrian
tenido una evolucién mejor por su especializacion en actividades culturales ajenas a las
limitaciones de aglomeraciones y movilidad, distribuibles por plataformas digitales y
medios audiovisuales. Y en ciudades de todo tipo hemos verificado la relevancia de su
oferta cultural respecto de su area de influencia.

Palabras clave: cultura; creatividad; ciudades medias; cultura y territorio; impacto
del coronavirus.

Abstract In 81 Spanish cities of 50 to 100,000 inhabitants we evaluated the exposure
of their cultural and creative activities to the pandemic. Based on national information
on the differentiated incidence of the crisis in the cultural sectors, we infer the possible
effects of COVID-19 in this intermediate urban level. We have obtained indicators of
cultural dynamism by applying the Cultural and Creative City Monitor tool. And we have
calculated four indices to assess the sensitivity of cities to the effects of the pandemic
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based on their sectoral specialization; a fifth index establishes the opportunities derived
from the access to its cultural offer from the closest environment while visitors from
distant places recover. Non-metropolitan cities and some toutist cities turn out to be the
most exposed to the effects of the pandemic due to their intensity in activities most
affected by it, such as the performing arts or those associated with tourist overnight
stays. Metropolitan cities would have had a better evolution due to their specialization
in cultural activities beyond the constraints of crowds and mobility, disttibutable through
digital platforms and audiovisual media. And in cities of all kinds we have verified the
relevance of their cultural offer with respect to their area of influence.

Key words: culture; creativity; medium-sized cities; culture and territory; impact of
the coronavirus.

1. Introduccion

Diversos organismos nacionales ¢ internacionales alertaron en su dia sobre el
impacto de la pandemia de COVID-19 en las actividades culturales y creativas.
Efectivamente, la pandemia y, en concreto, el confinamiento prolongado de la poblacion
y el cierre de emergencia de empresas y establecimientos culturales, supusieron la pérdida
repentina de todos o gran parte de sus ingresos. Las medidas de bloqueo llevaron a la
paralizacién de las producciones artisticas, el cierre de cines y la cancelacion de festivales
y todo tipo de eventos. Los sectotes culturales y creativos fueron los primeros en cerrar
y estan siendo los dltimos en abrir (Magnant, 2020). Aunque alguno de los sectores y
actividades culturales se hayan beneficiado de ayudas publicas (es el caso de museos
publicos, bibliotecas, teatros), esto no evita que hayan expetimentado pérdidas
significativas. Por lo que respecta a los demds sectores y, en particular, a las pequefias
empresas y profesionales independientes (autbnomos, free lancers) que los integran, el
riesgo de cesar en sus actividades (Travkina, Sacco y Morari, 2020) ha seguido presente
debido a las ayudas que no llegan y a los rebrotes de la enfermedad, que han mantenido
paralizadas las actividades programadas mientras progresa el ritmo de vacunacion.

El impacto de la pandemia en la cultura es muy lamentable si se tiene en cuenta que
estas actividades constituyen herramientas poderosas para acercar a las personas,
construir un sentido de comunidad (Montalto et al., 2019a), hacer de las ciudades
espacios de vida dinamicos y de desarrollo sostenible (UNESCO, 2016), detonantes de
otras ideas y creatividades (Borja-Villel, 2020). Por ello también la cultura, convertida
como un activo estratégico en capital cultural, se incluye desde hace unos afios entre los
componentes imprescindibles de la llamada “riqueza inclusiva” (comprebensive wealth),
concepto que va mas alld de la valoracién estandar y puramente monetizable de la riqueza
para incluir una amplia gama de recursos que determinan la calidad de vida de las
personas y la sostenibilidad de las sociedades (Johnson y Fannin, 2019). Estas cualidades
tienen especial interés en el caso de las ciudades medianas donde las actividades
culturales y creativas tienen una especial importancia (Barrado et al., 2020). De hecho, el
Cultural and Creative City Monitor —instrumento desarrollado por la Comisiéon Europea y
el Joint Research Centre para medir el comportamiento cultural de las ciudades— daba a
numerosas ciudades de tipo medio puntuaciones muy altas (Montalto et al., 2019a).
También se ha detectado en estas ciudades situaciones de especializacion debidas a la
concentracién significativa de empresas y de empleos de algin sector cultural y en alguna
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fase especifica de la cadena de producciéon (Barrado, Palacios e Hidalgo, 2020). Y ademas
se ha verificado un perfil cultural diferenciado entre ciudades medianas que forman parte
de grandes areas metropolitanas y las que tienen una situacién extrametropolitana
(Escalona, Saez, Sanchez, 2017; Escalona, Saez, Sanchez, 2018; Escalona et al., 2021).

La pregunta concreta que nos planteamos es la siguiente: ;En qué grado ha podido
afectar la pandemia a las actividades culturales de las ciudades medianas y qué
oportunidades de recuperaciéon se vislumbran? Como objeto del andlisis hemos
seleccionado las 81 ciudades espafiolas que tienen entre 50 000 y 100 000 habitantes,
grupo muy interesante por incluir ecosistemas culturales y creativos muy heterogéneos,
con algunas ciudades reconocidas como Patrimonio de la Humanidad, otras que son
capitales provinciales y autonémicas del interior peninsular y otras que destacan por su
caricter eminentemente turistico. Por otra parte, el tamafio elegido supone que parte de
las ciudades estudiadas se integran en grandes areas metropolitanas espafiolas, cualidad
que hace prever un comportamiento diferenciado respecto de las que no lo estan. A falta
todavia de datos concretos no siempre disponibles a escala local, pero basandonos en las
tendencias que recogen las principales estadisticas nacionales, nos hemos aproximado al
impacto de la pandemia en las ciudades estudiadas mediante la aplicaciéon de cinco
indices que evaluan cudl ha podido ser su exposicion a ciertos riesgos y oportunidades
identificados en la literatura (Montalto et al., 2020). Queremos destacar que esos indices
se han elaborado a partir de seis de los 29 indicadores y una de las nueve medidas
sintéticas sobre el desempefio cultural establecidos en el instrumento Cultural and Creative
Cities Monitor. Tres de los indicadores cuantifican el empleo en diferentes sectores
culturales de las ciudades y aportan indicios de cudl ha podido ser el impacto de la
pandemia en funcién de si se trata de sectores afectados por las imposiciones de
distanciamiento social y por las restricciones de movilidad o, por el contrario, de sectores
mas proclives a ofrecer contenidos a través de internet y otros medios audiovisuales
(Escalona et al., 2021).

Los analisis realizados nos han permitido confirmar, en primer lugar, el diferente
grado de exposicion a la pandemia de las ciudades estudiadas debido al contraste entre
sus perfiles productivos. Ha quedado patente, en segundo lugar, la vinculacién del
modelo cultural propio de cada ciudad a la condicién metropolitana o no de la misma,
lo que lleva a prever que dicha caracterizacion, en la medida en que propicia perfiles
culturales diferenciados, va a seguir marcando su dinamica cultural a corto plazo. Y, de
cara a potenciar la recuperacién de los ecosistemas culturales, especialmente en las
ciudades mas golpeadas por la reduccién de los flujos turisticos, hemos verificado que
en muchas de ellas se atnan la calidad de oferta y la buena accesibilidad para que los
visitantes del entorno puedan sustituir a los visitantes internacionales mientras estos
retornan (Montalto et al., 2020). Finalmente, cabe sefialar que este trabajo mejora el
conocimiento sobre la geograffa de las actividades culturales y creativas en ciudades de
tamaflo medio, pertenecientes en muchos casos a “la Espafia en la que nunca pasa nada”
(Andrés, 2021), y generalmente marginadas por investigaciones centradas en las grandes
ciudades, lo que también contribuye a un mejor disefio de las estrategias que ayuden a
los ecosistemas culturales de las ciudades a salir de la actual crisis.

El resto del capitulo queda como sigue: en el apartado 2 consideramos algunas
tendencias apuntadas por diversos autores en relacién con la pandemia y que sustentan
la evaluaciéon de la exposicion de las ciudades a los riesgos y oportunidades que suscita.

173



Ana Isabel Escalona-Orcao, Belén Sinchez-Valverde Garcia, M* Cruz Navarro Pérez, Mariola
Pinillos-Garcfia, Luis Antonio Sdez-Pérez

En el apartado 3 aportamos los materiales y métodos de la parte empirica del trabajo,
presentando las ciudades objeto de estudio y explicando las determinaciones adoptadas
para establecer los diferentes indicadores de su rendimiento cultural y los indices
analiticos de su exposicion a la pandemia. En el apartado 4 mostramos los resultados del
andlisis en relacion con el grado de exposicion de las ciudades a los efectos de la
pandemia y las perspectivas de recuperacion. El texto acaba con una valoracién de los
resultados y apunta propuestas estratégicas encaminadas a realzar la funcién de la cultura
en unas ciudades mas dinamicas, sostenibles e inclusivas.

2. La exposicion de las actividades culturales de las ciudades a los efectos de la pandemia. Referencias e
implicaciones analiticas

En los abundantes trabajos de los ultimos meses sobre el impacto de la pandemia en
la cultura han sido frecuentes las alusiones a la crisis econémica precedente. No resulta
extrafio ya que, a pesar de sus origenes distintos -financiero la primera y exdgeno e
imprevisto, de cardcter sanitario la segunda—la crisis de 2008 y la pandemia se asemejan
en haber generado desempleo, cambios estructurales y caida de la demanda en el sector
cultural y también reacciones parecidas de los Estados (Ttravkina, Sacco y Morari, 2020;
Betzler et al., 2020; Montalto et al., 2020). Si nos centramos en Espafia la informacién
proporcionada por la Contabilidad Nacional Trimestral de Espafia, la Encuesta de
Poblacién Activa y el Ministerio de Trabajo y Economia Social ofrecen, cuando han
pasado ya quince meses del inicio de la pandemia, una fotografifa de su impacto. En este
trabajo nos vamos a centrar en la tercera fuente, que ofrece datos de empleo mensuales
con un nivel de desagregacién por ramas de actividad, lo que permite destacar el
comportamiento especifico de los sectores culturales y creativos. Hay que tener en
cuenta no obstante que la dindmica del empleo refleja el efecto amortiguador que han
tenido los expedientes de reduccion temporal del empleo -ERTE- en lo que, de otra
manera, hubiera sido una caida mucho mayor de la ocupacion.

La figura 1 muestra que, si bien los efectos de la crisis se pusieron de manifiesto en
todos los sectores econdmicos y en todos los periodos considerados, las peores cifras se
registraron en el segundo trimestre de 2020.

Los datos del primer trimestre de 2021, mejoran los de los trimestres precedentes,
pero siguen mostrando el dramatico impacto de la pandemia en el empleo. Por sectores
destaca sin duda la caida de actividad registrada en sectores vinculados a la cultura y en
particular las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento son las que presentan
los peores datos. Es el sector, junto a hosteleria, donde mds empresas se cierran y mas
empleo se destruye. Segun los datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social,
durante los meses del confinamiento, el nimero empresas artisticas, recreativas y de
entretenimiento se redujo un 12 % vy, el de trabajadores, un 17,4 %, frente al 3,9 % y 5,5
% de descenso, respectivamente, para el total de la economia. Por el contrario, la
evolucién de las actividades profesionales, cientificas y técnicas y, sobre todo, las de
informacién y comunicaciones es sensiblemente mejor. También las condiciones de
restriccion de la movilidad provocaron cierres de empresas y destruccion de empleo en
estas actividades, pero sus cifras fueron inferiores a las de la media de las actividades
productivas.
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Fignra 1. Evolucion de los trabajadores en empresas culturales inscritas en la Seguridad Social. Tasas de
crecimiento interanual. Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social
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Como el resto de las actividades productivas, las culturales también cambiaron su
tendencia recesiva al acabar el confinamiento. Todos los sectores consiguen reducir las
tasas de destruccion de empleo a partir de junio de 2020; sin embargo, la firmeza de la
recuperacion no fue igual en todas las actividades culturales y creativas. Mientras que las
actividades de Informacién y comunicaciones y las profesionales, cientificas y técnicas
afianzaron esta tendencia logrando incluso tasas de crecimiento positivas (las de
informacién y comunicaciones en septiembre de 2020; las profesionales, cientificas y
técnicas, en matrzo del 2021), las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento!
no consiguieron afianzar la recuperacion hasta la primavera de 2021 y contintian sin crear
empleo.

La recuperacion es pues un hecho, pero el ritmo de la escalada no es el mismo en las
distintas actividades lo que hace que la vuelta a la situacién previa a la pandemia lleve
mas tiempo en algunos casos. En cultura, mientras que las actividades de Informacion y
comunicaciones y las profesionales, cientificas y técnicas han conseguido, en abril de
2021, superar el nivel de empleo de enero de 2020, en las artisticas, recreativas y de
entretenimiento la ocupacién es un 14,8 por ciento inferior al de comienzos de 2020
(figura 2).

El mejor funcionamiento de determinados sectores culturales durante la crisis
financiera se atribuy6 a que la demanda de este tipo de bienes y servicios se mantuvo
fuerte a pesar del ajuste de los presupuestos familiares (Montalto et al., 2020), quedando
patente que la cultura y las artes constitufan componentes resilientes de las economias

1 En este trabajo, las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento coinciden con las
incluidas en el indicador 10 de la herramienta Cultural and Creative Cities Monitor; patte de las de
Informacién y comunicacién se recogen en el indicador 11 y parte de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, se integran en el indicador 12. Serdn estas categorias y agrupaciones las que
se manejen.

175



Ana Isabel Escalona-Orcao, Belén Sinchez-Valverde Garcia, M* Cruz Navarro Pérez, Mariola
Pinillos-Garcia, Luis Antonio Siez-Pérez

de las sociedades avanzadas, en lugar de ser simples adornos (De Propis, 2012). En el
caso de la pandemia los argumentos explicativos de su impacto asimétrico sobre los
sectores culturales son mas matizados y tienen que ver con cambios en los patrones de
consumo mas que con la disponibilidad de renta. Por una parte, la necesidad de mantener
una distancia social ha impactado més en las actividades que se llevan a cabo en lugares
cerrados; sin embargo, la mayor demanda de soluciones digitales o de contenidos a través
de internet ha resultado beneficiosa para sectores y empresas creativas que ofrecen
productos y servicios de este tipo. En este caso cabe afiadir ademas que en las visperas
de la pandemia estos sectores vinculados con lo audiovisual y lo digital estaban ya
inmersos en cambios en sus modelos de negocio, mediante su integracién en procesos
de descentralizacién productiva y la mejora de su conexion con las cadenas globales de
produccién (Travkina, Sacco y Morari, 2020). Aunque diversos empleos en algunas de
estas actividades no han estado exentos de riesgos (por cancelaciones de producciones
audiovisuales, reduccién de gastos publicitarios, descensos de las ventas en librerfas que
no compensa el aumento de las ventas online), son sectores que en general han
manifestado un comportamiento mejor, como por ejemplo la produccién de videojuegos
o el sector de radio y television. Ademas, sus empresas son relativamente amplias,
pertenecen a grandes corporaciones que tienen un negocio diversificado, e incluyen
muchos trabajos basados en el conocimiento y desatrollados de manera digital (Travkina,
Sacco y Morari, 2020; Montalto et al., 2020; Florida y Seaman, 2020; Dubini, 2020).

Figura 2. Evolucion de los trabajadores en empresas culturales inscritas en la Seguridad Social. Enero
2020=100. Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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Si bien no sabemos todavia qué ciudades medianas concretas han podido ver mds
afectados sus ecosistemas culturales por la pandemia, los argumentos tedricos y los datos
estadisticos expuestos apuntan a aquellas con mayor presencia de empresas y empleos
en las artes escénicas y, de manera mas general, en todos los sectores que requieren
desplazamientos y presencia fisica. El impacto habria sido incluso mayor si las
actividades tendian a atraer visitantes tanto nacionales como extranjeros, ya que la
pérdida de espectadores por la disminucién de la movilidad se transmite a lo largo de la
cadena de valor hacia los sectores turisticos (Montalto et al., 2020), lo que apunta
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directamente a ciudades con especializacion en actividades que atraen turistas
internacionales. El concepto christalleriano de “centralidad” permite precisar que sean
no metropolitanas estas ciudades mas expuestas ya que justamente la centralidad, que
viene a prever en ellas una dotacién desproporcionada de servicios debida a los amplios
mercados que atienden, les lleva a especializarse, ademas de en actividades demandadas
por el sector publico, en las de artes escénicas, actividades artesanales o las relacionadas
con el patrimonio (Rizzo y Throsby, 2006; Guiso, Sapienza, Zingales, 2006; Montalto et
al., 2019b).

Los datos estadisticos aportados indican también una evolucién mejor durante la
pandemia de las actividades profesionales, cientificas y técnicas y, sobre todo, las de
informacién y comunicaciones, de modo que las ciudades con presencia de estos sectores
debieran haberse visto menos expuestas a los peores efectos de la crisis. En este caso la
expectativa es que sean metropolitanas las ciudades menos expuestas ya que el llamado
“borrowed size effect”, concepto acufiado por W. Alonso para explicar que las pequefias
ciudades integradas en complejos metropolitanos tienen acceso a los beneficios de
aglomeracion de las ciudades vecinas mas grandes (Alonso, 1973), habria facilitado su
especializacioén en sectores que buscan esas economias de aglomeracién asi como en
sectores vinculados a la cultura audiovisual y a lo digital (Escalona et al., 2021).

Las anteriores consideraciones justificarfan nuestra pretensién de identificar las
ciudades que habrian estado mas o menos expuestas a la pandemia por la naturaleza de
sus actividades culturales y creativas. Es oportuno también explorar el potencial de las
ciudades para sacar partido de nuevas oportunidades que se vislumbran a medio plazo.
En este sentido diversos autores recomiendan aprovechar que los ecosistemas de
ciudades como las estudiadas tienen elevadas densidades de recursos y lugares culturales
por habitante, as{ como una mayor facilidad a la hora de tratar con las instituciones y con
el tejido social, gracias a la solidez de su capital social y relacional. La suma de recursos
y ventajas para la gestion podria sustentar el desarrollo de iniciativas nuevas como, por
ejemplo, el desarrollo de servicios culturales de proximidad enfocados primeramente al
entorno inmediato, pero también a otras ciudades y regiones (Travkina, Sacco y Morari,
2020; Montalto et al., 2020). Esta propuesta favorece que quienes estin proximos de una
realidad cultural puedan experimentar y sentirse parte activa de la misma como
consumidores y, en cierto modo, productores (realidad recogida en el concepto de
“prosumidor”), lo que podria compensar a las ciudades, en mayor o menor medida, la
pérdida de usuarios de cultura durante la pandemia. Por el interés de esta propuesta la
vamos a incorporar también a los analisis siguientes.

3. Cindades estudiadas y metodologia

Las 81 ciudades espafiolas que tienen entre 50 000 y 100 000 habitantes forman un
conjunto bastante heterogéneo (tabla 1). Entre ellas hay siete declaradas por la UNESCO
como Patrimonio de la Humanidad (Santiago de Compostela, Segovia, Avila, Toledo,
Cuenca, Caceres, y Mérida), junto con ciudades bien conocidas como destinos turisticos
mediterraneos (Estepona, Fuengirola, y Benidorm) o de las Islas Canarias (San
Bartolomé de Tirajana) asi como diversas capitales provinciales y dos capitales
autonémicas.
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Tabla 1. Caracteristicas de las cindades estudiadas (2019). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (para la

poblacion); elaboracion propia el resto.

Caracteristica Categoria Numero %
< 65.00 hab. 28 345
Poblacion (2019) 65.000-80.000 hab. 29 35,8
> 80.000 hab. 24 29.6
Rango (capital No 66 81,4
provincial o
autondmica) Si 15 18,5
Localizacién No 49 60,4
metropolitana S 3 395
No 59 72,8
Destino turistico
Si 22 221

>

Es posible encontrar ese tipo de ciudades tanto dentro como fuera de grandes areas
metropolitanas. En concreto en este trabajo la condicién de ser o no una ciudad
metropolitana depende de si la ciudad estd dentro o fuera de alguna de las 15 primeras
grandes areas urbanas de Hspafia (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana. 2021).2 Ademas tanto en la tabla 1 como en el mapa de la figura 3 se identifican
las ciudades no metropolitanas que ostentan una capitalidad provincial o autonémica y
cudles tienen caracter turfstico por su posicién costera y registrar un nimero de
pernoctaciones significativo.

2 Estas 15 primeras grandes areas urbanas son: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Malaga,
Bilbao, Asturias, Zaragoza, Alicante-Elche, Murcia, Bahfa de Cadiz, Vigo-Pontevedra, Palma de
Mallorca, Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife.
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Fignra 3. Las 81 ciudades espariolas entre 50 000 y 100 000 habitantes. Fuente: elaboracion propia
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Nuestro equipo de investigacion evalué el desempefio cultural y creativo de estas 81
ciudades antes de la pandemia aplicando la metodologia del Cultural and Creative Cities
Monitor (CCCM), herramienta puesta a punto por la Comisién Europea y el Joint Research
Centre para facilitar el analisis de la cultura como recurso urbano a partir de aspectos que
se pueden medir empiricamente. La herramienta consta de informacién cuantitativa
recogida en 29 indicadores sobre diferentes dimensiones de la vitalidad cultural, el
dinamismo de la economia creativa y condiciones del entorno. Los nueve indicadores
sobre vitalidad cultural incluyen datos de oferta cultural, asistencia y participacién; los
ocho sobre economia creativa computan los empleos artisticos, creativos o relacionados
con el conocimiento mientras que los doce indicadores sobre el entorno reflejan si la
ciudad atrae y retiene talento por su capital humano, su receptividad y tolerancia social,
su accesibilidad geografica o por su gobernanza (Montalto et al., 2017; Montalto et al.,
2019b; Escalona et al., 2020; Escalona et al., 2021), obteniéndose a partir de dichos
indicadores trece medidas sintéticas, ponderadas y normalizadas. Estas medidas son el
Indice C3, que resume el comportamiento cultural y creativo de la ciudad en su conjunto;
tres subindices —S1, S2 y S3—, que sintetizan el comportamiento especifico en cada uno
de los tres ambitos considerados (Vitalidad cultural, economia creativa y entorno); y
nueve indices de dimensién — de D1.1 a D3.4—, que se obtienen para cada una de las
dimensiones contempladas en los tres ambitos citados. En concreto el indice D1.1.
corresponde a la dimensién “Equipamientos y lugares culturales”, referida al dmbito de
la Vitalidad cultural, y se obtiene a partir de los indicadores 1. Lugares y monumentos de
interés; 2. Museos; 3. Butacas de cine; 4. Salas de conciertos y de musica y 5. Teatros.
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Por las consideraciones expuestas en la parte tedrica nos interesan especialmente los
indicadores 6, 10, 11, 12 y 27 asi como el subindice D1.1., que se describen en la tabla 2.
Todos los datos corresponden al afio 2019.

Tabla 2. Seleccion de indicadores y medidas sintéticas del Cultural and Creative Cities monitor para evaluar la
exposicion de las cindades a la pand

Fuente principal vy,
en su caso,
secundaria

(% de cobertura)

Cédigo | Denominaciéon | Descripcion

Promedio de los
indicadores 1 a 5 (lugares y
monumentos de interés,
museos, butacas de cines,

Equipamientos . Para cines: AIMC (2);
D1.1 lugares salas de conciertos y para el resto
' Y teatros) obtenidos cada uno | +. .
culturales Trypadivisor

dividiendo su numero por
la poblacién de la ciudad y
multiplicado el resultado

por 100 000 (1)

Numero total anual de
noches que los turistas /
huéspedes han pasado en .
Pernoctaciones esta?aliejinslientog c?edo Ewurostat, Utban audit
6 . . . (hasta 60,4 %); INE

turisticas alojamiento turistico (hotel (hasta ¢l 75,3 %) (3)

o similar) en la ciudad ’

dividido por la poblacién
total.

Numero de empleos en
actividades relacionadas
con las artes, la cultura y el

entretenimiento, como las Estadistica "Afiliados
Empleos en , . "
10 artes. cultura artes escénicas, los museos en alta laboral".
entre’tenimien{o y las bibliotecas (sectores Tesoreria de la

NACE Rev. 2,90y 91), Seguridad Social (100)

dividido por la poblacién
total y luego multiplicado
por 1.000°

3 Las denominaciones segun la nomenclatura de la CNAE rev. 2 de los sectores seleccionados para
componer el indicador 10 son: 90. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y 91.
Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.
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Numero de empleos en
medios y actividades
relacionadas con la
comunicacién, como la

Empleos en edicién de libros y musica,
11 medios de la produccién de peliculas y | Idem 10
comunicacion la television (sectores
NACE Rev.2, 58 a 60; 62 y
63), dividido por la

poblacioén total y luego
multiplicado por 1.000*

Nuamero de empleos en
actividades profesionales,
cientificas y técnicas,
administrativas y de
servicios de apoyo tales
como arquitectura,
publicidad, disefio y
actividades fotograficas
(sectores NACE Rev.2, 69
a 74), dividido por la
poblacién total y luego
multiplicado por 1.0003

Empleos en
12 otros sectores
creativos

Idem 10y 11

Poblacién accesible en un
radio de 90 minutos de Elaboracién propia a
Accesibilidad viaje por carretera, COmo partir del Instituto
por carretera porcentaje de la poblacién Geografico Nacional
residente en un radio de (100)

120 km

27

(1) El nimero de butacas de cine se multiplica por 1.000; (2) Asociacién para la
investigacion de medios de comunicacién; (3) Los valores faltantes en la variable fueron
imputados tras clasificar las 81 ciudades segiin su tamafio y caricter turistico (s{ / no) y
asignar a las ciudades sin datos la mediana del valor de la variable en ese grupo. Fuente:
elaboracién propia.

4 Las actividades de la CNAE 2009 rev. 2 recogidas en el indicador 11 son: 58. Edicién; 59.
'Actividades cinematogrificas, de video y de programas de television; 60. 'Actividades de
programacioén y emisién de radio y television; 62. 'Programacién, consultotia y otras actividades
relacionadas con la informatica y 63. 'Servicios de informacién.

> En el indicador 12 se incluyen las siguientes actividades de la CNAE 2009 rev. 2: 69. Actividades
juridicas y de contabilidad; 70. 'Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de
gestién empresarial; 71. 'Servicios técnicos de arquitectura e ingenierfa; ensayos y analisis técnicos;
72. 'Investigacién y desatrollo; 73. "Publicidad y estudios de mercado y 74. 'Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas.
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Los valores correspondientes a los cinco indicadores 6, 10, 11, 12y 27 y a la medida
sintética D1.1 del Cultural y Creative Monitor, elaborados con datos de 2019, aportan
informacién sobte la importancia del turismo, la composicion del empleo y la
accesibilidad al entorno de las ciudades estudiadas, aspectos todos ellos interesantes para
evaluar qué estaba en juego cuando irrumpe la pandemia, asi como las oportunidades de
recuperaciéon de sus entornos creativos e innovadores al término de la misma. No
obstante, para precisat estos riesgos y oportunidades e introducirlos en nuestro andlisis
hemos seguido a Montalto et al. (2020) y elaborado a partir de dichos indicadores y
medida los siguientes indices especificos:

Indice de intensidad de empleo en sectores culturales: parte de la puntuacién de
las ciudades en el indicador 10. Seguidamente se calcula y se categoriza la
intensidad del empleo relacionando las puntuaciones con la media y la desviacion
tipica de todas las ciudades y categorizando la intensidad resultante del siguiente
modo: “Intensidad muy alta” si la puntuacién de la ciudad esta por encima del
valor de la desviacion tipica; “Intensidad alta” si la puntuacion esta debajo del
valor de la desviacién tipica pero por encima del valor de la media; “Intensidad
media” si la puntuacién esta por debajo del valor de la media pero por encima
del valor de la desviacion tipica (multiplicado por -1) e “Intensidad baja” si la
puntuacién estd por debajo del valor de la desviacién tipica (multiplicado por -
1).

Indice de pernoctaciones turisticas. Se parte de la puntuacién de las ciudades en
el indicador 6 Seguidamente se calcula y se categoriza la importancia de la
actividad turistica procediendo del modo ya indicado para la intensidad del
empleo cultural.

Indice de intensidad de empleo en medios y en sectores relacionados con la
comunicacion. Se basa en la puntuacion de las ciudades en el indicador 11. Los
criterios de categorizacion son los ya indicados para los indices anteriores.
Indice de intensidad de empleo en otros sectores creativos: se basa en la
puntuacién de las ciudades en el indicador 12, aplicando los criterios de
categorizacion ya explicados.

Indice de accesibilidad a la oferta cultural local: sintetiza la puntuacién de las
ciudades en la dimensién D1.1. “Equipamientos y lugares culturales” y en el
indicador 27. Cada uno de los dos componentes de este indice se ha clasificado
de la forma ya explicada para los indices de intensidad, es decir, relacionando las
puntuaciones individuales de las ciudades con la media y la desviacién tipica. En
la tipologfa final han quedado establecidas las siguientes tres categorias: Muy alta,
para las ciudades incluidas en la categorfa alta de “Equipamientos y lugares
culturales” y también de accesibilidad; alta, para las ciudades incluidas en la
categoria alta en “Equipamientos y lugares culturales” y media en accesibilidad
por carretera; media alta, para las ciudades de categorfa media segin
“Equipamientos y lugares culturales” y alta y media en accesibilidad por catrretera.

4. Andlisis de la exposicion a la pandemia de los sectores culturales y creativos de las cindades estudiadas

Las expectativas tedricas reunidas en el apartado 2 apuntan a que la mayor exposicion
a los efectos de la pandemia y las mayores dificultades de recuperaciéon deberfan haberse
producido en ciudades que en la vispera de su irrupcion tenfan una presencia destacada

182



La cultura en las cindades medianas espaniolas. Exposicion a la pandemia de COVID-19 y elementos para su
recuperacion

de los sectores culturales y creativos considerados como de mayor riesgo — por requerir
la presencia, o el desplazamiento desde otros lugares, de los espectadores y usuarios— asf
como a las ciudades turisticas. Para identificar la sensibilidad especifica de las 81 ciudades
estudiadas hemos calculado los indices de intensidad en empleo cultural y en
pernoctaciones turisticas antes descritos, representando los resultados en los mapas de
las figuras 4 y 5.

Fignra 4. Intensidad del empleo cultural en las cindades estudiadas. Fuente: afiliados a la Seguridad Social,
elaboracion propia
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Recordamos que la intensidad se obtiene al comparar el empleo cultural y las
pernoctaciones turisticas de cada ciudad con la media de las 81 ciudades y que cuanto
mayor es la fortaleza de la ciudad en empleo cultural o en pernoctaciones turisticas,
mayor es su exposicién al impacto de la pandemia. El mapa de la figura 3 muestra la
elevada intensidad de su empleo cultural y, por tanto, la alta exposicion al impacto de la
pandemia de los ecosistemas de algunas ciudades declaradas Patrimonio de la
Humanidad (Santiago de Compostela, Toledo, Mérida), importantes capitales
provinciales de amplia tradicién cultural (Gerona, Cuenca, Avila) y centros turisticos muy
conocidos tanto insulares como mediterraneos (San Bartolomé de Tirajana, Benidorm,
Estepona, entre otros). La centralidad de las ciudades no metropolitanas, y su
consiguiente especializacién en los sectores recogidos en este indicador, implica una
mayor presencia de este grupo de ciudades en las categorias de intensidad muy alta y alta,
por lo que el impacto de la pandemia también habra sido relativamente mayor. Sin
embargo, tienen también elevadas intensidades de empleo cultural, ciudades
intrametropolitanas como Coslada, Granollers o Getxo entre otras, que se habran visto
también altamente expuestas por este motivo a los efectos de la COVID-19.
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Figura 5. Intensidad de las pernoctaciones turisticas en las cindades estudiadas. Fuente: véase Tabla 2
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Por otro lado, la reduccién de los flujos turisticos ha dejado expuestos en mayor
grado a los efectos de la pandemia a los ecosistemas culturales de las ciudades con una
alta intensidad de pernoctaciones en las visperas de la pandemia. El indice de intensidad
calculado para evaluar dicho nivel de exposicion indica que ésta es muy alta en conocidas
ciudades turisticas: Chiclana de la frontera, Roquetas de mar, Fuengirola, Gandia,
Torremolinos, San Bartolomé de Tirajana, Benidorm, Arona y Benalmadena. Diversas
ciudades no metropolitanas declaradas Patrimonio de la Humanidad, como Santiago de
Compostela, Segovia y Toledo, destacan también en el mapa por su intensidad alta, lo
que hacer prever que también se habran visto particularmente expuestas a los efectos de
la pandemia por la via de la reduccién de los movimientos turisticos (figura 4) y de la
amplia crisis de la hostelerfa (ver figuras 1y 2).

En todo caso, para precisar mejor el alcance del impacto de los riesgos de exposicion
detectados, conviene establecer el peso de los sectores culturales y creativos en las
economias urbanas estudiadas (Montalto et al., 2020). La figura 6 representa este peso
diferenciando entre ciudades metropolitanas y no metropolitanas.
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Figura 6. Proporcion de empleos culturales y creativos en las economias de las cindades no metropolitanas (a) y
metropolitanas (b). Fuente: Elaboracion propia a partir de la TGSS. 2019

000 200 400 600 800 10.00

12.00

RIVAS-VACIAMADRID

——
ESTEPONA - CERDANYOLA DEL VALLES B
SAN BARTOLOME DE TIRAJAN  —
PALENCIA — PATERNA f—
TORRELAVEGA — ROZAS DE MADRID (LAS) e
SANTIAGO DE COMPOSTELA  meem—" POZUELO DE ALARCON —
——— SANT CUGAT DEL VALLES
SANLUCAR DE BARRAMEDA —
LINARES SAN SEBASTIAN DE LOS REY
LINEA DE LA CONCEPCION | CASTELLDEFELS —
GANDIA — COSLADA -—
MERIDE fr— BOADILLA DEL MONTE —
CIUDAD REAL CORNELLA DE LLOBREGAT e
ZAMORA —
VELEZ-MALAGA w SAN VICENTE DEL RASPEIG/
CACERES = FUENGIROLA [
MANRESA — PUERTO DE SANTA MARIA(EL
HUESCA — PRAT DE LLOBREGAT (EL)
G0 —
SANTALUCIA TIRAIANA e MAJADAHONDA o
GUADALAJARA — GETXO =
ELDA -_— MOLINA DE SEGURA -
rone - o !
IRUN = MOLLETDELVALLES &
ALCOY/ALCOI = AVILES -
VILANOVA | LA GELTRU e COLLADO VILLALBA =
VILA-REAL f— CHICLANA DE LA FRONTERA
TOLEDO —
AVILA [ TORREMOLINOS u
FERROL - VILADECANS L
TORREVIEIA - BENALMADENA [
i o VALDEMORO m
PONFERRADA - TORRENT =
BENIDORM -
ORIHUELA = SIER »
MUAS - GRANOLLERS [
SAGUNTO/SAGUNT - SANT BOI DE LLOBREGAT
SEGOVIA o PONTEVEDRA '
TALAVERA DE LA REINA -
ROQUETAS DE MAR [ ALCALA DE GUADAIRA

CUENCA
UTRERA
ENIDO (EL)
ARRECIFE
MOTRIL

m Empleos en artes, cultura y entretenimiento.

m Empleos en medios ¥ comunicacion.

SAN FERNANDO
ARGANDA DEL REY
PINTO

0.00 500 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

® Empleos en artes, culturay entretenimiento.

® Empleos en medios y comunicacién.

Empleos en otros sectores creativos. Empleos en otros sectores creativos

Con esta representacion, queda patente que, en las visperas de la pandemia, 2019, el
empleo cultural (integrado por los de artes, cultura y entretenimiento) tenfa un bajo peso
relativo en la economia de muchas de estas ciudades, por debajo del 1,5 % en todos los
casos, lo que esta en linea con el promedio nacional para ese afio. Es sabido que las
fuentes oficiales subestiman el empleo cultural al no recoger las actividades que son sélo
patcialmente culturales ni tampoco los empleos ocasionales o de tipo fiee lance. Por otra
parte, la CNAE es deficiente en la medicion de las actividades artesanales y culturales,
asi como de las vinculadas a la infraestructura cultural y a las agencias culturales pablicas.
En todo caso el impacto multiplicador de las pérdidas de empleo cultural habria sido
relativamente bajo en la mayoria de las ciudades y siempre menor que el ocasionado por
las pérdidas de empleo en el sector turistico. Pueden sefialarse como excepcion las
ciudades donde la proporcién de empleos en artes, cultura y entretenimiento es mas alta,
grupo en el que dominan las ciudades turisticas y en el que encontramos también algunas
ciudades metropolitanas, como las ya citadas de Coslada y Getxo, y no metropolitanas
como Manresa y Santiago de Compostela.

La exposicion a los efectos de esta crisis sanitaria debiera sido menor en ciudades
con intensidad de empleo en los sectores que han tenido un mejor comportamiento,
como son los vinculados de uno u otro modo con lo audiovisual y lo digital (v. figuras 1
y 2y apartado 2). En las visperas de la pandemia estos sectores se estaban beneficiando
ya de la llegada de grandes plataformas multinacionales, el crecimiento de las empresas
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desarrolladoras y editoras de videojuegos o el aumento de la produccién de realidad
aumentada, procesos que un shock externo tan radical ha acelerado de forma clara
(Montalto et al., 2020). Por otra parte, el tipo de producto ofrecido y las caracteristicas
tecnologicas de sus procesos productivos les han permitido gestionar la crisis mejor que
otras actividades. Para identificar a las ciudades que hayan podido beneficiarse de esas
circunstancias y ver sus ecosistemas culturales y creativos menos afectados, hemos
obtenido sus indices de intensidad de empleo en sectores relacionados con los medios y
la comunicacion, asi como en otros sectores creativos (mapas de las figuras 7 y 8).

Figura 7. Intensidad de empleo en sectores relacionados con los medios y la comunicacion. Fuente: véase Tabla 2
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Las ciudades con mayor intensidad de empleo en sectores relacionados con la
comunicacién -edicién literaria y musical, produccién audiovisual- son Pozuelo de
Alarcén, Las Rozas de Madrid, Sant Cugat del Valles, Paterna, San Sebastian de los
Reyes, Boadilla del monte, San Bartolomé de Tirajana, Rivas-Vaciamadrid, Estepona,
Lorca y Torrelavega. Dominan en ese grupo ciudades de entornos metropolitanos, claras
beneficiarias del “borrowed size effect”’, donde los sectores considerados tienen unas
especiales condiciones de desarrollo. De hecho, es conocida la pujanza del sector
audiovisual en alguna de las ciudades nombradas. Pero también hay una intensidad alta
de empleos en estos sectores en algunas ciudades turisticas y en otras que son capitales
autonomicas, como Mérida y Santiago, o capitales provinciales, como Huesca, Palencia
o Lugo.
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Figura 8. Intensidad de empleo en otros sectores creativos. Fuente: véase Tabla 2
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Similar es la conclusién que se obtiene con los datos de intensidad de empleo en
otros sectores creativos (figura 8). Con especializacion laboral muy alta en esos sectores
encontramos nuevamente ciudades metropolitanas de Madrid, Barcelona y Valencia,
pero también ciudades no metropolitanas como Santiago de Compostela o Palencia. Con
intensidad de empleo alta aparecen ciudades turisticas como Estepona y Benalmadena,
asi como ciudades no metropolitanas que son capitales provinciales Se ve en la figura 5
que en muchas de las ciudades estudiadas, tanto metropolitanas como no metropolitanas,
las actividades reunidas dentro de los sectores de medios y comunicacién y en otros
sectores creativos representan proporciones significativas del empleo final, por lo que
cabe esperar que la mejor evolucion de estos sectores durante la pandemia haya tenido
un impacto multiplicador positivo en las respectivas economias locales.

Como ya hemos sefialado, algunos autores han apuntado la necesidad de sacar mas
partido de la oferta local de instalaciones y equipamientos culturales y de su cercania no
solo a los residentes de una ciudad sino también a los del entorno.

El mapa de la figura 9 ilustra esta posibilidad mostrando las pequefias ciudades
espafiolas con una oferta cultural potencialmente determinante en su area de influencia,
dada la entidad de dicha oferta y la elevada proporcién de poblacion circundante que
esta a menos de hora y media de distancia (v. apartado 3 para la explicaciéon del
indicador). La mejor accesibilidad a su oferta cultural local la proporcionan ciudades
extrametropolitanas, destacando cuatro que son Patrimonio de la Humanidad (Avila,
Santiago, Toledo y Segovia), junto con algunas cabeceras provinciales (Huesca, Zamora,
Girona), ciudades muy turisticas (Benidorm o Estepona) o cabeceras comarcales
importantes como Alcoy u Orihuela. Bastantes de las ciudades nombradas cuentas con
grandes ciudades proximas con las que mantienen vinculos sociales muy intensos. En
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otras ciudades la menor accesibilidad desde el entorno resta potencial a su excelente
oferta cultural (Pontevedra, Ferrol, Ciudad Real) mientras que encontramos también
ciudades metropolitanas con una buena accesibilidad, pero con una oferta cultural
menor. Por supuesto el recorrido de esta propuesta depende de las condiciones
sanitarias, habiendo todavia un amplio grado de incertidumbre respecto de “cémo
volvera la cultura”. En todo caso, ya en lo mas duro de la pandemia algunas ciudades
europeas dieron pasos en esa direccién, mediante campafias especificas de captacion de
visitantes proximos y convenios entre ciudades para promover turismo de proximidad
entre las mismas u otras iniciativas (Montalto et al., 2020).

Figura 9. Cindades destacadas por su oferta de instalaciones culturales y su accesibilidad al entorno. Fuente: véase
anexo 1
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5. Conclusiones

Los diferentes analisis realizados en este trabajo han permitido sacar partido de las
detalladas informaciones recopiladas sobre la evolucién de la pandemia a nivel nacional.
A falta de datos sobre su impacto a escala urbana hemos podido, al menos, establecer el
nivel de exposicién a esta tremenda crisis de las 81 ciudades espafiolas de 50 000 a
100.000 habitantes. Parecfa un ejercicio oportuno dada la gran incidencia de la pandemia
en la economia y particularmente en la cultura, cuando ya han transcurrido quince meses
desde el inicio de este dificil periodo. El comportamiento asimétrico de los diferentes
sectores culturales ha quedado ampliamente ilustrado en el trabajo con los datos
estadisticos nacionales sobre evolucién del empleo. A su vez la vinculacién de las
ciudades estudiadas con unos u otros sectores— por la centralidad de las no
metropolitanas y el influjo del borowed sige effect sobre las metropolitanas— nos ha
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permitido detectar en qué ciudades la cultura puede haberse visto mas o menos expuesta
a los efectos de la pandemia.

En concreto, ha quedado patente la mayor vulnerabilidad de algunas ciudades
extrametropolitanas, debido a que, en las visperas de la pandemia, tenian una elevada
intensidad de empleo en los sectores culturales mas golpeados, como los relacionados
las actividades culturales, artisticas y de entretenimiento. Esta misma circunstancia habria
agravado la situacién de ciudades turisticas, que muestran también una mayor relevancia
de sus mercados laborales en dichas actividades. En cambio, la evolucion de las ciudades
metropolitanas ha debido ser mejor por dos motivos: su menor vinculacién, en general,
a los sectores culturales mas castigados por la pandemia y la mayor presencia en sus
economias de los sectores menos vulnerables por su elevada y acelerada digitalizacion.
Ademas, hemos verificado que muchas ciudades estan en condiciones de sacar partido a
una buena oferta cultural que resulta muy accesible desde su entorno, lo que podtia
ayudar a compensar las pérdidas de consumidores culturales extra-regionales y abrir un
nuevo mercado de cara al futuro.

La complejidad del tema deja abiertas importantes cuestiones que conviene tener en
cuenta. En primer lugar, squé es lo que hace que las actividades culturales evolucionen
de forma diferente cuantos todas se han enfrentado a la misma crisis de demanda? Esta
pregunta es relevante por su influencia en el devenir de los territorios vinculados a uno
u otro sector y que esperan que, dejada atras la situacion que generd la caida de la
demanda cultural, se inicie y afiance su recuperacion. Esta es la expectativa de evolucién
para las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento, buena parte de ellas muy
vinculadas a la actividad turfstica, la mas perjudicada por la crisis sanitaria. Sin embargo,
observamos que otras actividades culturales han iniciado su recuperacion sin esperar al
resurgir de la demanda agregada (v. figuras 1y 2).

Hay que tener en cuenta ademas que la exposicién a la COVID-19 de las ciudades
estudiadas no s6lo depende de los sectores en ellas presentes sino también del tipo de
empresas en cada sector y de su capacidad de supervivencia (Escalona et al, 2021).
Durante 2020 han desaparecido un 3,3% de las empresas inscritas en la Seguridad Social,
aunque del cierre de empresas y, con ello, de la pérdida de empleo se han defendido
mejor las empresas mas grandes y las mas pequefias, de 1 a 2 trabajadores (Ministerio de
Trabajo y Economia Social). Este dato es interesante dado el elevado peso de estas
empresas en los sectores culturales: 42,6 % en las actividades de informacién y
comunicaciones; 56 % en las actividades profesionales, cientificas y técnicas y 50 % en
las actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento®.En este contexto resultarfa
interesante saber cuantas de las empresas de nuestras ciudades estaran en condiciones de
recuperar la actividad que desarrollaban antes de la crisis o cudntas van a sobrevivir solo
gracias a las ayudas recibidas durante el periodo, caso de las llamadas empresas zombis.
Cabe sefialar ademas que la dimensién de las empresas puede ser determinante a la hora
de que, desde ciudades como las estudiadas, puedan disefiarse proyectos innovadores
para atraer los recursos publicos extraordinarios de apoyo a la cultura, enmarcados en el
instrumento europeo NEXT GENERATION EU y en el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia de la Economia (Gobierno de Espafia, 2020).

6 Sirva de referencia que el peso de las empresas de 1 o 2 trabajadores en el sector manufacturero
es de 34,5 %.
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En definitiva, mientras se conoce la magnitud real de la incidencia de la pandemia en
los sectores culturales de las ciudades estudiadas, son muchas las voces reclamando
politicas especificas de cara al cambio de paradigma que ya se venia perfilando antes de
la pandemia (transformacién energética y ecoldgica, digitalizacion, sostenibilidad,
cohesioén territorial y social). Entre estas politicas, que s6lo podemos enumerar, estan:
diseflar nuevos modelos de negocio y nuevos formatos de actividad empresarial para
garantizar su viabilidad; propiciar que las actividades culturales y ctreativas puedan
beneficiarse de las tecnologfas digitales para complementar, mas que para reemplazar, las
experiencias presenciales; reforzar los vinculos entre los componentes, puiblicos y
privados, de los ecosistemas culturales de las ciudades; explorar la cooperacién con otros
sectores locales (educacion, turismo, salud) para maximizar la contribucion de la cultura
al bienestar social, entre otras. Son medidas encaminadas a visibilizar el papel de la
cultura en la consolidacién de sociedades sostenibles y resilientes especialmente en las
ciudades medianas, por su alto potencial para desarrollar nuevos servicios culturales de
proximidad y para aplicar, a su propia escala, iniciativas inspiradoras surgidas en otras
ciudades mas grandes (Montalto et al., 2020; Gross et al., 2020; Comunian and England,
2020; Travkina, Sacco y Morari, 2020).
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y la interaccién ser humano-naturaleza
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Resumen: el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud otorgé el
status de pandemia a la enfermedad COVID-19. Para entonces, numerosos autores ya
venfan reflexionando sobre este fenémeno epidémico y, particularmente, sobre su
vinculacién con el deterioro de la relacién ser humano-naturaleza. En este estudio se
analizan los contenidos de las reflexiones que, a través de informes, articulos académicos
y publicaciones en redes sociales o prensa digital, formularon pensadores y profesionales
vinculados a las ciencias de la Tierra y las ciencias sociales entre febrero y agosto de 2020.
El analisis de estos materiales nos ha permitido reconstruir las argumentaciones y el
proceso de elaboracion de un discutso que, a partir de la evidencia del origen animal del
foco epidémico, incide en situar la pandemia como una consecuencia directa de la
progresiva ruptura de las relaciones ser humano-naturaleza. Esta narrativa muestra
patrones discursivos comunes y pero también matices diferentes que proceden de
distintas maneras de entender esta interaccion y de conceptualizar la naturaleza.

Palabras clave: COVID-19; zoonosis; pandemia; deforestacion; biosfera; Teotia
Gaia.

Abstract: on April 11, 2020, the World Health Organization granted the COVID-
19 disease pandemic status. By then, numerous authors had already been reflecting on
this epidemic phenomenon and, particularly, on its connection with the deterioration of
the human-nature relationship. This study analyzes the contents of the reflections that,
through reports, academic articles and publications on social networks or digital press,
have been formulated by contemporary thinkers and professionals linked to Earth
sciences and social sciences between February and September of 2020. The analysis of
these materials has allowed us to reconstruct the arguments and the process of
elaboration of a narrative that, based on the evidence of the animal origin of the epidemic
focus, has an impact on locating the pandemic as a direct consequence of the progressive
breakdown of relations being human-nature. This narrative shows common discoursive
patterns, but also different nuances that come from different ways of understanding this
interaction and conceptualizing nature.

Key words: COVID-19; zoonosis; deforestation; pandemic; biosphere; Gaia
Theory.
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1. Introduccion

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) otorgd el status
de pandemia a la enfermedad COVID-19, una declaracién que llegé cuando varios paises
de Europa y Asia ya habfan adoptado medidas severas de alerta sanitaria, entre ellas el
confinamiento domiciliario y el control de la movilidad de la poblacién. Para entonces,
numerosos autores ya venian reflexionando sobre este fenémeno epidémico, explorando
sus posibles causas, analizando sus efectos inmediatos y anticipandose a aquellos que a
largo plazo podrian derivarse de un fenémeno global de una intensidad emocional
sobrecogedora, sobre todo para las sociedades acomodadas del norte.

Con la mayorfa de la poblacion encerrada en sus casas, pero masivamente conectada
a internet, la existencia de la sociedad red (Castells, 2000) se hizo mas visible que nunca,
dado que en pafses como el nuestro desaparecieron de un dfa para otro casi todas las
formas presenciales de sociabilidad. Nuestra dependencia del flujo las redes informativas
e internet se incrementé (Candela et al,, 2020; Feldman et al., 2021), facilitando la
difusién de informacion digital escrita, de imdgenes y videos, y en muchos casos,
contribuyendo a la amplificacién de mensajes y a la viralizacién de contenidos visuales.

Buena parte del flujo de informacién hacia referencia, de manera directa, a la relacién
entre las personas y el medio natural. Dos argumentos destacaban por encima de otros
contenidos. El primero mostraba los efectos sobre la biota y la atmésfera causados por
la reduccién del transito de vehiculos y personas en las periferias urbanas. Circularon
numerosas imagenes y videos de animales que, ante la ausencia humana, transitaban
sobre el asfalto y exploraban con curiosidad los espacios construidos. Era una
consecuencia directa del confinamiento poblacional y de la paralizacién de la mayor parte
de las actividades sociales y econémicas. Muchos ciudadanos reflexionaron sobre este
fenémeno, y ante unas imdagenes que les remitian a otras similares de relatos
cinematograficos o literatios sobre distopias post-catastrofe en las que la naturaleza se
aduefia de lo urbano, comentaron, compartieron y retuitearon mensajes sobre esta
efimera re-colonizacién natural. Como habitualmente ocurre en las redes sociales, en
este volumen de informacion se colaron contenidos falsos o descontextualizados, como
los delfines grabados en la darsena del puerto deportivo de Aridkoy (Estambul), que se
difundieron atribuidos a numerosas localidades del Mediterraneo espafiol.

El segundo mensaje estaba relacionado con el origen de la pandemia. Las primeras
informaciones difundidas por la OMS situaban el primer caso de COVID-19 en el
mercado de mariscos de Wuhan y le atribufan un origen zoonotico, asociado a un virus
de material genético ARN bautizado con el nombre de SARS-CoV-2. Se publicaron
noticias sobre la transmisién desde varios posibles huéspedes, como pangolines
procedentes de Malasia o determinados murciélagos (Rhinolgphus spp) asociados al trafico
de animales, conexién que el reciente informe de la OMS (2021) sobre el origen de la
enfermedad ha considerado pero no ha podido confirmar completamente. No obstante,
estas informaciones, probables pero no probadas, dieron paso a la elaboraciéon de una
narrativa de la pandemia que atribuia el origen de la enfermedad al trafico de especies
animales procedentes de selvas tropicales y a la degradacién o deforestacién de estos
espacios.

En este trabajo nos hemos centrado en esta ultima cuestién y hemos tratado de
analizar la articulacién de un relato en el que confluyen autores procedentes de diferentes
corrientes de pensamiento, los cuales interpretan este fenémeno con distintos matices.

194



Enfrentarse a Gaia. 1a construccion de un relato sobre la crisis de la COVID-19 y la interaccion ser humano-
naturaleza

En la mayoria de los casos estas narrativas se asientan sobre el axioma contemporaneo
de una brecha abierta en la relacion entre el ser humano y la naturaleza. Mediante la
revisién de informes, publicaciones y articulos académicos elaborados por pensadores y
profesionales vinculados a las ciencias de la Tierra y las ciencias sociales, en las siguientes
lineas presentamos las argumentaciones y el proceso de elaboracion de un discurso que,
a partir de la hipétesis del origen animal del foco epidémico, define la pandemia como
una consecuencia directa de una progresiva ruptura de las relaciones ser humano-
naturaleza. Un discurso que se ha construido pese a que la comunidad cientifica no tiene
la completa seguridad de cual ha sido el origen de la pandemia (OMS, 2021; Bloom,
2021), hecho que, en lugar de restarle valor, hace aun mas significativo el que se haya
elaborado esta narrativa a escala planetaria.

El trabajo se ha realizado a partir de materiales publicados entre febrero y agosto de
2020. En total se han revisado 189 publicaciones procedentes de diferentes plataformas,
formatos y medios de comunicacién que reproducian argumentaciones y reflexiones al
hilo de la génesis de la COVID-19 y de su vinculacién con el deterioro de las relaciones
ser humano-naturaleza. Légicamente, se trata de un trabajo que a pesar de haber
considerado un elevado nimero de publicaciones no puede ofrecer garantias completas
de exhaustividad, habida cuenta de la variedad de las fuentes de publicacion existentes,
sobre todo en los formatos o plataformas digitales. Pese a esta limitacion, es interesante
observar la curva cronoldgica de estos trabajos, que marcé un acusado pico al inicio de
la pandemia, y que fue perdiendo fuerza con el paso del tiempo, a medida que surgieron
otros debates en torno a esta crisis.

Figura 1. Niimero de publicaciones identificadas y revisadas que relacionan la crisis de la COVID-19 con la
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2. Seiales de alarma

“The balance of nature is not the same today as in Pleistocene times, but is still there: a
complex, precise, and highly integrated system of relationships between living things which
cannot safely be ignored any more than the law of gravity can be defied with impunity by a
man perched on the edge of a cliff. The balance of nature is not a status quos it is fluid, ever
shifting, in a constant state of adjustment. Man, too, is part of this balance. Sometimes the
balance is in his favor; sometimes -and all too often through his own activities- it is shifted to
his disadvantage” (Carson, 1962).
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Rachel Louis Carson publicé en 1962 una obra sobre el impacto de los pesticidas en
la biota que cambi6 el curso de las politicas fitosanitarias. Su “primavera silenciosa” puso
de relieve como la alteracién del medio natural por la acciéon humana puede romper
equilibrios sistémicos que generen perjuicios imprevistos sobre las personas. Este trabajo
pionero se convirtié en uno de los libros de cabecera del ecologismo. Y aunque la
comprobacién de que determinadas acciones humanas sobre la naturaleza tienen
consecuencias que retornan sobre las personas ya era un tema recurrente en los
observadores de la Ilustracion, desde Humboldt a Cavanilles, y pese a que esta idea ha
formado parte de la practica cotidiana de muchas comunidades campesinas, lo cierto es
que las sociedades urbanas industrializadas no las han asumido de forma generalizada
hasta la segunda mitad del siglo XX. No en vano, este mundo urbano e industrial se
construyé merced a un proyecto ingenieril de domesticacién de la naturaleza. Se alzé
sobre una firme confianza en la superioridad tecnolégica y moral del género humano
(Glacken, 1976), o mejor dicho, de una parte de este. No faltaron pensadores influyentes,
como Ortega y Gasset, que concibieron al hombre como un ser ajeno a la naturaleza y la
relacién ser humano-naturaleza como un enfrentamiento radical (Cuenca, 1998).

El miedo al holocausto nuclear soslayé durante algunas décadas la percepcion de este
y otros riesgos, que solo tras la caida del mundo de Berlin comenzaron a visibilizarse, en
parte iluminados por el célebre trabajo de Ulrich Beck (1998). Bill Gates (2015)
escenificd este transito con un barril de provisiones post-holocausto nuclear en un
célebre TED Talk grabado en Vancouver en marzo de 2015, en el que alertaba del riesgo
de nuevas zoonosis. La charla, ampliamente difundida durante la primavera de 2020,
trataba de sacar lecciones de la reciente epidemia de ébola que habia asolado varios
estados africanos, con la finalidad de lanzar una sefial de alerta sobre el posible impacto
de futuras zoonosis de escala planetaria.

Este aviso no deberia haber resultado sorprendente, dado que mas del 70% de las
enfermedades humanas desarrolladas en las tltimas cinco décadas han sido transmitidas
por animales salvajes. Las zoonosis causan alrededor de 1000 millones de casos de
enfermedades y millones de muertes cada afio (Pratesi et al., 2020). La pandemia de
SIDA iniciada en la década de 1980, el sindrome respiratorio agudo grave (SARS) de
2002, las sucesivas gripes aviares (H5SN1 y H7N9), el sindrome respiratorio de otriente
medio (MERS) o el citado ébola ya habian causado alertas sanitarias mundiales. Detras
de estas enfermedades aparecen un sinfin de interacciones de los humanos con los
animales salvajes que permiten el salto de los virus de una especie a otra (Shah, 2016).
Habitos culinarios, tradiciones médicas pseudocientificas, practicas sexuales y ritos
taumaturgicos son canales habituales entre ambos grupos de huéspedes viricos (Pereto,
2020). Ademas, el nimero de virus zoondticos detectados se incrementa con la
abundancia global de especies, lo que sugiere que el riesgo de transmisién ha sido mayor
en las especies animales que se han expandido y adaptado a paisajes dominados por
humanos. La biosfera es increiblemente diversa, y también muy promiscua, como afirma
Porcar (2020). Segtn Johnson et al. (2020), las especies domesticadas, los primates y los
murciélagos presentan mas virus zoonodticos que otras especies, pero entre las especies
de vida silvestre amenazadas, comparten mds virus con los humanos aquellas cuya
poblacién se redujo debido a la explotacion y la pérdida de habitat. Estos autores han
indentificado dos factores que han aumentado las oportunidades de interacciéon entre
animales y humanos y han facilitado las recientes enfermedades zoondticas: la
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explotacion de la vida silvestre -a través de la caza y el comercio- y las actividades
antropogénicas que han causado pérdidas en la calidad su habitat (Johnson et al., 2020).

Existia por tanto una base de conocimiento cientifico que daba un alto grado de
probabilidad a la apariciéon de un nuevo brote epidémico y que situaba el oriente asiatico
como uno de los principales escenarios potenciales. La permisibilidad con el comercio
relacionado con la medicina tradicional china, principalmente con el uso terapéutico de
escamas de pangolin o excrementos de murciélago habian sido destacados como factores
de peligrosidad. Afelt et al. (2018), en su trabajo Bats, Coronaviruses, and Deforestation:
Toward the Emergence of Novel Infections Diseases? ya habian apuntado que un coronavirus de
origen desconocido podria emerger de Asia, por las deforestaciones y el fraccionamiento
de hébitats: “aun no ha sido documentada la trasmisién directa de coronavirus a partir
de murciélagos, sin embargo estamos creando condiciones muy favorables para que estos
virus se relacionen con humanos y animales domésticos, una amenaza que debemos
considerar en un futuro” (Afelt et al., 2018).

Tras la expansion de la covid-19, la prensa generalista y las revistas de divulgacién
cientifica (Rodriguez, 2020; Lillo, 2020) recuperaron trabajos anteriores con
argumentaciones similares, como el desarrollado por Cheng et al. (2007). En este se
destacaba el papel de los murciélagos de herradura (Rbinolophus spp) como reservorio
natural de vitus, y las civetas (Paradoxurus hermaphroditus) como el anfitrién de
propagacion; se alertaba de la demanda desorbitada de proteinas animales y de carnes
procedentes de la vida silvestre en China; y se reclamaba la proteccion de la vida silvestre
y mejora de la bioseguridad en granjas y mercados, apuntandose la posibilidad de una
mutacion, amplificaciéon y transmision del SARS.

Se trataba de sefiales de aviso no atendidas, que no estaban insertas en narrativas
ideoldgicas, sino que se basaban en aproximaciones cientificas. Los medios de
comunicacién buscaron y difundieron a posteriori unas informaciones que habian
pasado inadvertidas en el momento de publicacién, ejecutando un mecanismo de
reivindicacién o denuncia a posteriori habitual en los procesos de andlisis de una crisis.
Son patrones de estudio y de elaboraciéon discursiva que se pueden observar tras
cualquier otro desastre en la que interactiian ser humano y naturaleza, como sucedié con
el tsunami de 2006 o como pasa tras casi todos los grandes eventos de inundaciones.
Son también recursos mediaticos recurrentes, hasta el punto de haberse generado un
cliché cinematografico en torno al cientifico que siempre alerta antes de una catastrofe
natural al inicio de la pelicula, pero al que nadie hace caso. Ademds, quizas son también
una manifestacién mas de la exacerbacién de la tradicional cultura de la culpa occidental
(Hiebert, 1983), que lleva a los individuos y a la sociedad postmoderna a perseguir de
forma incansable la identificacién inequivoca de la causa y el culpable de cualquier
fenémeno disruptivo, y que hace que muchos fenomenos de causalidad compleja o
multifactorial sean un foco recurrente de conflicto social y de disputa politica, ya que la
sociedad prefiere soluciones simples y culpables tangibles.

3. La exoneracion de la naturaleza

La literatura cientifica ha puesto de relieve el papel protector de la biodiversidad y
los peligros derivados de debilitar determinados ecosistemas (Gutiérrez, 2020). Durante
la primera ola de la pandemia en Europa, este hecho fue resaltado a través de diversos
medios de comunicacién por divulgadores cientificos, organizaciones ecologistas e
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instituciones internacionales. En Espafia, una de las voces que mas firmemente se
posicion6 y definié esta argumentacién, en su blog y en diversos medios de
comunicacion, fue Fernando Valladares. Este investigador explicé al publico que existen
al menos tres mecanismos de proteccion frente a la propagacion de virus en los sistemas
naturales: control poblacional natural entre predadores y sus presas; control por dilucién
en huéspedes intermedios, y control por amortiguacién merced a la variedad genética
dentro de una misma especie (Keesing et al, 20006; Johnson & Thieltges, 2010;
Valladares, 2020a, 2020b). Los tres se debilitan con la degradacién de los ecosistemas.
Por ello, Valladares (EFEa, 2020) argumenta que entrar en contacto con animales
salvajes de forma ocasional y al amparo de ecosistemas saludables no es un gran
problema. Lo grave surge cuando estos contactos se hacen con intensidad y frecuencia,
cuando los animales contactados provienen de sistemas simplificados que concentran la
carga individual de virus por organismo, y cuando los manipulamos y hacinamos en
mercados, hecho que probablemente multiplica esta carga virica y el riesgo de contagio.

Esto ha llevado a algunos autores (Chang & Chang, 2020) a instar a los gobernantes
chinos a revisar la normativa vigente relacionada con actividades cinegéticas, comercio,
tenencia y consumo de animales silvestres, y a establecer urgentemente un ordenamiento
de prohibiciones relacionadas con estos factores que, en ultima instancia, condicionan la
probabilidad creciente de que se propaguen nuevas pandemias causadas por virus
emergentes o reemergentes. Es necesario, como apuntan los expertos en derecho animal
(Giménez-Candela, 2020), denostar y prohibir las antiguas tradiciones que vulneran el
bienestar animal, que no aprovechan de manera responsable los recursos que nos ofrece
la naturaleza, y que se fundamentan en uso abusivo de los recursos naturales que conduce
a un fraccionamiento ecosistémico.

Las organizaciones ecologistas se hicieron eco de estos mensajes durante la
primavera de 2020 y los difundieron a través de sus redes. El Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF) (Pratesi et al. 2020), a partir de los citados argumentos sobre el papel
protector de la biodiversidad, advirtié que, aunque nuestra comprension acerca de las
interacciones entre la propagacion de enfermedades infecciosas y la degradacién de
habitats y ecosistemas aun es limitada, parece sensato y necesario proteger y gestionar
mejor la biosfera, reconstruyendo y restableciendo los equilibrios y procesos ecolégicos
naturales. La pandemia se ha presentado, seguin WWF, como una oportunidad para
profundizar sobre las relaciones desfragmentadas entre el ser humano y el medio natural
(WWE-ITALIA, 2020). Por su parte, Ecologistas en Accién denuncié que la crisis
sanitaria del coronavirus SARS-CoV-2 pone en evidencia la fragilidad del sistema para
afrontar nuevas amenazas naturales desconocidas, y que los ecosistemas saludables
funcionan como barrera natural ante la amenaza de patégenos y plagas (Reyes 2020a,
2020b). En consecuencia, han sugerido que la conservacién de la biodiversidad puede
convertirse en la mejor herramienta de proteccion frente a la aparicién de enfermedades
zoondticas, y han vaticinado que habra mas pandemias si se continua fragmentando el
habitat de las especies (Hurtado, 2020, pp. 6-10).

Naciones Unidas, a través de su Programa sobre Medio Ambiente, elaboré un
informe en el que se recalca que la ciencia ha dejado claro que, de seguirse explotando la
vida silvestre y “destruyendo nuestros ecosistemas”, en los préximos afios se producira
un flujo constante de enfermedades pasando de animales a humanos (UNEP & ILRI,
2020). Son argumentaciones similares a las expresadas por la célebre naturalista Jane
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Goodall (Europapress, 2020) respecto al comercio de animales y a la degradacion de los
bosques, las cuales le llevaron a concluir que la pandemia es el resultado del desprecio
de la humanidad a la naturaleza y de la falta de respeto hacia los animales con los que
deberfamos compartir el planeta.

Por estas razones, autores como Sonia Shah (2020), que llevan afios analizando esta
cuestion, han reclamado publicamente una exoneracion de la vida animal, frente al riesgo
de culpabilizar a la fauna de la enfermedad. Sha (2020), en un articulo difundido a escala
mundial, cuestioné el lenguaje culpabilizador utilizado por algunas publicaciones de
divulgacién cientifica, y ha reclamado no condenar a los animales por las epidemias de
origen zoondtico, ya que la realidad es que la mayor parte de sus microbios son
hospedados sin causar dafios. El problema, recalca Shah (2020), se deriva de la
deforestacion, la urbanizacién y la industrializacion desenfrenada con las que se dota a
esos microbios de medios para llegar hasta el cuerpo humano y adaptarse. Buena parte
de esta demonizacion ha caido sobre los murciélagos, ya que arrastran una larga leyenda
negra pese a su reconocido papel de control de poblaciones de insectos. Incluso se dieron
casos de destruccion de colonias de quirdpteros, como sucedié en la Auvernia
(Franceinfo, 2020). La prensa mundial recogié ampliamente esti preocupacion (Brigs,
2020; NYTimes, 2020) y en los foros ambientalistas y en publicaciones de divulgacién
cientifica se argumentd reiteradamente que el culpable de la trasmision de la enfermedad
y la pandemia no es ni un murciélago ni un pangolin, sino la destruccién de hébitats y
una cada vez mayor movilidad humana en un espacio global hiperconectado.

En definitiva, y pese a que no se ha podido probar de forma fehaciente o
suficientemente precisa el origen de la enfermedad (OMS, 2021; Bloom et al., 2021), se
ha forjado un discurso que, con una sélida base cientifica, ensalza el papel clave de la
biodiversidad frente a la transmisién virica entre animales y humanos, y que, en
consecuencia, denuncia la degradacion de los bosques tropicales y el trafico de especies
como factores claves de riesgo para la generacién de zoonosis de escala global. Estas
ideas se han empleado para exonerar a la naturaleza de cualquier culpa, con la finalidad
de evitar agresiones o acciones de exterminio sobre animales huéspedes o vectores, como
los observados en epidemias o plagas historicas. También se ha planetado este problema
en episodios recientes en Espafia, como en el reciente brote de leishmaniosis de
Fuenlabrada, asociado a la poblacion de liebres silvestres (Castro, 2016), el cual generd
un conflicto entre la administracion, partidaria del sacrificio animal, y las organizaciones
ambientalistas, radicalmente opuestas.

199



José V. Vega Perona y Carles Sanchis-Ibor

Figura 2. Tuits y publicaciones de Facebook relativas a diferentes mensajes sobre la ruptura de la relacion ser
humano-naturaleza y la COVID-19. Fuente: Elaboracion propia a partir de publicaciones de Twitter y
Facebook

Greta Thunberg @ @GretaThunberg - May 7, 2020 O
“Humanity's ‘promiscuous treatment of nature’ needs to change or there A e

will be more deadly pandemics such as Covid-19, warn scientists who have
analysed the link between viruses, wildlife and habitat destruction.”

Greta Thunberg @ @GretaThunberg - Jun 17, 2020

“These outbreaks are manifestations of our dangerously unbalanced
relationship with nature”.

Pandemics like COVID 19 are a result from destruction of nature according
to UN and WHO.

Greta Thunberg @ @GretaThunberg - Jun 30, 2020
"..COVID-19 is more than an illness. It is a symptom of the ailing health of
our planet. Humanity’'s dysfunctional relationship with nature has caused

this wider disease. Understanding this root cause is critical”
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ockstrom in TIME

Mark Reeves - Artist @MarkReevesArt - Jan 23

Vandana Shiva: The Pandemlc \s a Consequence of the War Against Life
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¢Sabias que muchas enfermedades del mundo estén relacionadas
con la pérdida de biodiversidad? <5 La desaparicion de muchas
especies de animales y vegetales es una consecuencia de nuestra
desconexion con la naturaleza 3" %4

Hoy 22 de mayo conmemoramos el Dia Internacional de la
Diversidad Bioldgica con un mensaje claro: la biodiversidad nos
protege. Somos ecodependientes y tenemos que recuperar el
Vandana Shiva: The Pandemic Is a Consequence of the War Against Life valor de vivir en armonia con el medio natural @
The health emergency

f the coronavirus is inseparable from the health

emergency of extinction, biodiversity loss and climate change o M'agrada () Comenta /> Comparteix
& inthesetimes.com
Alex Christofi @ @alex_christofi - May 17
CTXT @ctxt_es-Jan 7 First day of Step 3 of Covid plan and | think Gaia is trying to tell us
i - something
La COVID-19 es la venganza de la naturaleza por casi cuarenta afos de

flagrante y abusivo maltrato por parte del violento y desregulado Q1 0! 2 Q 1 &
extractivismo neoliberal.”

» Juan Lautaro @laucha_rt - Oct 30, 2020
&/ Politicas anticapitalistas en tiempos de #COVID L
# David Harvey (@jacobinmag).

Hay que esparcir el rumor de que el Covid es la venganza de dios contra
los egoistas, individualistas y materialistas.

Q 3 n 4 QO 25 &
JM Mulet & @jmmulet - Jul 15, 2020 oup
Flipo con la gente que en la misma frase es capaz de decir que la COVID es Liam Proven @lIproven - May 17
un castigo de Ia naturaleza por las agresiones por parte del ser humano, y Replying to @ClimateHuman

que el COVID es producto de un experimento genético que se escapé de un Even more unpopular one: the more humans die from COVID-19 now,
laboratorio en Wuhan... jen qué quedamos? the better for the biosphere... & thus, for the humans in C22 & beyond.
QO 2 n 4 Q a6 & Q ) Q &

4. Naturaleza, madre rencorosa

Hasta aqui hemos seguido la génesis de un discurso basado en una racionalidad
positivista. A partir de este momento nos adentramos en el analisis de diversas
ramificaciones de esta narrativa que discurren en los limites o mas alld de las fronteras
de la ciencia, y que lo impregnan bien de metaforas o bien de interpretaciones teistas o
pantefstas.  Son reflexiones que también reprodujeron numerosos medios de
comunicacién de masas y que se fundamentan en una personificacién de la naturaleza, a
la que se dota de inteligencia o voluntad, o bien se le otorga la categoria de divinidad,
como una naturaleza elevada a Dios (Marzal, 2016). Rastrear la filiacion de este
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pensamiento, cada vez mas extendido en las sociedades occidentales, traspasa los limites
de este articulo, por cuanto acrisola numerosas corrientes. Entre otras, toma elementos
de religiones orientales (Panikkar, 1994), de derivaciones de la hipdtesis Gaia de
Lovelock (1979) o bebe del animismo de culturas primitivas, como la Pacha Mama andina.
Incluso el neofranciscanismo de la Lawdato Si (Francisco 1, 2016), en su defensa y
mistificacion de la casa comiin, se aproxima a estas posiciones, efectuando un greening del
dogma catdlico que de algin modo ya estaba presente en la Teologia de la Liberacién
(Boft, 2015).

Hay un espacio de transicién entre lo empirico y lo esotérico en la Teorfa Gaia. Fue
inicialmente formulada como una hip6tesis que desvelaba y explicaba la capacidad
homeostitica de la biosfera, es decir, la capacidad de la vida para interactuar con la
naturaleza inerte y favorecer el sustento y la autorregulacién de la biota planetaria
(Lovelock, 1979). Pero fue optimizada por algunos autores que consideraron Gaia como
un organismo o una deidad. Esta Teorfa de Gaia Optimizada, como fue bautizada por
Kirchner (1989), fue rechazada por Margulis (1995), quien ha desacralizado Gaia en su
desarrollo de la hipétesis, y la presenta como un sistema interactivo cuyos componentes
son seres Vivos.

No obstante, el que Lovelock (2007) titulara uno de sus dltimos trabajos “La
venganza de la Tierra”, referido a las reacciones de los sistemas naturales a la actividad
antrépica global, probablemente ha facilitado que esta personificacién o deificacion de
la naturaleza haya sido utilizada por algunos autores, organizaciones y medios de
comunicacion de masas para interpretar la crisis COVID-19. Asi, Leonardo Boft (2020a)
afirmaba en marzo de 2020 que “el coronavirus actual y la degradacion generalizada en
las relaciones humanas |[...] son una represalia de Gaia por las ofensas que le infligimos
continuamente. No dirfa como J. Lovelock que es la venganza de Gaia, ya que ella, como
Gran Madre que es, no se venga, sino que nos da graves seflales de que esta enferma
(tifones, derretimiento de casquetes polares, sequias e inundaciones, etc.)” y “dado que
no aprendemos la leccidn, toma represalias como las enfermedades mencionadas”. Sin
embargo, en abril del mismo afio, Boff (2020b) referfa una madre mas severa en otro
articulo sobre el coronavirus: “la Tierra reacciona, contraataca y se venga de la
humanidad, [...] Ahora, enfadada, Gaia grita: {Basta! Soy una madre generosa, pero tengo
limites vitales insuperables. Debo dar serias lecciones a estas hijas e hijos mios rebeldes
y violentos. Si no han aprendido a interpretar las sefiales que les he enviado y no me
respetan y cuidan como su Madre, puede que ya no los quiera sobre mi suelo”.

Boff (2020c) admite en sus trabajos que la inica parte inteligente de Gaia es la especie
humana, pero discurre por un camino ambiguo entre la realidad y la metafora, que han
seguido también otros autores en los medios de comunicacién. Paul Kingsnorth (El Pafs,
2020), editor de The Ecologist, ha sugerido que “si Dios, o la Madre Naturaleza, tenian que
idear una manera de obligar a la humanidad contemporinea a encerrarse, bajar el ritmo
y hacer un largo y desagradable examen de si misma, el coronavirus serfa la manera
perfecta de hacerlo” y Francisco I ha expresado a la prensa “no sé si es la venganza, pero
es la respuesta de la naturaleza” (FarodiRoma, 2020). Es facil rastrear esta idea de una
naturaleza deificada y vengativa en numerosos medios de comunicacion y redes sociales
(Figura 2).

Se trata, en definitiva, de manifestaciones que, bien con una finalidad didactica, como
recurso retérico o como expresion de una creencia, consideran la naturaleza como un
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organismo y la dotan de consciencia, al socaire de una mistificacién que se ha ido
extendiendo en las sociedades occidentales en las ultimas décadas. Pero esta
personificacién de la naturaleza es un recurso que incluso ha sido empleado por la teotia
social marxista. David Harvey (2020a), pese a que defiende una vision dialéctica de la
relacién metabdlica con la naturaleza y rechaza la idea de una naturaleza ajena y separada
de la cultura y la economia, también recurre a la venganza, si bien explicitamente como
una metafora ajustada a su perspectiva critica: “Si quisiera ponerme antropomorfico y
metaférico en esto, yo concluirfa que la COVID-19 constituye una venganza de la
naturaleza por mas de cuarenta afios de grosero y abusivo maltrato a manos de un
violento y desregulado extractivismo neoliberal” (Harvey, 2020b, p.88).

Otros defensores de la hipétesis Gaia, como el politélogo francés Bruno Latour, han
sido mas cuidadosos con el lenguaje y ciertamente mds positivistas en su discurso. Latour
y Lenton (2018) han publicado recientemente en Nasure una revision de esta hipotesis,
que denominan Gaia 2.0. Este trabajo parte de la comprobacion de que Gaia actud
siempre sin prevision ni planificacién por parte de los organismos que la componen,
pero en el Antropoceno la humanidad estd comenzando a tomar conciencia de las
consecuencias globales de sus acciones y empieza poco a poco a generar, a escala
personal o de geoingenierfa global, una autorregulaciéon deliberada. Esta toma de
decisiones consciente constituye un nuevo estado, al que ambos autores denominan Gaia
2.0y que si responderia a una inteligencia, pero a la del género humano. En consecuencia,
Latour (The Guardian,2020) no ha reparado en afirmar que interpretar la pandemia
COVID-19 como una venganza de la naturaleza “es una tonterfa” y ha criticado este
enfoque, ya que “cualquiera que haya estudiado la historia de la medicina sabe cémo un
virus puede hacer que una sociedad se sienta completamente diferente”.

5. Enfermedad X, apocalipsis, ntopias y distopias

En febrero de 2018, la OMS incluy6 la denominada Enfermedad X en su lista de
enfermedades prioritarias. Este término servia para definir un patégeno hipotético, que
Simpson et al. (2020) denominaron posteriormente Patégeno X, capaz de causar una
futura pandemia. El concepto se acufié como respuesta a la evidencia del riesgo que la
hiperconectividad global aporta a las viriasis y a la necesidad de planificar la respuesta
ante un evento de suma peligrosidad y de escala planetaria.

La Plataforma Intergubernamental Cientifico-normativa sobre Diversidad Biolégica
y Servicios de los Ecosistemas (IPBES) creada en 2012 por las Naciones Unidas ha
recordado este riesgo en diversos informes durante 2020, ya que existen 1,7 millones de
virus no identificados susceptibles de saltar a los humanos. Cualquiera de ellos, segin
Settele et al. (2020), podria ser la préxima "Enfermedad X", potencialmente mds
perturbadora y letal que la COVID-19, mientras que Daszak (BBCNews, 2020) ha
asignado esta X a la COVID-19. Ambos autores, vinculados al IPBES, creen probable
que las futuras pandemias ocurran con mayor frecuencia; se propaguen con mayor
rapidez; tengan un mayor impacto econémico y maten a mas personas. WWEF (2020)
comparte esta preocupacion, expresada con un lenguaje mas alarmista, afirmando que el
peor enemigo al que se enfrentard la humanidad no serd una guerra mundial o una
explosién nuclear, sino la reaccién en cadena que producird la emergencia climatica en
concomitancia con el potencial de trasmision virica, reaccién que devastara la tierra como
ya lo hiciera la bacteria Yersina pestss.
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Estos mensajes cuasi apocalipticos han sido amplificados por otros autores, como
Eudald Carbonell, quien afirmd, en una entrevista difundida por numerosos periédicos
(La Vanguardia, 2020), que la humanidad ha actuado de manera desleal consigo misma
y con el resto de especies; que “la COVID-19 es el dltimo aviso y, que si no tomamos
decisiones, nos enfrentaremos al colapso de la especie”. Cada ideologia tiene su némesis
y como apunta Marzal (2016), tiene también su apocalipsis, y en su elaboracion discursiva
recurre con mayor o menor frecuencia a este apocalipsis como mecanismo de
movilizacién social, o bien como estrategia de divulgacién, mds o menos consciente,
habida cuenta del conocido poder del miedo como factor de activacién colectiva. Los
discursos de la ecologia politica o la teoria de Gaia optimizada no son ajenos a estos
procedimientos operativos, que han aflorado con fuerza en la crisis COVID-19. Por ello
Boff (2020d) afirma, recurriendo de nuevo por la prosopopeya gaiana, que si
continuamos atacando la “Tierra viva”, esta contraatacard con mds pandemias letales,
incluso una que nos aniquilara. Y si, pasada la crisis no hacemos los cambios necesarios,
“la proxima vez puede ser la ultima, ya que nos convertimos en enemigos de la Tierra.
Puede que ya no nos quiera aqui” (Boff, 2020e). Es una posicion similar a la de Byung-
Chul Han. El filésofo coreano, que en su reciente trabajo reclamaba un contacto mas
directo con la tierra (Han, 2019), adopta una postura desacralizadora, pero consciente de
la dialéctica establecida entre ser humano y naturaleza en el Antropoceno. En este
contexto, Han (EFE, 2020b) afirma que la violencia que la humanidad “practica contra
la naturaleza se la devuelve ésta con mayor fuerza” y esto hace que en esta, su era, el ser
humano esté “mas amenazado que nunca”. Estos planteamientos bien podrian haber
servido de ejemplo para lo que Davis (1998) denominé hace dos décadas las “ecologfas
del miedo”, con las que referia una escenificacién de los problemas ambientales como
amenazas universales a la supervivencia de la civilizaciéon humana, escenificacion que,
como explica Swingedouw (2011) se sostiene mediante una retdrica milenarista y
apocaliptica.

Pero al mismo tiempo, estos discursos conciben paraisos, como el que formula
Vandana Shiva (2020) cuando califica la crisis COVID-19 como una “nueva oportunidad
para hacer un cambio de paradigma de la era industrial mecanicista de separacion,
dominacion, codicia y enfermedad, a la era de Gaia, de una civilizacion planetaria basada
en la conciencia planetaria de que somos una familia terrestre”. O como hace Markus
Gabriel (2020, p. 134), cuando reclama una “pandemia metafisica” frente a la “cadena
infecciosa del capitalismo global que destruye la naturaleza”, con la finalidad de
conseguir “una unién de todos los pueblos bajo el techo comun del cielo del que nunca
podremos evadirnos”, para recordar finalmente que “cualquier otra actitud nos
exterminard y ningun virélogo nos podra salvar”. Son narrativas que tratan de llevar al
lector a una situacion de vida o muerte, a una disyuntiva insoslayable en la que debe
tomar partido. A veces abren una via expiatoria, mediante un sacrificio necesario para
lograr la sanacién individual y social. Es lo que plantea Slavoj Zizek (2020), en un ensayo
escrito en tiempo récord durante la pasada primavera, en el que pronostica la redencion
de la humanidad por la via de la crisis Covid para alcanzar “una forma”, no sabemos
bien si distépica o utdpica, “de comunismo renovado”. Zizek (2020), en un discurso de
tintes proféticos, ha negado una futura recuperacion de la normalidad, ya que “la nueva
normalidad tendrd que construirse sobre las ruinas de nuestras antiguas vidas |...]
Tendremos que aprender a sobrellevar una vida mucho mas fragil y comprender que no
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somos mas que seres vivos entre otras formas de vida”. Su discurso ha sido refutado por
Byung-Chun Han (2020), que en un tono mas sereno ha explicado lo que para muchos
es evidente, que el “virus no vencera al capitalismo”.

Es posible, por tanto, encontrar pautas comunes en la interpretacion discursiva de la
crisis de la COVID-19 en aportaciones que proceden de distintas corrientes de
pensamiento, pero que confluyen en destacar la brecha existente entre hombre y
naturaleza y sus consecuencias. Coinciden en este relato un palo en la rueda y otro
sujetando la zanahoria, argumentos distopicos y utépicos, aunque son los primeros los
que predominan. Unas veces se ha querido centrar el discurso en la defensa de la casa
comiin y otras en la proteccién de su habitante; se ha hablado de salvar la naturaleza y de
salvar a la especie. Y con frecuencia numerosos autores (Margulis y Sagan, 1995; Camara,
2020; Lozano, 2020) han puesto de relieve que lo primero es un mensaje poco verosimil
—ya que probablemente la naturaleza nos sobrevivirdi—, y quizas también menos efectivo
que lo segundo.

No falta quien, desde la ecologia politica, haya criticado severamente este alarmismo
(Latour, 2017) y a este nuevo ejército de salvacion, porque la naturaleza ya no es el
inmenso escenario que todo lo abarca y en el que se desarrolla la tecnosfera humana, es
“un agente con fuerza y poder propios que pide ser integrado, de alguna manera, en el
ambito politico”, y en consecuencia, “Enfrentarse a Gaia es toda un aventura diferente
a la de enfrentarse a la naturaleza” (Latour, 2019). Son postulados que, sin negar la crisis
ecologica global, reclaman una revision del concepto moderno de naturaleza, y
denuncian su banalizacién. Los elaboran autores preocupados, no por la supervivencia
de la naturaleza, sino por el desigual reparto social de cargas en las interacciones
metabdlicas ser humano-naturaleza (Swingedouw, 2011). Denuncian que términos como
naturaleza y sostenibilidad se ponen con frecuencia al servicio de politicas vacuas o se
usan como opio para las masas (Badiou, 2008; Zizek, 2008), dejando en segundo plano
el andlisis de los multiples hibridos socio-naturales en los que se observan profundas
desigualdades que requieren acciones politicas democratizadoras (Swingedouw, 2010,
2011).

El sonido de las trompetas del apocalipsis es a veces ensordecedor y aturde si se
escucha constantemente. Tomando distancia, un observador sereno vera que a medio
plazo no estan en juego ni la supervivencia humana ni la de la naturaleza. Sabra que en
realidad el poder de Gaia se manifiesta en la autopoiesis que sostiene el equilibrio
homeostatico de la biosfera y no en reacciones pueriles de venganza. Pero sin duda, lo
que ha puesto en evidencia esta pandemia, como tantas otras crisis o desastres naturales,
es que quienes estan abocados a enfrentarse a la extincién son los que cada mafiana se
levantan con la incertidumbre de cémo van a sobrevivir durante los préximos dias,
aquellos que viajan en la tercera clase del T#tanic.

6. Otras metdforas: olas, cisnes y rinocerontes

La tercera clase es la mas expuesta a la tempestad. El oleaje lo ha representado
graficamente en esta pandemia un dibujante canadiense, Graeme MacKay, en una
imagen que rapidamente se hizo viral y que seguramente la lectora o lector habra visto
en alguna de sus multiples versiones (Figura 3). El 11 de marzo de 2020, el dia que la
OMS declar6 la Covid-19 oficialmente como pandemia, Mackay publicé en The
Hamilton Spectator la vifieta comica en la que la Covid-19 y la recesion econémica se
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ciernen sobre Canadda como dos grandes olas consecutivas. Rapidamente fueron
apareciendo imagenes adaptadas a cuestiones nacionales -como el Brexit o la corrupcion
en México- y el dibujante perdi6 el control sobre las versiones que en todo el mundo se
iban publicando. El 4 de abril Ricardo Hurtubia, profesor de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, afiadié una tercera ola, la del cambio climatico, en un tosco power
point reproducido en Twittter. Mackay la vié y decidi6 insertarla en su dibujo original en
el mes de mayo. Poco tiempo después, un desconocido trazé una cuarta ola, la del
colapso de la biodiversidad, que Mackay vi6 en un tuit de David Obura, miembro de la
Earth Comission y director de una consultora ambiental de Mombasa (Kenia). Mackay
también incorpord esta ola a su vifieta y publicé una dltima versién en junio (Figura 3).
El dibujante ha localizado mas de 1600 publicaciones que reproducen o modifican esta
imagen de alguna manera (Mackay, 2021). Desde Chile, Canada, Kenia y otros lugares
en todo el planeta se contribuyé de forma espontanea y colaborativa a crear un icono
global de esta crisis, que muestra hasta qué punto es tangible la sociedad red y con qué
rapidez aparecen nodos que se interconectan para dar respuesta y reflexion a fenémenos
de escala mundial.

La tercera y ultima versién de Mackay coincide con lo afirmado por Rafael Camara
(2020) en el blog creado por la Asociaciéon Espafiola de Geogratia sobre la COVID-19,
cuando nos advierte que la “crisis climatica, la pérdida de biodiversidad y la pandemia
actual son avisos del mecanismo autorregulador de Gaia”. Este icono, en esencia, lo que
prueba es que el relato que conecta la crisis de la Covid-19 con la degradacion de las
interacciones ser humano-naturaleza es en realidad parte de un discurso mucho mas
amplio, que atrae la atencion de todos aquellos que reflexionan sobre esta relacion
metabdlica, y que tiene actualmente, en el cambio climatico y sus consecuencias, el
principal foco de atencion. Quizas con el tiempo, la crisis del COVID-19 sea percibida
como una coyuntura y el cambio climatico como un problema estructural del modelo
energético del mundo industrial y post-industrial, lo que Moore (2016) ha denominado
el capitaloceno.

Coyuntura y estructura nos llevan a otras dos metaforas utilizadas durante la
pandemia para definir esta crisis y conectarla con el fenémeno del cambio climatico
global. Nos referimos a los cisnes y a los rinocerontes. Joandomenec Ros (2020) ha
escrito que, para unos, la crisis del coronavirus es un cisne negro, es decir, un hecho
imprevisto que tumba un paradigma o trastoca el orden establecido. Pero para otros,
sobre todo para quienes llevan ya tiempo advirtiendo de los efectos de la actividad
humana sobre el medio natural, se trata mds bien de un rinoceronte gris, un animal que
hace tiempo que existia y nos amenazaba, al que se ignora hasta que embiste. Wucker
(20106) ha analizado esta metafora y hasta ha clasificado los rinocerontes grises en varios
tipos. La crisis COVID-19 encajarfa con uno de ellos, los rinocerones que atacan,
problemas que aparecen sibitamente y que se tienen que abordar con urgencia, sin
apenas tiempo para reaccionar.

No obstante, y a pesar de la sacudida causada por la embestida de la COVID-19,
buena parte de los autores referidos a lo largo de este texto mencionan el cambio
climitico y lo tratan como a otro rinoceronte. A este nadie lo podra confundir con un
cisne, porque ya carga sobre nosotros. El cambio climatico estd presente, de manera
implicita o explicita, en la mayorfa de los textos que hemos analizado y se inserta en los
mismos discursos sobre la brecha abierta entre el ser humano y la naturaleza, con
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frecuencia como una sefial de alerta adicional. Quizés por que el cambio climatico ya es
constatable, porque nos afecta de forma persistente y creciente, o porque sus efectos se
van a prolongar como minimo varias décadas en el tiempo, su impacto no resulte tan
subito como el del rinoceronte. Pero no es momento de entretenerse, como en la fabula
de Iriarte, en pensar a qué animal se asemeja.

Fignra 3. Arriba a la izquierda la viieta publicada por Graeme Mackay el 11 de marzo de 2020 en The
Hamilton Spectator. En la colunma derecha varias versiones publicadas en diversos paises. Abajo a la izquierda,
la version final publicada por Mackay en junio de 2020. Fuente: Composicion a partir de las viietas de Mackay

7. Conclusiones. Enfrentarse a Gaia

El relato comun, forjado estos meses criticos, es el de un capitalismo global que hace
un uso extractivista de la naturaleza, que opera unas veces en contextos desregulados y
otras abiertamente respaldado y promovido por las administraciones publicas, y que
prioriza la generacién inmediata de capital por encima de otros factores ambientales,
sociales y culturales (Del Moral, 2020; Harvey, 2020a,b). Este comportamiento tiene
efectos sobre los ecosistemas terrestres y desencadena procesos de diferente
complejidad, que con frecuencia tienen consecuencias sobre las actividades humanas,
algunas de gran impacto como las zoonosis. La reciente pandemia, sea cual sea su origen,
ha permitido visibilizar estos procesos de degradacion de la biosfera y sus consecuencias,
unas veces por la via de la deidificacién o personalizaciéon de la naturaleza —real o
metaférica— y otras mediante el recurso a la ciencia.

La crisis ha dado un altavoz a una reflexién colectiva largamente larvada sobre las
relaciones entre el ser humano y la naturaleza en el Antropoceno. Esta ha sido proferida
como un alarido colectivo en un momento muy concreto, en la primavera de 2020, y se
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ha ido acallando con el paso de los meses. Sus ecos se van a perder en el rumor de las
olas posteriores, y singularmente en la que nos refiere a los procesos de cambio climatico.
Entre las voces que aun resuenan en la digitalosfera se distinguen dos formas de
enfrentarse a Gaia. Por un lado encontramos narrativas apocalipticas que suelen estar
basadas en la Teoria de Gaia Optimizada, o bien que optimizan Gaia como estrategia de
marketing, para generar una mayor alarma social ante los retos ambientales (Shiva, 2020;
Boff, 2020d, 2020e; Han en EFE, 2020b). Pero por otra parte, hay autores ctiticos con
esta retérica milenarista. Estos apuestan por una reformulaciéon del concepto de
naturaleza, basada en la nocién profana de Gaia 2.0 y en otras reflexiones elaboradas
principalmente por Bruno Latour (2005; 2017; 2019), y recelan de la eficacia de estos
mensajes. El debate no acabara cuando la pandemia remita, pues el desafio de enfrentarse
a Gaia es, como sostiene Latour (2017), el que ha sacado al ser humano moderno de su
tecnosfera y lo ha traido de vuelta a la Tierra.
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Aportaciones de los Sistemas de Informacion Geografica a la lucha contra la
pandemia. La experiencia de Esri
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Resumen: la gestion de la pandemia generada por la COVID-19 esta requiriendo
del mayor esfuerzo cientifico y tecnolégico de la historia. Como ocurrié en anteriores
epidemias como el ébola, el zika, el dengue, el colera, la poliomielitis o el sarampion,
todo sucede en algun lugar, por lo que estamos hablando de resolver, entre otras cosas,
un problema geografico multidimensional en el tiempo y en el espacio. Los Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) se convierten en una herramienta fundamental para dar
respuesta a muchas de las cuestiones que hay que resolver. En mitad de este escenatio
de caos y desde el principio de la crisis, Esri ha volcado todos sus esfuerzos en la lucha
contra el virus, poniendo su tecnologia a disposicién de organizaciones, investigadores y
gestores del riesgo en todo el mundo. Se ha proporcionado un sistema completo de la
informacién geoespacial para la gestién del ciclo integral de la pandemia, otorgando la
capacidad de actuar en tiempo real, tanto en la crisis sanitaria como en las fases de
recuperacién econémica y social. Multitud de casos de uso son ejemplo de ello,
convirtiéndose en referentes de una correcta y rapida toma de decisiones.

Palabras clave: Sistemas de Informacion Geografica; Esti; ArcGIS; COVID-19;
tecnologia; pandemia.

Abstract: managing the pandemic generated by COVID-19 is requiring the greatest
scientific and technological effort in history. As in previous epidemics such as Ebola,
Zika, Dengue, Cholera, Polio or Measles, everything happens somewhere, so we are
talking about solving, among other things, a multidimensional geographic problem in
time and space. Geographic Information Systems (GIS) become a fundamental tool to
answer many of the issues that need to be resolved. In the midst of this chaos scenario
and since the beginning of the crisis, Esti has devoted all its efforts to the fight against
the virus, making its technology available to organizations, researchers and risk managers
around the wortld. A complete system of geospatial information has been provided for
the management of the integral cycle of the pandemic, granting the ability to act in real
time, both in the health crisis and in the phases of economic and social recovery. A
multitude of use cases are an example of this, becoming benchmarks for correct and
rapid decision-making.

Key words: Geographic Information Systems; Esti; ArcGIS; COVID-19;
technology; pandemic

213



Paloma Lara Quesada

1. Prestaciones de los SIG para la lucha frente a la pandemia

Si entendemos la crisis provocada por la COVID-19 como una situaciéon de
inestabilidad global y que ha llevado a los gobiernos a tomar medidas drésticas, entre las
que estarfan la adopcion de estados de alarma, reduccion de la movilidad de la poblacion,
cierre de fronteras, control de centros de trabajo y distanciamiento social, entre otras
muchas medidas de contencién, podriamos afirmar que la crisis provocada por la
COVID-19 es la mayor que el mundo moderno ha conocido. Los Sistemas de
Informacién Geograffa han permitido a las instituciones y gobiernos interpretar la
informacién y seguir la evolucién aplicando criterios geograficos.

Ante una situacién de crisis, nos encontramos con diversas etapas o fases y la correcta
definicién e implementacion de todas ellas da como resultado una gestién adecuada de
la crisis en su globalidad. Habitualmente hablamos de 5 fases claramente diferenciadas.

Figura 1. Diagrama de fases de gestion de nna crisis

Deteccion de
sefales

Preparacion y
Prevencion

Contencion de
dafios

Recuperacion

Los Sistemas de Informacién Geografica (SIG) aportan un valor indiscutible en
todas estas fases ya que la variable geografica, unida al contexto donde se desarrolla,
permite una mejor comprension de la realidad. En la fase de deteccion, los sistemas de
informacién geografica permiten la clasificacion e identificacién de los indicadores, su
representacién, monitorizacioén y analisis. En este punto, la tecnologia SIG permite
analizar patrones basados en datos histéricos; entornos big data; y datos procedentes de
fuentes heterogéneas incluyendo informacién en tiempo real de redes sensoriales (IoT).

En la fase de prevencioén, ayudan a definir, documentar y compartir de forma
anticipada las reglas que van a servir en los planes y metodologias de actuacién. Durante
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la fase de contencion, ofrecen una perspectiva geografica privilegiada de lo que estd
sucediendo para tomar decisiones correctas donde es preciso. Es importante no olvidar
que los eventos de una crisis se producen en un punto concreto y la comprension de la
combinacién de actuaciones es la principal herramienta que disponemos en esta fase.

Por dltimo, en el periodo de recuperacion y evaluacion los SIG permiten la
implementacion de potentes herramientas tecnolégicas como el desarrollo de Gemelos
Digitales del territorio. Estas herramientas, en combinacién con diversas variables
socioeconémicas, datos de movilidad asi como fuentes propias y externas, ofrecen un
tablero de juego donde es posible ensayar, predecir y tomar decisiones.

Son muchas las lecciones aprendidas durante estos meses de pandemia. Los datos
han tenido un papel decisivo y la tecnologfa, los procesos y las personas encargadas de
la gestion de estos datos han sido piezas clave en el ecosistema de la pandemia. Los
datos, por tanto, han supuesto un activo fundamental, asf como su calidad, la inmediatez
y la trazabilidad. En la fase de contencién se ha observado, en algunos casos,
obsolescencia de procesos y tecnologia encargados de los flujos de datos. Esto ha
supuesto un esfuerzo extra donde una tecnologia SIG madura, avanzada y robusta ha
permitido despliegues de soluciones de forma rapida y eficiente, no intrusiva y
complementaria a cualquier arquitectura actual (nube publica, nube privada, nube hibrida
y entornos on premise).

Muchas organizaciones han optado por los Sistemas de Informacién Geografica
como un aliado para la gestién y comprension del dato. Ha sido necesario comprender
lo que estaba sucediendo, como estaba sucediendo, por qué estaba sucediendo y donde
estaba sucediendo.

Desde Esti hemos ayudado a la implementacién de novedosos sistemas de gestion
epidemioldgica, tanto a nivel nacional como internacional. Las herramientas de esta
tecnologfa, altamente especializadas, han permitido a las organizaciones dar un salto
cualitativo en la gestién centralizada de los casos, su analisis y su difusién. Las nuevas
soluciones han trabajado de forma coordinada con el resto de las herramientas
corporativas de los servicios de Salud Publica, como la tarjeta sanitaria o historiales
médicos, y han ofrecido una perspectiva distinta a los sistemas tradicionales. La variable
geografica ha jugado un papel fundamental en todo este proceso.

En mitad del caos que el mundo entero vivia en marzo de 2020, era evidente que se
necesitaba contar con respuestas rapidas que permitieran tomas de decisiones agiles y
basadas en datos. No cabfa ninguna duda de que el problema debia analizarse desde una
perspectiva geografica, variable fundamental en todos los aspectos relacionados con la
pandemia.

Una de las principales bondades de la tecnologia de Esti es el hecho de permitir
despliegues rapidos de aplicaciones que, en pocos dias o incluso horas, podian estar en
produccién, ofreciendo informacién y respuestas a muchas de las preguntas que los
expertos, el gobierno y la ciudadania se estaban haciendo.

Como parte de ese valor, Esri ha aportado soluciones concretas para los distintos
enfoques de la crisis originada por la pandemia, desde el sanitario, pasando por el social
hasta el enfoque de recuperacion econémica. Cuando hablamos de soluciones, nos
referimos a paquetes tecnolégicos que dan respuestas a problemadticas muy concretas y
que solo necesitan cargar los datos, configurar y listos para usar.
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Algunas de estas soluciones que Esti ha puesto a disposicion de los usuarios y clientes
han sido las siguientes.

Figura 2. Solucion EPISCAM — Junta de Comunidades de Castilla-I.a Mancha. Fuente: Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (2021)
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2. Gestidn y monitorizacion de residencias de mayores y otros centros dependientes

Para la gestion de la crisis en residencias de mayores y centros dependientes se
estableci6 un flujo de datos que permite la captura de informacién mediante formularios
inteligentes y la representacion de la informacion mediante cuadros de mando, teniendo
en cuenta los modelos de datos, las capas de informacioén geoespacial y los principales
indicadores que deben ser considerados, asi como los informes de riesgos en fases
prematuras. El resultado es un entorno operativo que puede desplegarse en horas.
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Figura 3. Ejemplo de dashboard y formulario de esta solucion. Fuente: Esri Espana (2020)
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2.1. Solucién de seguimiento de contactos

A medida que la pandemia iba avanzando, se iban incorporando nuevos retos a una
velocidad vertiginosa y era necesario comprender la relacién entre los diferentes actores
implicados. La interrelacién de casos de COVID-19 declarados ha obligado a entender
las relaciones entre ellos puesto que la exposicion y la propagacion del virus es un
problema eminentemente geografico. La agregacién de la ubicacién al rastreo de
contactos ha ayudado a acelerar el conocimiento. Esta soluciéon permite realizar el rastreo
de los contactos y se ha convertido en una herramienta muy valiosa a la hora de romper
las cadenas de transmisién del virus.
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Figura 4. Andlisis de contactos. AreGIS Pro. Fuente: Esri Espana (2020)

2.2. Solucién de Continuidad de Negocio

Pensada para dar respuestas a preguntas del tipo: ¢Sabes dénde trabajan tus
empleados y si se encuentran bien? ;Sabes cuales de tus oficinas funcionan normalmente
y cuales han sufrido algin impacto o estan cerradas? ¢Conocen tus clientes cudles de tus
oficinas o tiendas siguen abiertas y cuales cerradas o con condiciones especiales?

Esta solucién permite conocer el estado actual de las instalaciones y de los
trabajadores, asi como comunicar las operaciones que hay en marcha y aquellas que han
sido interrumpidas.

Figura 5. Ejemplo Solucion Continuidad de Negocio. Fuente: Esri Esparia (2020)
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2.3. Solucién para Control de Aforos

La pandemia del coronavirus ha implicado medidas de distanciamiento fisico y
reduccién de aforos en sitios publicos y privados para reducir riesgo de contagio. Esta
solucion permite la recogida de informacion de una forma sencilla y agil a través de una
app movil para las organizaciones que tengan personal en campo en los accesos a los
recintos como consetjes, seguridad privada, voluntarios, etc.

Figura 6. Ejemplo solucion para control de aforos. Fuente: Esri Espana (2021)
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Posteriormente, la solucion realiza el levantamiento de los datos de manera inmediata
y la informacién aparece actualizada en tiempo real en un cuadro de mando donde el
responsable del recinto puede ver todos los datos y tomar decisiones al momento.

2.4. Solucién para control de la seguridad en espacios

Esta solucién esta orientada a los organizadores de eventos y responsables de
espacios publicos y privados. Se trata de una herramienta completa para estimar zonas
de paso seguras, zonas restringidas, planificar recursos sanitarios, medir aforos y
organizar la comunicacioén de protocolos. Es una herramienta de gestion de la seguridad
sanitaria donde se involucra a los agentes de seguridad asi como a los operatios de
limpieza y mantenimiento de la zona. Ademas, esta solucién permite consultar los datos
histéricos de accesos para realizar posibles trazados de contagios.

Figura 7. Ejemplo Solucidn para control de seguridad en espacios. Fuente: Esri Espana (2021 )
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3. Contribuciones desde Esri a la extension del uso de los SIG para la lucha contra la pandemia

Poco tiempo después de detectar los primeros casos de Coronavirus en China y ver
de qué forma se expandfan, comenzaron a llegar solicitudes de apoyo al Programa de
Respuesta a Desastres de Esri, conocido como DRP, respondiendo a sus siglas en
inglés: Disaster Response Program. Se trata de un programa gratuito que Esti pone a
disposicién de todo el mundo, como parte de su responsabilidad social corporativa, para
ayudar a gestionar escenarios de emergencias. Entre estas situaciones se encuentran,
fundamentalmente, terremotos, inundaciones, huracanes, incendios forestales, crisis
humanitarias, etc.

Esti establecié este programa poco después del terremoto de Northridge, en el sur
de California, hace mas de 25 aflos, en un esfuerzo por formalizar sus operaciones de
respuesta a emergencias. Es precisamente en los momentos de crisis cuando se necesita
actuar de forma 4gil y eficiente. Para ello, Esti ofrece software, datos, aplicaciones
configurables y soporte técnico para facilitar la toma de decisiones, la optimizacion de
recursos y poder asi agilizar la respuesta durante la crisis y disminuir los efectos negativos
en la poblacion.

Pero la pandemia de COVID-19 ha disparado de forma exponencial las peticiones
de ayuda debido a la magnitud, a la escala mundial de la emergencia y a que la
problematica a resolver debia claramente enfocarse desde una perspectiva geografica.

Durante sus primeros 25 afios de operaciones, el DRP de Esti ha respondido a miles de
solicitudes de asistencia. En comparaciéon, hemos respondido a una cantidad similar de
solicitudes de soporte relacionadas con COVID-19 hasta fines de marzo de 2020. Se han
recibido solicitudes de todo el mundo, desde pequefias comunidades hasta organizaciones
multinacionales y compafias globales. Esta pandemia nos esti afectando a todos y estoy
agradecido de poder ofrecer asistencia a quienes trabajan en la primera linea de atencion. (Ryan

Lanclos, director de Soluciones de Seguridad Publica de Esti y del DRP).

Debido ala grave y excepcional situacién que comenzamos a vivir en marzo del 2020,
en apenas unas horas, en Esri Espafia creamos un equipo y flujo de trabajo dedicados a
gestionar y canalizar toda la ayuda que pudiéramos prestar. Sin esperar a que llegaran
peticiones, que llegaron a centenares, enviamos nuestra oferta de ayuda a todas las
organizaciones con rol activo en la gestion de la crisis. Nuestro objetivo era tender la
mano a cualquiera que pudiera afiadir uno, diez o mil granos de arena para paliar la
situacion sanitaria, social y econémica que estabamos viviendo.

Poner al alcance de nuestros clientes y no clientes todo el software y datos que
necesitaran en la carrera contrarreloj que suponia la gestion de esta crisis, supuso un salto
enorme en las respuestas que todos ellos pudieron dar en esos dificiles momentos. Y a
los medios materiales, sin duda fundamentales, aun faltaba sumar la ayuda de la parte
mas importante y emocionante de toda esta historia: las personas. Todo el equipo de
Esri Espafia y a nivel mundial nos volcamos en un objetivo comun: salvar vidas.

En cuanto el equipo técnico de Esti Espafia tuvo conocimiento del alcance e impacto
que podtia tener la pandemia en Espafia, nos pusimos de inmediato a disposicién de
todas aquellas organizaciones que pudieran necesitar nuestro apoyo, soporte, consejo v,
también, nuestra colaboracién directa.

En primer lugar, nos pusimos en contacto con el equipo del DRP, en California. Este
programa ya contaba con una dilatada experiencia en la gestién de catastrofes naturales,
entre las cuales se encontraba la gestién de varias de las epidemias de Ebola ocurridas en
el continente africano. Muy pronto, las peticiones de ayuda de organismos puiblicos y
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privados empezaron a llegar de forma constante y se articularon protocolos especificos
de puesta en marcha de apoyo tecnolégico para la gestion de la pandemia en Espafia.
Cabe destacar que, a nivel europeo, Espafia fue el tercer pais que mas peticiones de ayuda
para la gestién de la pandemia realiz6 y, proporcionalmente en cuanto a poblacion, el
primero en términos relativos.

¢<En qué consisti6 este apoyo tecnolégico? Inicialmente, el Programa de Respuesta a
Desastres, ofrece un acceso ilimitado y gratuito a toda la tecnologia geoespacial de Esri
englobada dentro del sistema ArcGIS. Sin embargo, pronto fue evidente que, en muchos
casos, el acceso a software no era suficiente. Las organizaciones requerfan no solo de
expertos que supieran manejar el software, sino también profesionales que fueran
capaces de entender como buscar informacién, cémo procesarla y como convertitla en
servicios web de datos e informacién geografica que permitieran, en un primer
momento, comprender la situacién en tiempo real para ver la evolucién de la pandemia
en el territotio.

Afortunadamente, la tecnologia SaaS de Esti, ArcGIS Online, permitia no solo
convertir esta informacion en flujos de datos espaciales y no espaciales de forma sencilla
y rapida sino que, ademas, contaba con constructores de aplicaciones de bajo cédigo o
"low-code" que permitfan generar una gran cantidad de aplicaciones de tipo informativo
como cuadros de mando o aplicaciones web de consulta de recursos o ayuda mutua.
Igualmente, ArcGIS Online fue capaz de gestionar millones de peticiones de
informacion gracias a su gran escalabilidad y a un gran nivel de servicio del 99,9%.

Durante esta primera fase del apoyo técnico, las principales demandas fueron el
acceso a informacién georreferenciada como centros sanitarios, asistenciales, residencias
de ancianos, y cualquier otro tipo de infraestructura de posible utilidad para gestionar la
pandemia. En todos estos casos, el equipo técnico de Esri Espafia colaboré directamente
con las organizaciones para hacer este procesamiento de datos y puso a disposiciéon de
todo el mundo informacién a través de su plataforma de datos geoespaciales del Living
Atlas of the World.

Igualmente, el equipo de Esri Espafia asesoré a numerosos ayuntamientos y
organizaciones de voluntarios a lanzar aplicaciones web de facil manejo que permitieran
generar redes de ayuda mutua vecinal y voluntaria, en los momentos mas duros del
confinamiento. En estas aplicaciones se podia solicitar ayuda para cualquier tipo de
recado que pudieran tener las personas mas dependientes a través de sencillos
formularios web.

Ademas del equipo técnico propio, también se pudo contar con la colaboracién de
nuestra red de partners, que también jugaron un papel fundamental en la configuracién
de todo tipo de aplicaciones, incluyendo aplicaciones nativas de mévil para la gestién de
aforos en playas una vez superados los meses de confinamiento.

Por dltimo, no con menos relevancia, también se conté con la ayuda de un equipo
de voluntarios que, de forma desinteresada y sin otro objetivo que ayudar a la comunidad,
colaboraron estrechamente con nosotros para ampliar la capacidad de ayuda que
podiamos prestar a grandes y pequeflas organizaciones que querian contar con Esti para
gestionar la crisis. Este grupo de personas, cercanas a Esri Espafia, se conformé en un
colectivo que llamaron Geovoluntarios, gestado durante esos momentos tan complicados
en los que, muchas veces, sale a la luz la faceta mas solidaria del ser humano.
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Si algo demostr6 la pandemia es la necesidad de plataformas agiles y escalables que
permitieran la creacion, casi inmediata, en cuestién de horas, de aplicaciones de
informacién general, cuadros de mando, aplicaciones nativas para las plataformas
méviles y que permitieran incorporar todo tipo de informacion. Igualmente, los recursos
humanos fueron absolutamente imprescindibles para construir y asesorar a todas las
otganizaciones que requirieron de nuestra tecnologia a través del Programa de Respuesta
a Desastres.

Contar con una de las mejores tecnologias y con uno de los mejores equipos
humanos, hizo posible que muchas organizaciones pudieran luchar contra la crisis con
las mejotes armas y en tiempo récord.

4. Resultados. Casos de éxito

Como hemos visto, una de las primeras medidas que Esti tomé en el mes de marzo
del 2020 fue poner a disposicién de todos los Ministerios de Salud del mundo y
miembros de la Red Mundial de Alerta y Respuesta ante Brotes Epidémicos (GOARN)
de la Organizaciéon Mundial de la Salud, un paquete de soluciones tecnologicas
especialmente disefiado para dar respuesta a la amenaza global de la pandemia de la
COVID-19.

El objetivo de nuestro acuerdo de colaboracién con la OMS es proporcionar tecnologia y
capacidades a todos los Ministerios de Salud del mundo, especialmente en aquellos paises con
menores recursos, para que mediante la integracion de datos y analisis geoespaciales puedan

organizarse rapidamente acciones de actuacion para afrontar los grandes desafios que representa
el COVID-19. (Jack Dangermond. Fundador de Esri)

Esta iniciativa para responder a la COVID-19 ayudé a realizar la Transformacion
Digital de los sistemas de salud mundiales mediante la utilizacién de tecnologias
geoespaciales disruptivas. Las soluciones geoespaciales de la plataforma de Esri ayudaron
a las organizaciones a poner en valor grandes y complejos volumenes de datos en su
contexto geografico mediante sofisticadas técnicas de andlisis espacial ¢ inteligencia
artificial.

Aunque nuestra compatfifa ha ayudado siempre a los gobiernos y ONG s en otras situaciones
de crisis, la pandemia provocada por la COVID-19 es diferente y requiere de una rapida respuesta
global. Nuestro trabajo con la OMS trata de ayudar a los Ministerios de Salud de todo el mundo
equiparandolos con nuestra mejor propuesta tecnolégica. En Esri creemos firmemente que estos
esfuerzos ayudaran a combatir la propagacién. (Jack Dangermond. Fundador de Esri).

Miles de organizaciones en todo el mundo hicieron uso de esta iniciativa de Esti y
entre las referencias internacionales, cabe destacar al Centro Jobns Hopkins de Ciencia e
Ingenieria de Sistemas, que cred un mapa interactivo en el que se recopilaban datos en
tiempo real sobre contagios y casos de coronavirus en todo el mundo. El objetivo del
mapa era ofrecer datos fiables actualizados en tiempo real y combatir la desinformacion.
De esta manera, los usuarios pudieron explorar dénde y cuando se han producido los
brotes, asi como cuantos pacientes se habfan recuperado y cuantos habian fallecido.

El cuadro de mando elaborado recopilaba datos oficiales de diversas fuentes.
Concretamente, se tuvieron en cuenta los informes que elaboran la OMS, el CDC de
EE.UU., el CDC de China ECDC (CCDC), el NHC y el DXY. Esta dltima fue
considerada como una de las fuentes mas fiables segun el CSSE, pues se trata de un
portal web chino que agregaba informes de situacién locales en tiempo real,
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proporcionando estimaciones de casos regionales mucho mas fieles y concretos de lo
que podian llegar a realizar otras organizaciones a nivel nacional.

Figura 8

. Cuadro de mando de seguimiento de la COV'ID-19. Fuente: Universidad Jobns Hopkins (2020)
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En este ejemplo, cada punto del mapa representa un brote, indicando con su tamafio
su intensidad. El mapa muestra informacién de interés como el nimero de casos
confirmados o la fecha en la que se han producido.

Pronto las aplicaciones de cuadro de mando COVID-19 se extendieron por todo el
mundo, incluido Espafia, y todo tipo de organizaciones publicas y privadas empezaron
a utilizarlos para crear sus sistemas de registro y andlisis. Entre las organizaciones
pioneras destacaron: la Unidad Militar de Emergencias, Gobierno Vasco, Gobierno de
Cantabria, Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid, Junta de Castilla-La Mancha,
Gobierno de Canarias, Region de Murcia, Generalitat de Catalufia, y también ciudades
como Valencia, Madrid, Mallorca, Elche, Guadix, Osuna, Santiago de Compostela,
Santander, Girona, Vigo, asi como organizaciones privadas como ASAJA o Banco
Santander, entre otras.

Por ejemplo, Gobierno Vasco, a través de su Departamento de Salud, lanz6 COVID-
19 Euskadi, una aplicacion a través de la cual se ponia a disposicion de los ciudadanos
toda la informacion sobre la evoluciéon de la COVID-19.

Esta informacién, que se ofrece tanto por municipios como por areas sanitarias, se
actualiza en tiempo real, presentando los datos de positivos, recuperados y fallecidos.
Asimismo, también ofrece los datos totales de la evolucidon de la crisis sanitaria en la
region, como el histoérico a nivel provincial.

Los ciudadanos podian conocer también cual era la poblacién total de cada una de
las areas de salud y municipios; el nimero de contagiados; la tasa de infectados y la fecha
a la que corresponden los datos.
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Fignra 9. COVID-19 Euskadi. Fuente: Gobierno 1 asco (2020)
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Con el mismo objetivo, la Consejerfa de Salud de la Region de Murcia se enfrentaba
al reto de crear una aplicacién en tiempo récord que permitiera a los ciudadanos
consultar todos los recursos sanitarios disponibles en la Regién, localizando no solo los
centros sanitarios, sino permitiendo a los usuarios encontrar rapidamente el centro mas
cercano a su ubicacién. Asimismo, las autoridades de Murcia querfan un portal para
ofrecer toda la informacién oficial sobre la evolucion de la COVID-19 en su region.

En este caso, La Consejeria de Salud, a través del Instituto Murciano de Investigacién
y Desarrollo Agrario y Alimentario, lanzé GeoSalud, una plataforma a través de la cual
ofrece toda la informacion referente a la crisis sanitatia.

A través de GeoSalud, y desde cualquier dispositivo, los usuarios podian localizar
facilmente los recursos sanitarios de la regiéon y conocer la ubicacién y los datos de
contacto de los centros sanitarios mas cercanos, pudiendo establecer la mejor ruta para
llegar a ellos.

En la Comunidad Valenciana, el Institut Cartografic Valencia fue el encargado de
poner en marcha un portal para hacer el seguimiento de la evolucién de la pandemia de
Coronavirus en la region. E1 ICV querfa una herramienta que le permitiera actualizar los
datos de forma muy visual por municipios y departamentos sanitarios, proporcionando
informaciéon sobre el nimero de contagiados, fallecidos y personas que hubieran
superado la enfermedad. Asimismo, necesitaba hacer seguimiento de las pruebas de PCR
en la region.
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Fignra 10. Visor GeoSalud. Fuente: Regidn de Murcia (2020)

Figura 11. Cuadro de mando de monitorizacion. Fuente: Generalitat Valenciana (2020)
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La solucién fue un cuadro de mando para monitorizar el avance del COVID-19 en

el que cualquier persona podia acceder a él a través de la web del ICV y consultar datos
sobre el avance del coronavirus en los departamentos sanitarios de la Comunitat
Valenciana, asegurandose de que dispone de informacién proveniente de fuentes fiables.
Concretamente, los datos (que son actualizados en tiempo real) proceden de la

Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica de la Generalitat Valenciana.
Este portal permitia consultar el nimero de positivos, personas hospitalizadas,

ingresados en la UCI, recuperados y fallecidos, tanto los de cada dfa como a nivel
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agregado. El portal permitia también visualizar los datos de cada departamento sanitario
y la descarga de los ficheros con datos diarios suministrados desde la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica en diferentes formatos. Asimismo, en el tablero se
inclufan graficos de curvas globales y diarias para conocer la evolucion de la situacion,
asi como las graficas de la distribucion de positivos y defunciones por edades y sexo.

Figura 12. Sistema de registro de COV'ID-19. Fuente: Commnidad de Madrid (2020)

@
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®

El cuadro de mando realizado por el Institut Cartografic Valencia es una herramienta
sencilla y amigable que permite poner sobre un mapa y a disposiciéon de todos los
usuarios los datos publicados diariamente sobre la evolucién de la COVID-19 en la
Comunitat Valenciana. Prueba de ellos son los mas de 340.000 consultas que reflejaban
las estadisticas de acceso en las primeras 72 horas desde su publicacién.

Desde marzo del 2020, fueron apareciendo iniciativas similares en la Comunidad de
Madrid, Generalitat de Catalunya, Cantabria y otras.
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Figura 13. Sistema de registro de COVID-19. Fuente: Generalitat de Catalunya (2020)
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Tras los meses iniciales y mas duros de la pandemia, el retorno a lo que llamaron
“nueva normalidad” de una forma gradual se convirti6 en un reto para la administraciéon
publica y muchas organizaciones. En el verano del 2020 el Ayuntamiento de Palma de
Mallorca puso en funcionamiento un novedoso sistema que permitia al ciudadano el uso
seguro de los espacios publicos de las playas del municipio. Para ello, se desplegaron
soluciones GIS — aplicaciones WEB en combinacién con apps moviles multiplataforma-
que permitian al ciudadano la monitorizacién en tiempo real del nivel de ocupacion de
las payas y la reserva de uso de una forma sencilla y automatizada. Al mismo tiempo
ofrecia una visién centralizada a los gestores de los indicadores mediante cuadros de
mando.
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Fignra 14. Sistema de registro de COVID-19. Fuente: Gobierno de Cantabria (2020)
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Recomendaciones generales y protocolo

Para transportistas y conductores que deban acceder a
almacenes y centros logisticos

+  Alentrar a un centro logistico o almacén, preguntar qué protocolos se han
descrito y seguirlos estrictamente,

« Usar obligatoriamente los E.P.Ls facilitados por la empresa y, sobre todo, tener
en cuenta el uso de geles desinfectantes, guantes, etc

« Siel transportista tiene que realizar las operaciones de carga o descarga, serd el
almaceén o centro logistico quien le deba suministrar los E.P.Ls necesarios. En el caso
ar, en la medida de lo

de realizar estas operaciones con maquinaria hay que sc

o, productos desinfectantes y utilizarlos en los ele manuales de contacto,

ntener la distanci

de seguridad de 1 metro con los operarios del centro y. al

finalizar, volver a lav pecificos.

las manos con gele

y descarga, lo mejor es

+  Aunque haya que realizar operaciones de carg

permanecer en la cabina del vehiculo el maximo tiempo posible.
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Figura 16. Aplicacion de gestion de aforos en playas. Fuente: Ajuntament de Palma (2020)
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5. Cinco iniciativas destacadas

Aunque fueron miles las iniciativas llevadas a cabo en el marco del Programa de
Respuesta a Desastres de Esti, cinco de ellas tuvieron un gran impacto social y mediatico
en nuestro pafs: La Operacién Balmis del CEGET; el estudio de movilidad del INE; la
encuesta sobre el impacto de la COVID-19 de la Doctora en Inteligencia Artificial, Nuria
Oliver; el HUB COVID del Ayuntamiento de Valencia; y la solucién de rastreo,
monitorizacién y alerta temprana de COVID-19 en aguas residuales de la Comunidad
de Madrid.
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5.1. Centro Geografico del ejército (CEGET) — Operacién Balmis — Premio Esti
“Special Achievement in GIS 2020”

La Operacién Balmis del Ejército toma el nombre de la expedicién que realizé
Espafia alrededor del mundo para una campafia masiva de vacunacién en los territorios
de ultramar a principio del siglo XIX. Mas de 200 afios después y con el mismo fin de
erradicar una pandemia -en aquel entonces de viruela-, el Ejército se echd a las calles en
marzo y comenzd a realizar trabajos de desinfeccién masiva de edificios publicos y zonas
al aire libre de miles de municipios.

Esta operacién ha supuesto el mayor esfuerzo militar que se ha desplegado en
Espafia en tiempos de paz, recurriendo también a las tecnologias mas innovadoras para
combatir los efectos de la pandemia causada por la Covid-19, entre ellas la inteligencia
artificial y las infraestructuras de datos geoespaciales implementadas con la tecnologfa
ArcGIS de Esti.

En este contexto, los datos han tenido una relevancia critica. Los 98 dias de actividad
en mas de 2.300 localidades supusieron un total mas de 20.000 intervenciones que fueron
organizadas gracias, en buena parte, al Programa de Respuesta a Desastres de Esri.

En el caso de Madrid, como una de las ciudades mas afectadas, combinamos todos los
datos de centros de salud, residencias, educacién, apartamentos... Con toda su informacion
para llevar a cabo una planificacién. (Carlos Borrallo, Comandante del Ejército de Tierra).
Una vez todos los datos organizados en la nube, quedaba la asignacién de misiones.

Una vez terminada la misién, era clave que se pudiera reportar toda la informacion
necesaria sobre la misma. (Catlos Borrallo, Comandante del Ejército de Tierra).

Todos esos nuevos datos de misiones asignadas y completadas se subfan al SIG de
la organizacion para tenerlos organizados, actualizados en tiempo real y visibles desde
cualquier dispositivo.

En el cuadro de mando que crearon desde el Ejército de Tierra para la operacion
Balmis, se integran datos de todo tipo: desde la geolocalizacién de las unidades, camaras
de la DGT, misiones que se estaban llevando a cabo o incidencias. Ademas, hay un
segundo cuadro de mando para monitorizar al personal desplegado por toda la geografia
espafiola. En ese centro de operaciones se integraron, ademas, las redes sociales del
Ejército de Tierra para poder hacer un seguimiento y publicacioén de noticias, siendo uno
de los requisitos del sistema que cualquiera, independientemente de los conocimientos
en informatica, pudiera utilizarlo.

Por dltimo, afiadir que en la fase de desescalada también se empleé toda la capacidad
predictiva y analitica del sistema, con el fin de planificar los recursos necesarios.

5.2. Instituto Nacional de Estadistica. Estudio de movilidad de la poblacién espafiola
durante el confinamiento a través de teléfonos moviles.

El decreto del estado de alarma nacional a consecuencia de la crisis del Coronavirus,
hizo necesario el estudio de diversos fenémenos sociales, econémicos, demograficos y
sanitarios que ayudaran a las autoridades a tener una visiéon mas realista de la situacion,
de modo que pudieran ajustar sus politicas a las necesidades de la sociedad.

En este sentido, la Secretarfa de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial,
perteneciente al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, se
encontré con la necesidad de analizar los movimientos de la poblacién espafiola durante
el estado de alarma. Su objetivo con este estudio era tener una buena aproximacién a la
movilidad o inmovilidad de la poblacién espafiola a partir del 15 de marzo con respecto

230



Aportaciones de los Sistemas de Informaciin Geogrdfica a la lucha contra la pandemia. 1a experiencia de Esri

a una situacién normal. Es decir, estimar cudntas personas estan dejando sus hogares
durante el horario de trabajo mientras dura el estado de alarma, asi como a qué areas se
desplazan durante, en relacién con los flujos que pueden observarse en un dfa normal.

Con el fin de analizar los patrones de movimiento de la poblacién durante el
confinamiento, el Instituto Nacional de Estadistica analiz6 la posicién de mas del 80%
de los teléfonos maéviles en toda Espafia. Para ello contd con la colaboracién de los tres
principales operadores de telefonfa mévil del pais: Telefénica, Vodafone y Orange,
centrando el estudio en los dfas en los que el pais se mantuviera en estado de alarma y
ofreciendo datos cada dos dias desde el 16 de marzo de 2000 y diariamente a partir del
31.

Figura 17. Estudio de Movilidad de la poblacion desde dispositivos mdviles. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica (2020)

OVID-19)

Este estudio dividio el territorio nacional en 3200 ireas de movilidad, es decir,
agrupaciones de poblacién entre 5.000 y 50.000 habitantes, respecto a las que arrojarfan
datos los tres operadores de telefonfa. Se estudiarian los datos de dias completos,
tomando como referencia para valorar la movilidad, los datos de un dia de la semana que
se considerara “normal”, siendo estos la media entre los dias 18 al 21 de noviembre de
2019.

Este estudio arrojé informacién sobre la poblacién que, entre las 10.00h y las 16.00
h, se mantiene en su area de residencia, no pudiéndose saber en ningin momento dénde
se desplaza. En este sentido, se publicarfan los siguientes datos por cada area de
movilidad:

- Poblacién residente en el area (cifras oficiales del Padrén a 1-1-2019).

- Nuamero de personas que se estima que se quedan en su drea de residencia.

- Nuamero de personas que se ausentan de su area de residencia.

- Los principales destinos (areas de movilidad) a los que se dirigen los que salen
de su area y cudntas personas se estima que se desplazan a ellos.

Gracias a este estudio sobre el analisis de la movilidad durante el estado de alarma,
se pudo tener una visién global de los patrones de movimiento de la poblacién espafiola
durante el confinamiento, lo que permitié poner en marcha medidas mas ajustadas a la
realidad social y econémica de cada area de movilidad.
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Asimismo, también permitié conocer la intensidad del confinamiento por zonas. Por
ejemplo, con estos mapas fue posible conocer las areas en las que se produjeron mas
desplazamientos o aquellas en las que habia una mayor concentraciéon de poblacion,
informacion de utilidad a la hora de gestionar la crisis sanitaria.

5.3. COVID-19 Impact Survey de la Doctora en Inteligencia Artificial, Nuria Oliver.

Informacién para tomar decisiones. Ya en junio del 2020, el 49% de los adultos
espafioles afirmaba realizar un uso excesivo de la tecnologia fruto del confinamiento. En
el caso de nifios y nifias, el porcentaje era del 19%. Asi se desprendia de la COVID-79
Impact Survey, cuestionario disefiado por la doctora Nuria Oliver, Comisionada de la
Generalitat Valenciana para la Inteligencia Artificial y la COVID-19, y su equipo en
colaboracién con investigadores europeos del “Data Science for COVID-19
TaskForce”.

Figura 18. Cuadro de Mando del COVID-19 Impact Survey. Fuente: Fundacion Ellis (2020)

Entre otras cuestiones, el formulario también ponia de manifiesto que el 27% de la
poblacién habia experimentado altos niveles de ansiedad, y un 20%, de estrés. Para
extraer estas conclusiones, se analizaron varios factores tales como la manera en que el
virus se extendia a pesar del confinamiento (contacto familiar, en el trabajo, a la hora de
hacer la compra...) o como se sentia la poblacion tras semanas de encierro.

El objetivo del cuestionario era obtener y divulgar informacién sobre el impacto
sanitatio, econémico y emocional de la COVID-19 en la poblacién, siendo un trabajo
pionero en este sentido que ayudé a entender mejor como se sienten las personas tras
semanas de confinamiento.

Durante el fin de semana del 28 de matzo, se lanz6 la primera oleada del cuestionario,
en la que participaron mds de 146.000 personas. La encuesta, elaborada con Survery123
para ArcGIS, mas alld de la valiosa informacién que aportaba, fue un ejemplo de
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participacién ciudadana. Sucesivamente, se lanzarin nuevas oleadas que se
complementaran con entrevistas telefonicas.

Para el disefio del cuestionatio, participaron expertos procedentes de la Universitat
Jaume I, Universitat de Valencia, Universidad Politécnica de Valéncia, Universidad
Miguel Hernandez, Universitat d’Alacant, CEU Cardenal Herrera y Fisabio.

Querfamos obtener informacién de primera mano sobre las experiencias y percepciones
de las personas durante el periodo de confinamiento debido a la pandemia de COVID-19. En
particular, querfamos arrojar luz sobre el comportamiento social de las personas durante el
confinamiento, la resistencia a las medidas, el impacto laboral y econémico, la prevalencia de
sintomas, la disponibilidad de pruebas y el estado emocional. Todo en una breve encuesta de
25 preguntas que se puede completar en unos 3 minutos. (Nuria Oliver, Doctora en
Inteligencia Artificial).

5.4. Ajuntament de Valéncia. Hub COVID-19

Luchando contra las “Fake News”. Con motivo de la crisis del coronavitrus, el
Ajuntament de Valencia tuvo la necesidad de centralizar toda la informacién sobre la
crisis sanitaria en un unico portal, proporcionandosela a los ciudadanos en tiempo real y
de forma fiable. Asimismo, tenfan la necesidad de descongestionar los canales de
informacion habilitados para la pandemia y controlar la circulacion de “fake news” que
generaban desinformacién entre los ciudadanos.

Para ello, el ayuntamiento lanzé una web para informar a los ciudadanos de los
servicios y ayudas municipales puestos en marcha para paliar la emergencia causada por
el coronavirus.

El portal inclufa un mapa con todos los centros de salud, farmacias, hospitales y otros
puntos de interés durante la crisis, as{ como datos utiles y consejos avalados por el
personal sanitario. Asimismo, se incorpor6 el formulario de autotest desarrollado por la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Puablica.

Finalmente, dentro de la web, los usuatios podian acceder a dos cuadros de mando
con cifras clave sobre la pandemia, tanto a nivel de la Comunidad Valenciana como a
nivel nacional: nimero de casos confirmados, pacientes de las UCI, nimero de
fallecidos, hospitalizaciones o altas, segun fuentes oficiales. Estas fuentes eran, en el caso
de la Comunidad, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica y, en el caso de
Espaifia, el Ministerio de Sanidad.
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Figura 19. Hub con los datos de seguimiento. Fuente: Ajuntament de 1V alencia (2020)
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Gracias a este portal, el Ayuntamiento de Valencia consiguié mantener la
informacién centralizada en un solo lugar, proporcionando informacién veraz, fiable y
oficial, a los ciudadanos, y evitando asf los bulos y las informaciones inexactas.

Se trata de aprovechar asf las tecnologfas y los recursos smartcity para trasladar la maxima
informacién a la ciudadania de forma 4gil y veraz para combatir la pandemia y también las fake
news que la rodean. (Pere Fusset, Concejal de Agenda Digital y Administracién Electronica
del Ajuntament de Valéncia).

5.5. Comunidad de Madrid - CYII. Solucién de rastreo, monitorizacién y alerta
temprana de COVID-19 en aguas residuales.

La solucion implantada por la Comunidad de Madrid, a través del Canal de Isabel II,
ha sido VIGIA, un sistema de vigilancia temprana de la COVID-19 mediante el analisis
de aguas residuales en tiempo real.

Este sistema de andlisis cubre 179 municipios, lo que se traduce en 6,8 millones de
habitantes y 289 puntos de toma de muestra.

A través de VIGIA, cualquier ciudadano de la Comunidad de Madrid puede conocer
cudl es la incidencia de SARS-CoV-2 en las aguas residuales de su municipio, distrito o
calle, accediendo igualmente a datos historicos y comparativos respecto a otras zonas.

Asimismo, a través de un cédigo de colores, el ciudadano puede, de un solo vistazo,
conocer cudl es el nivel de incidencia en su zona.
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Gracias a VIGIA, las autoridades sanitarias pueden tomar mejores decisiones en la
gestion de la crisis por COVID-19, prediciendo variaciones en la incidencia de contagio,
asf como llevando a cabo politicas de contencién en zonas bésicas de salud.

Figura 20. Aplicacion VIGLA. Fuente: Canal de Isabel II (2021)
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5
ransparencia para con los ciudadanos en
cuanto a la situacién sanitaria se refiere, ya que en todo momento tienen acceso a
informacion real y actualizada sobre el grado de incidencia de COVID-19 en su zona y
alrededores.

El agua se ha convertido en una herramienta muy importante para garantizar la salud de
los madrilefios y es un poderoso aliado frente a la pandemia, al detectar la presencia de COVID
en aguas residuales. A través del mapa, los madrilefios tienen informacién de primera mano
de la incidencia del virus en dichas aguas que, a través del sistema VIGIA, nos ha permitido
ya rastrear 36 veces al 100% de la poblacién de la Comunidad de Madrid. Se trata del mayor
sistema de rastreo, monitorizacion y alerta temprana de COVID-19 en aguas residuales, unico
en Espafia y a nivel internacional. (Paloma Martin, Consejera de Medio Ambiente, Ordenacion
del Territorio y Sostenibilidad).

6. Reflexiones finales

Nunca olvidaremos el dia 8 de marzo del 2020. Ese dia se declarada la pandemia por
COVID-19 a nivel mundial; ese dia el equipo entero de Esti se puso a disposicion de la
sociedad para abordar el mayor reto sanitario, cientifico y tecnolégico de los altimos 100
afios. No vamos a negarlo, fueron meses de intenso trabajo, muy intenso. Meses en los
que hemos tenido la oportunidad de conocer lo mejor, y también los aspectos no tan
buenos, de nuestra sociedad.
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En estas reflexiones finales, nuestro primer mensaje desde Esri es un mensaje de
agradecimiento a los profesionales SIG, los informaticos, los sanitarios, los gestores y,
en general, a todas las personas que, ante el mayor problema multidimensional en el
tiempo y en el espacio del ultimo siglo, han dado lo mejor de ellos mismos sin escatimar
en los esfuerzos.

A lo largo de este capitulo hemos querido presentar evidencias, a través de casos
reales, de cémo la gestién de una pandemia es un tipico problema geografico para cuya
resolucion no solo se requiere de conocimiento cientifico y tecnolégico, sino también la
colaboracién y el entendimiento entre todos los actores implicados.

Lecciones aprendidas: La necesidad de conocer para actuar.

Al igual que en 1969, ARPANET significé el comienzo de Internet como un
conjunto descentralizado de nodos de comunicacién interconectados que colaboran
para construir una red l6gica unica de alcance mundial, 50 aflos mas tarde, todas las
organizaciones publicas y privadas deben colaborar para crear una infraestructura de
nodos inteligentes colaborativos mundial, que compartan datos e inteligencia para tomar
decisiones y, lo mas importante, poder ACTUAR para detener esta pandemia y las que
puedan darse en los préximos afios.

Desde Esri ya hemos empezado a construir esa red de nodos inteligentes mundial
que colaboran con datos e inteligencia para gestionar la pandemia. Mediante acuerdos
de donacion de licencias mientras dure la emergencia, Esri colabora con la Organizacion
Mundial de la Salud para que todos los Ministerios de Salud de todos los Estados
Miembro puedan acceder a los datos; API’s y apps del Sistema ArcGIS y asi poder
activar la variable espacial de sus sistemas de registro, analizar los datos en el espacio y
en el tiempo, tomar decisiones, y lo mds importante, poder actuar con celeridad.

Muchos son los interrogantes y retos que plantea la gestion de una pandemia.
¢Dénde estan los infectados? ¢ Doénde estan los recuperados? ¢Con qué medios contamos
en los hospitales y en las residencias? ¢En qué estado estan nuestros medios técnicos y
humanos? :Como esta afectando a los ciudadanos las medidas de confinamiento? ;Cémo
afecta a la economia local? :Cémo y cuando evolucionara la epidemia? ¢Dénde estaran
los grupos con mayor probabilidad de contagio? sCémo se moveran estos grupos en la
ciudad y cuales seran sus movimientos interurbanos? ;Cémo, dénde y cuando afectara a
la economia de la ciudad? ¢Y ala salud de los ciudadanos? sDénde tendremos que limitar
el acceso a las zonas publicas? ¢Cual va a ser el plan de desinfeccion? Qué otras
dimensiones politicas, econémicas, sociales y tecnologicas se veran afectadas?

Especial menciéon merece identificar con antelaciéon los grupos de alto riesgo y
nuestras capacidades y recursos criticos: ¢donde se encuentran los colectivos vulnerables
y de riesgo? ¢Como se encuentran las prisiones y nuestras fronteras? :Cudl es el estado
de las infraestructuras criticas de la ciudad? ¢Doénde priorizamos la utilizacién de
nuestros recursos técnicos y humanos? ¢Cuantos recursos se pueden compartit? ;Cémo
podemos escalar nuestros recursos compartiendo nuestros datos? ¢:Cémo nos puede
ayudar la inteligencia artificial? Y todo esto, sin olvidarnos que se debe tener en cuenta
el actual marco legislativo europeo y nuestras libertades individuales, y que la ciudadania
necesitamos entender el porqué de las decisiones, qué datos se han utilizado y cual es la
trazabilidad de las decisiones.
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Para dar respuesta a todos estos retos, la propuesta de valor de Esti incluye una visién
integradora implementada sobre el sistema ArcGIS, capaz de gestionar todo el ciclo
integral de la pandemia de manera escalable para todo tipo de organizaciones publicas y
privadas. Es decir, un sistema capaz de integrar procesos, personas y tecnologia para la
toma de datos con formularios geotreferenciados inteligentes; el andlisis geoespacial
multidimensional; la realizacién de simulaciones en gemelos digitales del tetritorio en
tiempo real; y la generacién de planes de actuacién en el territorio.

Ademas, tiene la capacidad de presentar los resultados de manera personalizada
mediante apps, APIs y otras soluciones visuales para ciudadanos, desarrolladores, asi
como a los distintos colectivos que necesitan colaborar en la gestién de la epidemia de
manera global y local: representantes politicos; gestores de empresas; gestores de
emergencias; técnicos de sanidad, Proteccion Civil, Medio Ambiente, Policfa,
Universidades, etc.

Respecto a nuestra metodologia de trabajo para la gestiéon de pandemias, a grandes
rasgos, comenzamos identificando las 5 preguntas mas importantes a las que vamos a
tener que dar respuesta y su correspondiente representacion en el territorio: qué esta
pasando ahora; qué pasara en el futuro; quién y qué se vera mds afectado; cémo podemos
actuar; y finalmente, explicar el porqué de nuestras actuaciones.

Queremos terminar estas reflexiones agradeciendo de nuevo a todo el colectivo de
profesionales con el que hemos tenido el honor de trabajar durante los dltimos meses.
Muchas gracias a todos los “John Snow” del siglo XXI, por vuestra generosidad y
contribucion para construir un mafiana mejor.
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La presente publicacién sigue el objetivo de mostrar la crisis generada por la COVID-19 en diferentes territorios.
Como sabemos, desde finales de 2019, esta pandemia sanitaria se ha extendido por todo el mundo, cambiado
por completo nuestras vidas y generdndonos un escenario de incertidumbre general, que todavia nos condiciona
tras la continua sucesién de olas de infectados. La pandemia ha demostrado la relacién directa que se establece
entre las diferentes escalas de lo global y lo local. Sin duda, la COVID-19 ha generado una alteraciéon completa en
las pautas de movilidad y en el espacio vivido por millones de personas, obligadas a encerrarse en casa durante
semanas, luego con sus movimientos y actividades limitadas, y finalmente sometidas a un conjunto de restriccio-
nes parciales. En consecuencia, con este libro se pretende tanto abordar las diversas derivaciones de la Geografia
de la pandemia como reivindicar la importancia del andlisis social y territorial de la enfermedad para combatir su
expansion. Ademas de ver los grandes resultados que pueden derivar de la colaboracion de ciencias sociales con
ciencias de la salud. Este libro esta formado por 10 capitulos en los que se ha estudiado el comportamiento de la
pandemia de la COVID-19 a diferentes escalas. De hecho, nos encontramos con estudios que abarcan desde édreas
urbanas a paises. Con el valor anadido que posee rango internacional, pues hay trabajos realizados desde Espaiia,
Argentina, EE.UU., México y Francia. Ademds, aunque predomina la presencia de autores gedgrafos, también los
hay de otras disciplinas como la medicina y la psicologia y provienen de universidades, centros de investigacion
y empresas. La mayoria abarca el periodo de estudio de las primeras olas de la pandemia, momento en el que la
realizacién de cualquier investigacion resultaba mas complicada. Pero con la recompensa afadida de haber dado
luz a los dificiles momentos que nos tocaron vivir, principalmente, a lo largo del 2020. Esta relacién de estudios,
pasados unos meses, alin adquieren mas valor por ver como hemos evolucionado a la vez que se fueron suce-
diendo las diferentes olas de contagiados de la pandemia. Aun viva en abril del 2022.
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